RAJA

EUROPAS NR.1 IM VERPACKEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Rajapack GmbH, 1Z N6 Sud, Strasse 16, Objekt 69/4, A- 2355 Wiener Neudorf

E-Mail:_info@rajapack.at

Telefon: 0810 / 400 306* - Montag bis Freitag von 7.30 bis 18.00 Uhr
Fax: 0810/ 400 307*

*0,07€/Min.

Firmenbuch des Landesgerichts Wiener Neustadt, FN 292677h

» Geschéftsfihrer: Daniele Kapel-Marcovici

» Alleingesellschafter: Rajapack GmbH (Amtsgericht Mannheim HRB 505005)
» UID-Nr: ATU63318537

Zustandige Gewerbebehdrde: Bezirkshauptmannschaft Médling

Unternehmensgegenstand: Versandhandel von Verpackungsmaterial und Kartonagen
Grundlegende Richtung des Mediums: Prasentation und Verkauf des Unternehmens

Die auf die Tatigkeit der Gesellschaft anwendbaren Bestimmungen der Gewerbeordnung sind
online unter www.ris.bka.gv.at abrufbar.

1 - Geltungsbereich, Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen ("Bedingungen”, "AGB") gelten bis zur
Einbeziehung neuer Bedingungen auch fir alle kiinftigen gleichartigen Vertradge unserer Kunden mit
der Rajapack GmbH, 1Z NO Siid, StraRe 16, Objekt 69, A-2355 Wiener Neudorf ("Rajapack®, "wir",
"uns"), ausschlieRlich. Nebenabreden werden nur schriftlich getroffen. Unser Angebot richtet sich
ausschlief3lich an Industrie, Handel, Gewerbe, Handwerk und selbstandig berufliche Tatigkeit,
somit Unternehmer iSd § 1 KSchG.

Entgegenstehende AGB des Kaufers sind ungultig, es sei denn, sie wurden ausdrtcklich durch uns
schriftlich anerkannt. Insbesondere gelten Vertragserfullungshandlungen unsererseits nicht als
Zustimmung zu etwaigen von unseren AGB abweichenden Bedingungen. Erstmals mit Registrierung
auf der Plattform und in der Folge im Rahmen |hrer Bestellung (siehe Pkt 4) anerkennt der Kunde die
Geltung dieser AGB. Bei mehreren, zeitlich auseinanderliegenden Vertragsabschliissen wird jeweils
die zum Zeitpunkt der Abgabe der Vertragserklarung (siehe Pkt 4) durch den Kunden geltende und
durch uns veréffentlichte Fassung der AGB Vertragsbestandteil. Mehrere Vertragsabschlisse mit
einem bestimmten Kunden begriinden weder ein Dauerschuldverhdltnis noch einen sonstigen
Anspruch auf erneuten Abschluss eines Kaufvertrags. Wir behalten uns das Recht zur jederzeitigen,
einseitigen Anderung der AGB fiir die Zukunft vor. Die jeweils giiltige Fassung der AGB wird mit einem
Versionshinweis unter der Rubrik "AGB" veroffentlicht.

2 - Anderungen unserer Produkte

Wir behalten uns das Recht vor, zumutbare Anderungen der Produkte die ausschlieRlich der
Verbesserung dienen, ohne Vorankiindigung durchzufihren. Aus produktions- und
wiedergabetechnischen Griinden kdnnen die abgebildeten Produkte Farbabweichungen zum Original
aufweisen. Die Produkte gelten als vertragsgemaf und mangelfrei, wenn sie den angefihrten
Produktspezifikationen entsprechen.
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3 - Preise

Alle angegebenen Preise sind freibleibende Nettopreise in Euro (€) zuzuglich der am Auslieferungstag
glltigen Umsatzsteuer. Mit Erscheinen des aktuellen Kataloges verlieren Preisangaben in friiheren
Katalogen ihre Glltigkeit; fir Onlineangebote kénnen abweichende Preise ausgewiesen sein.
Preisanderungen wéahrend der Kataloglaufzeit sind selten, aber in alle Richtungen - auch zu lhren
Gunsten - moglich. Daher gelten ausschlieBlich die im Zeitpunkt Ihrer Bestellung auf der Kontrollseite
und in der Folge in unserer Auftragsbestéatigung ausgewiesenen Preise.

4 - Vertragsabschluss

Die Prasentation unserer Produkte auf unserer Website oder in unseren Katalogen ist kein Angebot im
rechtlichen Sinn. Das verbindliche Angebot an uns erfolgt ausschlie3lich durch Abgabe lhrer
Bestellung tUber unseren Webshop, schriftlich oder telefonisch. Ein Vertrag kommt erst mit unserer
Annahmeerklarung, etwa durch schriftliche Auftragsbestéatigung oder Versand der bestellten Ware an
die zuletzt bekannte Adresse zustande. Wir sind berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von Griinden
abzulehnen.

4.1 Bestellungen im Webshop
Wenn Sie im Webshop bestellen, fihren die folgenden Schritte zur Abgabe Ihres Angebots:

Auf der Artikelseite konnen Sie durch Klicken auf das Warenkorb-Symbol oder den Button ,Zum
Warenkorb hinzufiigen* die gewlinschten Artikel in der benétigten Menge in den Warenkorb legen.

Alle Artikel, die Sie in den Warenkorb gelegt haben, kénnen Sie durch Anklicken des Buttons
»Warenkorb anzeigen® ansehen. Hier kbnnen Sie auch Artikel I6schen oder die gewlinschte Anzahl
andern.

Im weiteren Bestellvorgang missen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten zum Online-Konto anmelden
bzw. neu registrieren, falls Sie ein neuer Rajapack-Kunde sind. Danach wahlen Sie lhre gewlnschte
Lieferadresse innerhalb Osterreichs sowie die Zahlungsart aus.

Nachdem Sie den AGB zugestimmt haben, sehen Sie eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung mit
allen angegebenen Daten. Hier haben Sie die Mdglichkeit die Richtigkeit aller Angaben zu tberprufen
und gegebenenfalls zu korrigieren, indem Sie auf ,Andern® klicken.

Durch Anklicken des Buttons ,JETZT BESTELLEN" geben Sie eine verbindliche Bestellung tber die
Artikel im Warenkorb ab. Damit bieten Sie uns den Abschluss eines Kaufvertrages an. Sollten Sie als
Zahlungsart Kreditkarte oder PayPal ausgewahlt haben, werden Sie nun zur Eingabe lhrer Zahldaten
weitergeleitet.

Wenn die Bestellung bei uns eingegangen ist, erhalten Sie umgehend eine Eingangsbestéatigung per
E-Mail. Eine solche Eingangsbestéatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar. Die Annahme
des Angebots erfolgt erst durch eine nachgelagerte schriftliche Auftragsbestatigung oder den Versand
der bestellten Ware.

Ihre Web-Bestellungen kénnen Sie Uber die Bestellhistorie in Ihrem Online-Kundenkonto jederzeit
einsehen. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind online aber jeweils nur in der aktuellen
Fassung verflugbar.
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4.2 Schriftliche oder telefonische Katalogbestellungen

Wenn Sie schriftlich oder telefonisch bei uns bestellen, geben Sie Ihr verbindliches Angebot mit
Absendung lhres Bestellscheines/lhrer E-Mail bzw. telefonisch durch Angabe der Artikelnummer, der
Menge, Lieferadresse und der Zahlungsart ab. Sie stimmen mit Abgabe Ihres Angebots den am
Katalog abgedruckten und auf der Website verwiesenen AGB zu.

Die Annahme durch uns erfolgt durch eine gesonderte, schriftliche Auftragsbestatigung oder durch
faktische Lieferung der bestellten Ware(n). Wir sind berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von
Grinden, insbesondere falls der bestellte Artikel unerwartet Weise bereits vergriffen ist, abzulehnen.

5 - Lieferbedingungen

Alle Lieferzeitangaben sind unverbindlich. Online, schriftlich oder telefonisch bestellte Ware wird,
Lagerverfligbarkeit vorausgesetzt und sofern bei Onlinebestellung auf der Plattform nichts anderes
vermerkt ist, bzw. IThnen nichts anderes am Telefon mitgeteilt wurde, bei Bestellung vor 14.00 Uhr im
Regelfall noch am gleichen Tag (ausgenommen an dsterreichischen Feiertagen) dem Frachtfiihrer
Ubergeben. Bei Erstbestellungen kann sich die Auslieferung wegen zunachst durchzuflihrender
Bonitatspriifungen geringfiigig verlangern. Ab 200,- € Bestellwert liefern wir frei Haus. Unter diesem
Bestellwert erheben wir lediglich eine Frachtkosten-Pauschale an von 12,90 €. Ausnahmsweise
abweichende Transportbedingungen sind beim jeweiligen Artikel im Webshop oder im Katalog
beschrieben.

Die Wahl des Transporteurs erfolgt durch uns nach bestem Ermessen, aber ohne Gewabhr fur die
Wahl der schnellsten und billigsten Versendung. Wir sind zu Teillieferungen ohne Mehrkosten fiir den
Kaufer berechtigt. Transportschaden missen bei sonstiger Verfristung iSd § 377 UGB unverziglich
beim Frachtfuhrer gertigt werden. Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene Lieferanschrift.
Etwaige Kosten, die durch fahrlassige Angabe einer unrichtigen Lieferanschrift durch Sie verursacht
werden, sind von lhnen zu tragen.

6 - Rickgaberecht

Wir gewahren Ihnen ein 30-tagiges Rucktrittsrecht ab Ablieferung. Innerhalb dieser Frist kann
originalverpackte und unbeschéadigte Ware gegen Erstattung des Warenwertes an uns
zuruckgesendet werden. Die Kosten der Rucksendung werden vom Kaufer getragen. Fordern Sie
dazu bitte ein Rucksendeformular bei uns an. Personalisierte Artikel und Sonderanfertigungen sowie
Polster-, Verschluss-, Palettenwickel-, Vakuumier- und Férdermaschinen einschlieRlich zugehoriger
Ersatzteile kénnen nicht zuriickgegeben werden.

7 - Gewahrleistung

Es gilt eine Gewébhrleistungsfrist von einem Jahr ab Ablieferung. Kein Fall der Gewahrleistung liegt bei
Schéden vor, die durch unsachgeméfe Verwendung des Artikels entstanden sind oder gewdhnliche
Abnutzung sind. Der Kaufer ist gemaR 88 377 ff UGB verpflichtet, den Vertragsgegenstand bei
Ubergabe auf Mangel zu untersuchen und diese unverziiglich, spatestens aber binnen sieben
Kalendertagen, an uns unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels schriftlich mitzuteilen.
Gleiches gilt fur versteckte Mangel nach ihrer Entdeckung. Uns obliegt die ausschlieBliche Wahl des
Rechtsbehelfes zur Beseitigung eines rechtzeitig geriigten Mangels. Es steht uns auch frei, die
Vereinbarung sofort zu wandeln. Haben Sie innerhalb der Riigefrist keine Mangel gerugt, gilt die
Lieferung als genehmigt und damit entfallen sédmtliche Anspriiche wie z.B. Gewahrleistung,
Irrtumsanfechtung oder Schadenersatz wegen einer spéater behaupteten Abweichung oder Defekts
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(8 377 UGB). Das gilt auch hinsichtlich etwaiger Falschlieferungen oder Abweichungen der
Liefermenge.

Die Produktabbildungen auf der Plattform sowie im Katalog kénnen aufgrund der Auflésung und
Grole, individueller Bildschirmeinstellungen sowie produktionsbedingt hinsichtlich Farbe, Gro3e oder
Allgemeinerscheinung vom Aussehen der gelieferten Ware abweichen (siehe auch Pkt 3). Die
gelieferte Ware gilt als vertragsgemaR, wenn die gelieferten Stiicke den Produktspezifikationen
entsprechen, die auf der Plattform oder bei Katalogbestellungen im Bestellkatalog, im Bestellzeitpunkt
zu den vom Kunden ausgewahlten Waren angegeben waren.

8 - Bezahlung

Die Lieferung der Ware erfolgt — eine positive Priifung Ihrer Bonitat vorausgesetzt — auf Rechnung,
zahlbar innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug.

Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal erfolgt die Zahlungsabwicklung tber den Zahlungsdienstleister
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg unter der Geltung
der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/at/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Die Aufrechnung oder Zurtickhaltung
von Zahlungen wegen von uns bestrittenen und nicht rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen ist
nicht moglich. Rajapack behéalt sich das Recht vor, noch offenstehende Lieferungen zu stoppen bzw.
Vorkasse zu verlangen, wenn begriindete Zweifel an der Bonitét des Kunden auftreten oder
Zahlungsverzug falliger Rechnungen eintritt.

9 - Eigentumsvorbehalt

Alle Artikel bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung unser Eigentum; der Kunde wird widerruflich erméachtigt, die Vorbehaltsware im
gewohnlichen Warenverkehr bei Vereinbarung eines Eigentumsvorbehalts zu veréuf3ern.

Auf Verlangen geben wir Sicherungsmittel frei, soweit der Gesamtwert aller Sicherungsmittel die noch
offenen Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt.

10 - Haftung

Unsere Haftung ist auf vorsatzliche und grob fahrlassige Schadenszufiigung begrenzt, wobei der
Kunde den behaupteten Schaden und die qualifizierte Zufligung nachweisen und die Anspriiche
innerhalb von einem Jahr ab Gefahrenlibergang geltend machen muss. Die Haftung von Rajapack fur
entgangenen Gewinn und Folgeschaden ist jedenfalls ausgeschlossen. Die Ersatzpflicht von
Rajapack ist der H6he nach mit Rajapack unter diesem Vertrag erhaltenen Vergltungen begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit von Menschen und fur Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz. Allféllige
Regressforderungen im Sinne des § 12 Produkthaftungsgesetz sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphéare verursacht und zumindest grob
fahrlassig verschuldet worden ist. Bitte haben Sie Verstandnis daftr, dass wir fir eventuelle
Druckfehler im Katalog keine Haftung bernehmen.

11 - Rechtswirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein, so
berthrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen und diejenige des gesamten Rechtsgeschéfts
nicht. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die dem Sinn und
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néachsten kommt.

Rajapack GmbH ¢ Postfach 90.000 » 1011 Wien e rajapack.at * info@rajapack.at
Tel. 0810/ 400 306 « Fax 0810/ 400 307

Geschéftsfihrerin: Daniéle Marcovici « IZ NO Siid, StraBe 16, Objekt 69/4 * 2355 Wiener Neudorf * Firmenbuch Wiener Neustadt FN292677h + Ust.-ldNr.: ATU 63318537
Bankverbindung: Austria Creditanstalt (BLZ 12000) * Konto-Nr. 51574 375 203 « IBAN: AT65 1200 0515 7437 5203 « Swift-BIC-Code: BKAUATWW



RAJA

EUROPAS NR.1 IM VERPACKEN

12 — Speicherung des Vertragstextes und der AGB

Der Anbieter speichert den Vertragstext nicht; bitte speichern Sie sich lhre Bestellung und die AGB
selbst, wenn Sie sie zu einem spéteren Zeitpunkt einsehen wollen.

13 - Recht und Gerichtsstand

Fur das Vertragsverhaltnis gilt ausschlieRlich materielles dsterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts als vereinbart. Erflllungsort ist Wien. Ausschlie3licher
Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in 1010 Wien.

14 - Vertragssprache

Die Vertrags-, Bestell- und Geschéftssprache ist Deutsch

Stand: August 2022.
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