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EDITORIAL

4 Daniéle Kapel-Marcovici
Présidente-Directrice Générale du

Groupe RAJA

J'ai toujours considéreé que le réle de I'entreprise n'était pas seulement économique, mais aussi
social et sociétal. C'est avec cette conviction que jai créé la Fondation RAJA-Daniéele Marcovici
en 2006, avec pour ambition d'agir en faveur de 'émancipation des femmes en France et dans le

monde.

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) concerne nos collaboratrices et
collaborateurs, nos clients, nos fournisseurs et notre environnement social. Pour cela nous nous
sommes engages a:

>
>
>

>
>
>

Promouvoir les initiatives RSE & les Objectifs de Développement Durable

Garantir I'excellence a nos clients

Conforter notre politique sociale axée sur le respect des droits humains et de
l'organisation internationale du travail

Poursuivre notre démarche d'achats responsables

Préserver les ressources naturelles

Garantir I'ethique a toutes nos parties prenantes.

Jeréaffirme mon engagement et celui du Comité Exécutif de faire de la Responsabilité Sociétale
des Entreprises et de la promotion des 10 principes du Pacte Mondial des Nations Unies des
enjeux stratégiques des prochaines années pour notre Groupe.



PRESENTATION DU GROUPE RAJA

Groupe RAJA, le Partenaire des Entreprises

Le Groupe RAJA est le leader européen de la distribution multicanale d'emballages, de fournitures
de bureau et d’équipements industriels pour les entreprises, présent dans 19 pays avec 26
sociétés. Les entreprises du Groupe servent plus de 2 millions de clients en Europe, de la start-up
a l'entreprise multinationale, dans tous les secteurs dactivité : distribution, industries, e-
commerce, services, administrations. Groupe frangais familial et indépendant créé en 1954, RAJA
sedistingue par la haute qualité de ses produits, I'excellence de ses services, ainsi que la proximité
avec ses clients.

=
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Le Groupe RAJA, dont le siege européen est a Roissy pres de Paris, réunit 4 500 collaboratrices et
collaborateurs. RAJA est une entreprise engagée avec des valeurs fortes axées sur
I'entreprenariat, la satisfaction du client, et 'engagement sociétal et environnemental. En 2021, le
Groupe RAJA aréalisé un chiffre d'affaires de 1 milliard 200 millions d'euros

Acquisition de VIKING

Le 2 novembre 2021, lacquisition de Viking, la marque e- ® ®
commerce d'Office Depot Europe, a été finalisée et permet au -
Groupe de compléter sa couverture géographique, de développer VIkI n

ses capacités logistiques et de renforcer ses positions sur le IQAJA GROUP

marché stratégique de la distribution de fournitures et
d'équipements de bureau.

Avec JPG, Mondoffice, Kalamazoo et désormais Viking, l'activité RAJA Office couvrira 10 pays en
Europe ce qui permettra au Groupe RAJA de devenir leader du e-commerce BtoB sur le marché
des fournitures de bureau en Europe.



Les Filiales du Groupe RAJA
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Les Sites Internet du Groupe RAJA

Tous les sites marchands sur internet des filiales de RAJA sont construits et maintenus par la Direction
Groupe de la Digital Factory.

LES SITES INTERNET - EMBALLAGES
cenpac

d'emballage

- 1 Site

RAJA

> 17 Sites

LES SITES INTERNET - RAJA OFFICE

Viking B Lsmn W o
[ — ’ﬁ
per week deal Free Gift
Blay s
e
£3.35 ey - mo;'
Pr

\)]lﬂng ieniee oot o Kalamazco
«==» 5. A - 1 Site

- 7 Sites

ins EEDO
MONDOFFICE —
- 1 Site vl] J‘Ef"_
- o@D
JPG > st Welcome Office - 1site

LES SITES INTERNET - INDUSTRIELS & SPECIALISES

' bernard

-> 2 Sites

UDOBAR

-> 3 Sites
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Offre Produits

Au travers de ses différentes marques, le Groupe RAJA propose plus de 250 000 références de
produits adaptés a tous les besoins des entreprises, de lI'emballage au stockage et a la
manutention en passant par I'hygiene et I'entretien, la protection individuelle, les fournitures et
équipements de bureau.

m



GOUVERNANCE

Le Comité Exécutif

Le Comité Exécutif, présidé par Daniele Kapel-Marcovici, pilote les opérations et décide de la
stratégie a mettre en ceuvre pour développer le Groupe. Il se réunit chaque semaine.

. Daniele Kapel-Marcovici

Présidente Directrice Générale du Groupe RAJA

Nathalie Chapusot Brice Kapelusz
Directrice Générale Directeur Général
Marketing, Ventes Opérationnel
& Digital RAJA France
Alexandre Charpy Christine Mabilat
Directeur Général Directrice Générale
Administration & Ressources
Finances Humaines

F
Alain Josse Vincent Terradot

Directeur Général
Développement
International

Directeur Général
‘ Fournitures & Equipements
de Bureau

Le Comité de Direction Groupe

Ce comité est composé des membres du Comité Exécutif et des Directrices et Directeurs des
filiales du groupe. Il se réunit 2 fois par an, en mars et en septembre.

12



Missions et Valeurs

Notre mission est d'étre le partenaire privilégié des entreprises pour tous leurs achats en
emballages, fournitures et équipements.

Pour atteindre cet objectif, nous avons toujours placé, depuis la création de la société, la
satisfaction de nos clients ainsi que la qualité des produits et des services au cceur de nos enjeux,
de notre développement et donc de nos valeurs.

Dans ce cadre, les valeurs fondamentales sont partagées par toutes les collaboratrices et tous les

collaborateurs de RAJA :

La culture du client,

Larecherche de I'excellence,

La culture du service,

L'engagement sociétal,

Une politique dinnovation permanente,
Le respect de la diversité.

vVvvyVvyyVvyy

Parties Prenantes

Social

Collaboratrices,
collaborateurs et
représentants du personnel

Agences d'intérim
Acteurs Techniques et prestataires

Associations
professionnelles (FEVAD,
AFDPE, etc.)

Organismes de
certification

Institutionnels
Fondation RAJA-Daniéle
Marcovici et associations de

solidarité

DREAL/DRIEE, Préfet, Etat,
DGCCRF, etc.

ADEME, Bilan Carbone

Sociéte Civile
Riverains

Centre de gestion de Paris
Nord 2, collectivités

Partenaires

Fournisseurs de produits
destinés a la vente

Fournisseurs de produits et
services utilisés par RAJA
(transporteurs,
maintenance, etc.)

Clients

Clients directs

Utilisateurs finaux
(clients de nos clients)
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PROMOTION DES INITIATIVES RSE

Adhésion au Global Compact des Nations Unies

Lancé en 2000, le Pacte Mondial est une initiative des
Nations unies visant a inciter les entreprises du monde
entier a adopter une attitude socialement responsable en
s'engageant a intégrer et a promouvoir plusieurs principes
relatifs aux droits de lHomme, aux normes internationales
du travail, a l'environnement et a la lutte contre la
corruption. e Ess

o [DATEDADHESION AUIGLOBALCOMPACT DESNATIONSUNES
e\ Pacte Mondial Sécamtrs 2020

ATTESTATION D'ADHESION AU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES

s
RAJA SAS

il
iofe
|3

En adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies en 2020,
RAJA s'est engagée a promouvoir cette initiative
internationale et les 10 principes qui en découlent :

DROITS DE L'HOMME

» Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux Droits de
— 'Homme
» Veiller a ne pas se rendre complices de violations des Droits de l[Homme

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

» Respecter la liberté d'association et a reconnaitre le droit de négociation
* collective
9 6 »  Contribuer al'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire
* »  Contribuer al'abolition effective du travail des enfants
»  Contribuer al'élimination de toute discrimination en matiere d'emploi et de profession

ENVIRONNEMENT

»  Appliquerlapproche de précaution face aux problemes touchant I'environnement

» Prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande responsabilité en
matiéere d'environnement

»  Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
l'environnement

AAA
A
A

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
J »  Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion de fonds
L1 et les pots-de-vin
r

Les 10 principes du Global Compact des Nations Unies sont dérivés de :

> La Déclaration Universelle des Droits de 'lHomme

> La Déclaration de I'Organisation Internationale du Travail relative aux principes et droits

fondamentaux au travail

> La Déclaration de Rio sur I'environnement et le développement
> La Convention des Nations Unies contre la corruption.

14



Communication sur le Progres

En 2022, RAJA a publié sa premiere Communication sur le
Progrés(COP)autitre de I'exercice 2021 qui détaille les activités
et actions menées sur les 4 themes du Global Compact et sur
les Objectifs de Développement Durable.

PACTE MONDIAL DES NATION UNIES
COMMUNICATION
SUR LE PROGRES

2022

Autitre de I'Exercice 2021

REALISATIONS EN FAVEUR DES DROITS HUMAINS ET AU REGARD DES
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Principe 1
Promouvoir et respecter la protection du droit international
relatifs aux droits humains

Principe 2 mm‘iw V v

Veiller & ne pas se rendre complice des violations des droits

1 PAS BONNE SANTE
DEPAUVRETE ETBIEN-ETRE

humains
Principe 3 EDUCATION EGALITE ENTRE
Respecter la liberté d’association et & reconnaitre le droita la DEQUALITE LES SEXES
P

négociation g
Principe 4
Contribuer a I’élimination de toutes les formes de travail forcé
ou obligatoire

Principe 5 TRAVAIL DECENT 1 PARTENARIATS
Contribuer & I'abolition effective du travail des enfants Egﬁﬁﬂﬁﬁ’,‘,’?‘ ffﬁ'{mmu

/\/ DES OBJECTIFS
Principe 6 ‘ . ' @

Contribuer a I’élimination de toute discrimination en matiére
d’emploi et de profession

v

Nouvelle Politique des Ressources Humaines

Obtention du label Meilleur Employeur

Protocole Sanitaire pour la Santé & la Sécurité des Collaboratrices et des Collaborateurs
dans le cadre de la pandémie de la Covid-19

Renouvellement des Accords en partenariat avec les partenaires sociaux

Association RAJA Sport

Renouvellement de notre engagement en faveur de la diversité

Campagne de sensibilisation en faveur du handicap

Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes

Actions de la Fondation RAJA-Daniele Marcovici en faveur des droits des femmes

vy

vvvyvVvyyVvyy
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REALISATIONS EN FAVEUR DE L'ENVIRONNEMENT

Principe 7
Appliquer 'approche de précaution face aux problémes
touchant'environnement

Principe 8
Prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d’environnement

Principe 9
Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de |'environnement

v

vvvyvVvyyVvyy

Introduction des 10 principes du Pacte Mondial dans la Charte des Achats Responsables et du
Développement Durable

Code de conduite des fournisseurs

Réduction de l'impact environnemental de nos produits

Promotion des produits innovants et éco-responsables

Organisation logistique responsable

Label EcoVadis & Certification ISO 14001

Actions de la Fondation RAJA-Daniele Marcovici en faveur de I'environnement

REALISATIONS EN FAVEURDE LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

16 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS

Principe 10 FFICACES
Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris 9
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin _!_

vvyVvyy

Programme de conformité anti-corruption
Cartographie des risques de corruption
Code de conduite anti-corruption
Procédure d'alerte éthique
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Politique de Responsabilité Sociétale de
I'Entreprise (RSE)

Notre volonté est d'étre le partenaire responsable privilégié des entreprises pour tous les achats
en emballages, fournitures et équipements, partout en Europe, et notre ambition est d'agir comme
un acteur majeur de la transition écologique.

Nous plagons au cceur de nos enjeux, de notre développement, et de nos valeurs, la satisfaction de
nos clients, la qualité de nos produits et I'excellence de nos services, ainsi que notre engagement
sociétal et en faveur du développement durable.

Enqualité de distributeur, nous apportons anos clients des solutions qui répondent aleurs besoins
et leur permettent d'améliorer leur efficacité opérationnelle et de réduire leurs co(ts, tout en
limitant leur impact sur I'environnement. Nous collaborons avec nos fournisseurs pour trouver des
solutions innovantes, efficaces et plus écologiques.

Nous développons notre Groupe en privilegiant le management par la confiance et la proximité, le
respect de la diversité, et la transmission a nos collaboratrices et collaborateurs de nos valeurs
d’excellence, de solidarité et de collaboration. Nous veillons au bien-étre et a la sécurité de nos
collaboratrices et collaborateurs, nous donnons du sens a leurs missions quotidiennes en les
impliquant dans les engagements pris par I'entreprise. La démarche RSE de RAJA s‘articule autour
de six axes:

1. PROMOTION DES INITIATIVES RSE & DES OBJECTIFS DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

> Encourager et promouvoir la RSE dans nos procédures en intégrant les 10 principes du
Global Compact des Nations Unies et en communiquant sur les progrés réalisés sur les
objectifs de développement durable en particulier au travers des actions de la Fondation
RAJA-Daniele Marcovici

2. GARANTIE DE L’EXCELLENCE AUPRES DE NOS CLIENTS

> Satisfaire les attentes de nos clients par la qualité et la relation de confiance

> Apporter la preuve et la réponse a notre promesse de services et a nos engagements

> Apporter le méme niveau de qualité a tous nos clients quelles que soient leur taille et leur
activiteé

> Un engagement quotidien porté par tous les collaborateurs et collaboratrices du Groupe

3. POLITIQUE SOCIALE AXEE SUR LE RESPECT DES DROITS HUMAINS & DE
L’ORGANISATION INTERNATIONALE DU TRAVAIL

> Promouvoir la qualité de vie et la sécurité sur le lieu de travail en favorisant le dialogue
social, et en formant toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs pour gu’ils
effectuent leur mission dans des conditions optimales

> Evaluer les risques professionnels et en mettant en place les actions préventives et/ou

correctives

Evaluer les compétences

Prévenir la discrimination & le harcelement

\ A 4
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4.

DEMARCHE D’ACHATS RESPONSABLES

> Développer une offre éco-responsable, en proposant a nos clients une gamme de produits
compléte et innovante
> Veiller a réduire lIimpact de nos produits sur 'Environnement en mettant en place une
organisation logistique et des supports de vente responsables
5. PRESERVATION DES RESSOURCES NATURELLES & DE
L’ENVIRONNEMENT
> Réduire I'impact environnemental de nos activités en limitant notre production de déchets
> Prévenir les pollutions
> Réduire les consommations d'énergie et en mettant en place des actions pour la transition
ecologique
6. ETHIQUE DES AFFAIRES & CONFORMITE REGLEMENTAIRE
> Respecter le code de conduite anti-corruption et la charte éthique du Groupe
> Veiller ala protection des données personnelles qui nous sont confiées dans le respect du
RGPD
> Renforcer la sécurité de nos systéemes d'information
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Objectifs de Développement Durable

RAJA et la Fondation RAJA-Daniele Marcovici contribuent aux Objectifs de Développement Durable
de I'agenda 2030.

Les actions du Groupe RAJA portent sur les Objectifs de Développement Durable :

» N°3: Santé et sécurité, avec en particulier les activités de I'association RAJA Sport pour les
collaboratrices et collaborateurs

» N°5: Politique de non-discrimination

» N°8:Croissance économique liée aux nouvelles acquisitions

» N°9:Innovation dans les produits

» N°12: Réduction de I'impact des produits distribués

» N°13: Réduction de limpact des produits distribués et du transport des produits

» N°15: Réduction des consommations de matiéres premiéres vierges pour les produits papier /
carton / pulpe, labels FSC® et PEFC® des consommations de matieres premieres vierges pour
les produits papier/carton/pulpe, labels FSC® et PEFC®

» N°16: Programme de conformité anti-corruption

Les actions de solidarité de la Fondation, les actions de défense des droits des femmes et la lutte
contre les violences, I'éducation et I'action sociale, la formation et I'insertion professionnelle, le réle
des femmes dans la protection de I'environnement et la lutte contre les changements climatiques,
et le soutien d'associations portent surles 0DD n°1, 3, 4, 5, 13 et 17.

OBJECTIFS<.: bURABLE

PAS FAIM BONNE SANTE EDUCATION EGALITEENTRE EAUPROPREET
DE PAUVRETE oZERD» ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

Pdhil % |!ﬂ|

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 1 INEGALITES 1 VILLEEETAUTES 1 CONSOMMATION
S

ETCROISSANCE INNOVATION ET REDUITES COMM ETPRODUCTION
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE A DURA RESPONSABLES

M < Lai& | CO

v

13 MESURES RELATIVES 1 4 VIE 1 VIE 1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS

ALALUTTECONTRE AQUATIQUE TERRESTRE ETINSTITUTIONS POUR §
LES CHANGEMENTS EFFICACES e S:BIECTIFS
CLIMATIOUES - VRN DF DEVELOPPEMENT

@ ij @ DURABLE

19



Analyse de Matérialité

L'analyse de matérialité est un exercice d’identification des enjeux pour I'entreprise. Elle a été
réalisee en 2019, et est régulierement remise a jour. Elle concerne toutes les entités du Groupe
RAJA

* Développer et * Assurer la tragabilité,
promouvoir I'offre I'évaluation et le

de solutions éco- développement de
responsables nos achats

* Réduire lI'impact responsables
environnemental de
nos activités

+ Promouvoir la RSE * Garantir I'excellence * Garantir une
dans notre filiére de la qualité de la conduite des affaires
d’activité et auprés relation et du service éthique et
de nos parties délivré a nos clients responsable
prenantes

Assurer la sécurité
des collaboratrices
et des collaborateurs
sur le lieu de travail

Importance pour les partes prenantes externes

* Agir pourla

Favoriser le bien-

« Attirer les talents

préservation des tre et préserverla + Dével T
milieux et leur santé des (?Ve Op|per °
Lo . adapter les
biodiversité collaboratrices et wmppétences

* Contribuer au des collaborateurs

+ Fidéliser les
collaboratrices et les
collaborateurs

développement des
territoires et
communautés

v

Importance pour I'Entreprise

L'analyse de matérialité est menée en trois étapes:

» L'identification des enjeux liés a l'activité de l'entreprise : le référentiel ISO 26 000 et un
benchmark sectoriel ont été utilisés comme base d'enjeux, puis un atelier a été mené sur les
sujets manquants ou non applicables, afin didentifier les enjeux pertinents pour I'entreprise.

» Lahiérarchisation des enjeux du point de vue de la société : des ateliers ont été organisés avec
des membres du Comité de Direction.

» Lahiérarchisation des enjeux du point de vue des parties prenantes externes : des entretiens
ont été réalisés avec des représentants des principales parties prenantes externes (clients,
fournisseurs, prestataires de transport, médias, éco-organismes).

Les enjeux prioritaires sont ceux qui ont la plus forte cotation en interne et en externe (coin supérieur
droit de la matrice):

» Achatsresponsables » Conduite des affaires éthique et responsable
» Solutions écoresponsables » Promotion de la RSE auprés des parties

» Qualité delarelation et de service prenantes

» Impact environnemental de nos

activités et gestion des ressources
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Analyse des Risques

L'analyse de matérialité aservi de données d'entrée pour réaliser une analyse de risques. La matrice
des enjeux a été présentée a un Comité de Direction restreint, qui a identifié les risques prioritaires
suivants:

>

Achats responsables : une politique d'achats qui manquerait d'exigence sur des criteres
environnementaux, de qualité et de performance économique risquerait de remettre en cause
la qualité de notre offre produits, ou le respect de la reglementation frangaise ou européenne.

Solutions écoresponsables : une offre de produits et de services qui ne répondrait pas aux
criteres d'écoresponsabilité risquerait de dégrader I'empreinte environnementale de notre
activité, et nerépondrait pas aux demandes croissantes de nos clients de solutions alternatives
écologiques.

Evaluation de nos fournisseurs suivant les spécificités métier en prenant en considération les
aspects sociétaux et environnementaux par le biais de questionnaires et de grille de critéres

Qualité de la relation et du service : une dégradation de la qualité de la relation client et du
service provoquerait l'insatisfaction de nos clients et donc une diminution de notre clientele.

Impact environnemental de nos activités : au-dela des risques directs liés au changement
climatique (phénomenes météorologiques comme des inondations, etc.), la dégradation de
l'impact environnemental des entreprises frangaises les exposerait a des reglementations
restrictives sur les consommations d'énergie et sur les émissions de CO: (taxe carbone), avec le
risque de dégrader leur image auprés de leurs partenaires notamment les clients.

Conduite des affaires éthique et responsable : la corruption, la concurrence déloyale, le non-
respect des réglementations et |égislations des entreprises, et autres formes d'absence
d'éthique dans les affaires peuvent provoquer des conséquences judiciaires et financieres, et
ternir 'image de 'entreprise.

Engagement sociétal : en cas d'insuffisance de communication sur notre engagement sociétal,
nous raterions l'opportunité de valoriser Iimage de I'entreprise auprés de nos partenaires et
clients. Il s'agit donc de faire de la RSE un avantage concurrentiel.

Investissement dans nos ressources humaines : une mauvaise gestion des talents pourrait
provoquer une non-adéquation des compétences aux besoins de l'entreprise, un manque
d'attractivité de I'entreprise, une fidélisation insuffisante des salariés.

Sécurité au travail : une dégradation de la sécurité dans l'entreprise exposerait a un risque
d'accidents graves et de décés, donc de risque opérationnel, de risque financier et de risque de
degradation de I'image de l'entreprise.
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Correspondances et Exclusions

Avec latransposition de la Directive Européenne 2014/95/UE par I'Ordonnance 2017-1180 du 19 juillet
2017 et le Décret 2017-1265 du 9 aot 2017, les sociétés concernées par l'obligation de reporting
doivent publier des « informations relatives aux conséquences sur le changement climatique de
l'activitée de la société et de l'usage des biens et services qu'elle produit, a ses engagements
sociétaux en faveur du développement durable, de I'économie circulaire, de la lutte contre le
gaspillage alimentaire, de la lutte contre la précarité alimentaire, du respect du bien-étre animal et
d'une alimentation responsable, équitable et durable, aux accords collectifs conclus dans
l'entreprise et a leurs impacts sur la performance économique de l'entreprise ainsi que sur les
conditions de travail des salariés, aux actions visant a lutter contre les discriminations et
promouvoir les diversités et aux mesures prises en faveur des personnes handicapées » (article
L.225-102-1du Code de Commerce).

Ces informations se doivent donc d'étre des données dentrée obligatoires de l'analyse de
matérialité qui a été réalisée.

Ci-apres sont présentées les correspondances avec les sujets priorisés et les exclusions :

» Changement climatique : traité au sein des sujets « solutions écoresponsables » pour I'impact
environnemental de nos produits et de leur utilisation par nos clients.

» Engagements sociétaux en faveur du Développement Durable : traité au sein du sujet «
Promotion de la RSE auprés des parties prenantes ».

» Economie circulaire : traité au sein du sujet « solutions écoresponsables ».

» Lutte contre le gaspillage alimentaire, lutte contre la précarité alimentaire, respect du bien-
étre animal, alimentation responsable, équitable et durable : RAJA n‘ayant pas une activitée
agro-alimentaire et ne gérant pas de restauration d'entreprise, ce sujet n'est pas considéreé
comme un enjeu materiel.

» Accords collectifs conclus et impact sur la performance économique de I'entreprise et sur les
conditions de travail des salariés, lutte contre les discriminations, promotion des diversités et
mesures prises en faveur des personnes handicapées : traité au sein du sujet « gestion des
talents ».

RAJA n'étant pas une société dont les titres sont admis aux négociations sur un marché réglementé,
nous ne sommes pas soumis a l'obligation de publier des informations « quant au respect des droits
de 'homme et a la lutte contre la corruption et I'évasion fiscale » (article L.225-102-1 du Code de
Commerce).

Nous présentons cependant des éléments au sein du sujet « gestion des affaires éthique et
responsable ».
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Fondation RAJA-Daniele Marcovici

" RAJA
‘K ™ Marcovici
de France, la Fondation développe des
partenariats avec des associations

Agir pour les femmes
frangaises qui se mobilisent sur le terrain, partout dans le monde, en faveur de 'émancipation des
femmes et de 'amélioration de leurs conditions de vie.

La Fondation RAJA-Daniele Marcovici a
été creée en 2006 a l'initiative de Daniele
Kapel Marcovici, Présidente du Groupe
RAJA. Placée sous I'égide de la Fondation

Sous légide de

Fondation
de
France

GOUVERNANCE DE LA FONDATION

La gouvernance de la Fondation est assurée par un Comité Exécutif composé de représentant(e)s
du Groupe RAJA d'une part, et de personnes expertes sur les axes d'intervention de la Fondation
d’autre part. Ce comité a pour mission de définir les orientations stratégiques de la Fondation, de
sélectionner les projets qu'elle soutient et de participer a des événements solidaires.

Une responsable du groupe Agence frangaise de développement (AFD), établissement public
mettant en ceuvre la politique de la France en matiére de développement et de solidarité
internationale et contribuant al'engagement de la France et des Francgais en faveur des Objectifs de
développement durable (ODD), a rejoint le Comité Exécutif de la Fondation en février 2022.

SOUTIEN ET FINANCEMENT DE PROJETS ASSOCIATIFS

En15ans, laFondationasoutenu576 projets portés par 312 associations, soit plus
de 110 000 femmes bénéficiaires dans b6 pays, avec un budget global de plus de 11
millions d'euros. A titre d'exemple, les projets financés en 2021 mentionnés en
annexe 2 refletent la couverture thématique et géographique des projets
soutenus en faveur du droit des femmes.

ANS Le financement des projets associatifs soutenus par la Fondation est assureé
exclusivement par RAJA France et le Groupe RAJA, notamment par le biais de

'opération de produit-partage « Femme et Environnement » d'envergure européenne lancée en
2015.

CHIFFRES CLES DE LA FONDATION DEPUIS 2006

1 1 0 000 femmes bénéficiaires

261

86

Projets preil
soutenus en sou::éissen
31 2 associations soutenues France en

Asie
Europe

576 projets soutenus

56 pays d'intervention

177 52

2 50/ . . . Projets Projets
0 recgoivent un financement pluriannuel AT soutenus en
Amérique

1 5 000 € dotation moyenne par projet

Afrique

Latine
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PROJETS ASSOCIATIFS EN FAVEUR DE L’'EMANCIPATION DES FEMMES

La Fondation soutient financierement des projets sur ses 4 domaines d'intervention :

» Lutter contre les violences faites
aux femmes et aux filles. La
Fondation combat les
discriminations, les violences
physiques, sexuelles et
psychologiques faites aux femmes et
aux enfants en soutenant des projets
de prévention, daccompagnement
et de reconstruction des victimes de
violences de genre

» Promouvoir I'éducation et le
leadership des femmes. En
combattant les exclusions et les
discriminations et en encourageant
le leadership des femmes, les projets
soutenus par la Fondation
permettent la scolarisation des
jeunes filles et favorisent I'accés aux
services sociaux essentiels aux
femmes qui en sont privees.

» Favoriser l'insertion professionnelle
et les droits économiques des
femmes. En France et dansle
monde, la Fondation entend offrir la
possibilité aux femmes d'étre
indépendantes et autonomes
financierement, de subvenir aux
besoins de leurs familles et de
s'insérer pleinement dans la société.

» Soutenir les actions des femmes
pour I'environnement. Avec les
associations soutenues, la Fondation
encourage le recours aux pratiques
agricoles et al'énergie durable, ainsi
que la préservation des ressources naturelles.

Ces missions s'inscrivent directement en ligne avec le Programme de développement durable a
I'horizon 2030 et ses 17 objectifs de développement durable (ODD) - adopté en 2015 par les Etats
membres de I'Organisation des Nations Unies - pour engager le monde sur une voie durable et
résiliente.

En 15 ans, la Fondation a soutenu 576 projets portés par 312 associations, soit plus de 110 000
femmes bénéficiaires dans 56 pays, avec un budget global de plus de 11 millions d'euros. A titre
d'exemple, les projets financés en 2021 ci-apres refletent la couverture thématique et géographique
des projets soutenus en faveur du droit des femmes.
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PROGRAMME « FEMMES & ENVIRONNEMENT »

La Fondation RAJA-Daniéle Marcovici participe a la préservation desressources naturelles, la mise
en place de solutions concretes, et la valorisation du réle majeur des femmes.

Par lintermédiaire d’appels a projet, la Fondation RAJA-Daniele Marcovici soutient financierement
des projets promouvant le role et les actions des femmes dans la protection de I'environnement
et la lutte contre les changements climatiques : promotion de pratiques agricoles durables,
d'acces a I'énergie durable, de gestion des ressources naturelles, de gestion des déchets, ou
promotion de I'entreprenariat « vert ». Elle porte une attention spécifique aux femmes porteuses
dinnovations et de stratégies d'adaptation pour préserver les ressources naturelles et la
biodiversitée.

Depuis 2015, la Fondation et le Groupe RAJA renforce leur
engagement grace au programme d‘actions « Femmes &
Environnement ». Vaste opération semestrielle de produits-partage,
le programme d'actions « Femmes & Environnement » est conduit par PROGRAMME D'ACTIONS §

RAJA France et 12 sociétés européennes du Groupe (Belgique, Pays- Femmes &

Bas, Autriche, Angleterre, Italie, Espagne, Pologne, Suisse). Pour EpV|ronr1§Dmen
chaque achat réalisé par un client parmi une sélection de produits

écoresponsables, RAJA France ou I'une des sociétés participant au

programme reverse 1€ ala Fondation

L'ensemble des fonds collectés sont alloués a des projets associatifs soutenant des initiatives
portées par des femmes pour une transition environnementale durable.

Reconduit tous les 6 mois, le programme permet d'impliquer les collaboratrices et collaborateurs,
les fournisseurs et les clients du Groupe RAJA. Ces derniers peuvent réaliser des achats solidaires,
et découvrirles projets associatifs soutenus via cette opération dans les pages du catalogue général
RAJA, qui parait en mars et septembre, et sur les sites internet de I'entreprise et de la Fondation
RAJA-Daniele Marcovici.

PROGRAMME
"FEMMES &
ENVIRONNEMENT"

13 OPERATIONS DE PRODUITS-PARTAGE
PLUS DE 2 MILLIONS € COLLECTES

71 PROJETS SOUTENUS
27 PAYS DIFFERENTS

DES DIZAINES DE
MILLIERS DE FEMMES
BENEFICIAIRES
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LES FONDATION RAJA WOMEN’ AWARDS

Les Fondation RAUA Women's Awards ont été lancés en 2013, puis reconduits en 2014 ainsi qu'en
2016(édition spéciale pour les 10 ans de la Fondation) et en 2018, afin de valoriser les actions menées
par la Fondation auprés de I'ensemble de ses partenaires, de récompenser les associations en
communiquant sur leurs activités et les résultats obtenus.

LaCérémoniederemisede Prixdes15ans de laFondation RAJA-Daniéle Marcovici qui s'est déroulée
au Théatre du Trianon en novembre 2021a été I'occasion de recompenser et de valoriser des actions
réalisées avec succes, en France ou a I'étranger, dans chacune des quatre catégories suivantes :

» Lutte contre les violences faites aux femmes et aux
filles

» Education & leadership

» Insertion professionnelle et droits économiques

» Actions des femmes pourl'environnement

( - E
RAPPORT D'ACTIVITE 2021

i D'ACTIONS
Y POUR LES FEMMES
ET LES FILLES
' A €N FRANCE
o | BANS €T DANS LE MONDE
)

ey
N/

Les associations lauréates de ces quatre grands Prix ont
recu une dotation de 15 000 € chacune. Un Prix du Public
de 15 000 € a par ailleurs été remis a un cinquieme projet
(parmi les 8 associations finalistes non lauréates) suite au
vote en ligne ouvert au public.

Enfin, un Prix Coup de Coeur RAJA de 15000 € a été octroyé
par les collaboratrices et collaborateurs du Groupe RAJA,
les clients et les fournisseurs, a la suite d'un vote en ligne.

Les 6 associations participant a ce vote sont )
, . , . . L , . %t~ Fondation
sélectionnées parmi les associations lauréates des Prix " RAJAE=.
RAJApeople, organisés tous les ans par la Fondation

RAJA-Daniele Marcovici.

Dans le cadre de son engagement, la Fondation RAJA-Daniele Marcovici est intervenue lors de la
conférence « Réveil Climat » organisé par la Coalition francaise des fondations pour le Climat le 21
septembre 2021 sur le theme Femmes et Climat afin de partager son expertise.
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IMPLICATION DES COLLABORATRICES ET COLLABORATEURS RAJA

La Fondation RAJA Daniéle Marcovici a également pour mission de sensibiliser les collaboratrices
et collaborateurs de I'entreprise a son action, tout en leur proposant de s'engager a ses cotés. Lance
en 2013, le programme RAJA People propose différents modes d'implication leur permettant de
soutenir a leur niveau des projets en faveur des femmes :

Micro-Don

Grace a un systeme darrondi sur salaire, chaque collaboratrice et collaborateur a la possibilité
d'effectuer un don mensuel de quelques centimes a plusieurs euros au profit de la Fondation. Ces
dons sont doublés par RAJA et réunis dans le Fonds des collaborateurs. Une fois par an, les
collaboratrices et collaborateurs donateurs sont invités a voter afin de désigner les associations qui
recevront le Prix RAJA People et les dons collectés tout au long de I'année.

Accompagner des associations : le bénévolat de compétences

Les collaboratrices et collaborateurs peuvent effectuer des missions de bénévolat enlienavec leurs
compeétences professionnelles auprés des associations soutenues par la Fondation. Pour effectuer
leur mission dans les meilleures conditions, les collaboratrices et collaborateurs s'engagent a y
consacrer une journée de leurs congés. En contrepartie, et pour soutenir leur engagement, RAJA
leur offre une journée supplémentaire par an, a consacrer egalement a du bénévolat.

Porter des projets associatifs : le parrainage

Les collaboratrices et collaborateurs qui identifient une initiative intéressante en faveur des
femmes peuvent la recommander a la Fondation, qu'ils soient membres ou non de l'association
portant le projet. Si celui-ci répond aux criteres déligibilité, la marraine ou le parrain est ensuite
invité par la Fondation a participer au processus de sélection et au suivi du projet, si toutefois il est
soutenu.

Participer aux activités organisées par la Fondation

Tout au long de I'année, la Fondation propose des événements ponctuels et variés (notamment
autour deladJournée Internationale des Droits des Femmes le 8 mars, et de laJournée Internationale
de Lutte contre les Violences faites aux Femmes le 25 novembre), afin de permettre aux
collaboratrices et collaborateurs de découvrir ses actions, de rencontrer les associations qu'elle
soutient, et d'agir a leur niveau en faveur des Droits des femmes.

Remise des prix RAJA People

Le 29 Juin 2021, Daniele Kapel-Marcovici aremis
les Prix RAJA People a 2 associations au nom
des 160 micro-donatrices et micro-donateurs de
RAJA et de CENPAC.

Ces derniers ont voté pour récompenser 2
projets associatifs, I'un en France et l'autre a
I'international, qui ont recu chacun la moitié des
dons collectés tout au long de I'année : 14 606 €
soit 7303 € par association.
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Initiatives RSE dans les Filiales du Groupe RAJA

En lien avec la Politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), applicable a toutes les
entités du Groupe, chacune des filiales a la latitude de promouvoir son engagement social, sociétal,
éco-responsable et environnemental. C'est dans ce cadre que différentes actions sont menées au
sein du Groupe.

INITIATIVES RSE CENPAC cenpac
‘emballage

solutions

Au-dela de ses engagements en matiere de Qualité de Vie au Travail, de la promotion de ses produits
Eco-Responsables et de laréduction de I'impact de ses activités sur 'Environnement, CENPAC a mis
en place des actions Sociales, Sociétales et Environnementales démontrant son implication dans
les valeurs du Groupe RAJA.

Reforestation

%a CENPAC agit quotidiennement pour réduire son impact
‘". mgTree en‘V|ronneme.ntaI. If’our cela, nOL‘JS nous soAmmes ass.00|es ell I"’Iy Tree

afin de contribuer a la restauration de foréts domaniales gérées par
I'ONF (Office National des Foréts). Ces projets de reforestation
visent a renforcer la biodiversité au niveau local et a réhabiliter des
puits de carbone alI'échelle nationale.

Plantons pour la planéte

» Grace acet engagement, CENPAC a contribué a la plantation de 7 000 arbres en 2021 et a pour
objectif d'atteindre les 10 000 arbres plantés fin 2022.

Dons en Nature au Bénéfices de Projets Associatifs

Au titre de l'année 2021, CENPAC a procédé a de nombreux dons en nature pour un montant total de
107 105,54 € au bénéfice de plusieurs associations :

» Dons de marchandises (sacs) pour un montant de 31 865,61 € au bénéfice de I'Association
Entrepot Est Francilien des Restaurants du Coeur

» Dons de marchandises (gel hydroalcoolique) pour un montant de 61 341,00 € au bénéfice de
I'Association IHSANE (Initiative Humanitaire et Sociale d'Aide a la Nutrition & a 'Education)

» Donsde matérielinformatique pour un montant de 567,80 € au bénéfice de I'association Atelier
FIL
Dons de marchandises (sacs) pour un montant de 12 331,13 € au bénéfice de I'Association
Agence du Don en Nature

» Donennuméraire d'un montant de 1000,00 € au bénéfice de I'Association Fédération Leucémie
Espoir

Pause-Café Zéro Déchet N EW

En 2019, nous avons mis en place, avec la start-up Newcy, un systeme de gobelets réutilisables pour
des pauses café 0 déchet. Systeme qui par ailleurs contribue a la création d'emplois en CDI dans une
association employant du personnel en situation de handicap en charge de la collecte et du lavage
de ces gobelets.

Le bilan de cette démarche au titre de 2021, a permis a CENPAC de créer de I'emploi en entreprise
adaptée pour un volume de 317 heures et daméliorer sa performance environnementale.
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En effet, l'utilisation de ces gobelets réutilisables
par rapport a lutilisation de gobelets jetables
permet d'économiser

» 84 % de moins, soit -4 Tonnes équivalent CO2

» 76% de moins, soit -24 666 litres d'eau

» Soit I'équivalent de 402 allers-retours Paris-
Londres en train, 549 douches, 1,041 Tonne de
déchets évités

INITIATIVES RSE BERNARD

Notre filiale BERNARD, spécialiste de I'Hygiéne, de I'Entretien et
de la Seécurité en Entreprise, s'est engagée dans la RSE et a
rédigé dans ce cadre un rapport RSE en ligne avec les axes
définis dans la Politique RSE du Groupe RAJA, avec l'objectif de :

» Promouvoir la Qualité de Vie au Travail, la Sécurité et
développer les talents de ses collaboratrices et de ses
collaborateurs

» Développer sa démarche d’Achats Responsables et son
offre de produits Eco-Responsables

» Réduire limpact environnemental de ses activités " Nous contribuons 4 rendre

vos espaces de travail

» S'engager dans une dimension sociétale plus propres, plus srs,

et plus respectueux de
l'environnement pour le

bien-étre de chacun

C'est dans le cadre de cet engagement sociétal que BERNARD a »
contribué en 2021a des actions durables :

Programme 4Acting

4 Acting est un programme de 4 actions durables pour l'environnement, 4 projets menés
simultanément, chacun représentant un des 4 éléments de la nature : le Bee Acting représente
I'élement Terre, le Tree Acting fait partie de I'élément Air, le Sea Acting est pour 'Eau et INRJ Acting
pour le feu.

Au titre de 2021, BERNARD a contribué a 3 actions durables pour I'Environnement en ‘
signalant sur ses produits les pictogrammes du programme 4Acting : ﬁ

» Bee Acting, parce que les abeilles tiennent un role bien plus important qu'il n'y
parait dans notre écosysteme, elles pollinisent a elles seules 80% de 'ensemble
desplantesafleursal'échelle planétaire, BERNARD a contribué a parrainer 5 764
abeilles dans le cadre de son programme « 1litre vendu = 1abeille parrainée »

» TreeActing, carlesarbresoccupentunréle vital pourles humainsainsi que pour
de nombreuses especes animales. Grace a eux, nous pouvons vivre dans une
atmosphere purifiée, BERNARD a contribué a planter 24 arbres dans le cadre
de son programme « 1000 litres vendus = 1arbre planté »

» Sea Acting, car selon la fondation Mc Arthur si nous ne faisons rien, en 2050, il y
aura plus de plastiques que de poissons dans les océans, BERNARD a contribué
anettoyer 576 m? d’'océan dans la cadre de son programme « 10 litres vendus =1
m? d'océan nettoyé + recyclage a 100% des plastiques »
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INITIATIVES RSE KALAMAZ0O quq MazZQO
Politique RSE

Notre filiale Espagnole KALAMAZOO, spécialiste dans la Kalama,ﬁﬁb
distribution de fournitures et de mobilier de bureau, a souhaité

affirmer son engagement en matiere de RSE en rédigeant sa

propre Politique RSE en cohérence avec la Politique RSE de POL"T'CAD%ggﬁ%%'ﬁm“mf’soc'“
RAJA Group.

Kalamazoo Productos de Oficina, S.L.U

Cette politique s'articule autour des axes suivants :

Engagement de résultats

Excellence du Service aux Clients

Gestion Responsable de 'Environnement
Politique sociale & Qualité de Vie au Travalil
Santé & Sécurité au Travalil

Chaine d'approvisionnement Responsable
Intégrité & Transparence

21 Diciembre 2021

vVvVvvyVvyYVvVvYVvyy

Campagnes de Dons au Bénéfice de Projets Associatifs

L'engagement social fort fait partie de 'ADN du Groupe RAJA, au sein de KALAMAZOQQO, cet
engagement s'est traduit par la volonté d'aider ceux qui en ont le plus besoin, c’est dans ce cadre que
plusieurs campagnes de dons ont été réalisées tout au long de I'année 2021.

A Toccasion de la journée internationale des droits des
femmes du 8 Mars 2021, une collecte de produits d'hygiene et
de protection contre le Covid pour lesfemmes a été organisée
en collaboration avec I'Association Clara Campoamor.

RSC: Campaiia 8 de Marzo

L'Association Clara Campoamor se consacre depuis 1985 a la
défense des droits des femmes et a la lutte contre
l'impuissance des femmes victimes de crimes et d'agressions
sexuelles.

En septembre 2021, al'occasion de larentrée des classes, une
REEINESEE donation de fournitures scolaires au bénéfice d'enfants
défavorisés a été organisée en collaboration avec
l'association Cofradias de la Soledad et l'association San
Pedro, toutes 2 clientes de KALAMAZOO depuis 2016.

20 filles et garcons ont bénéficié de cette donation qui leur a
permis de commencer l'année scolaire avec le matériel
nécessaire.

)
Donaciones solidarias = =

Fin décembre, en collaboration avec le groupe Raja, nous avons
effectué diverses contributions caritatives :

» 3000 € au bénéfice de la Fondation Aladina
» 3000 € au bénéfice de la Banque Alimentaire
» 4000 € au bénéfice de la Croix Rouge de Biscaye
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INITIATIVES RSE MONDOFFICE MONDOFFICE

Notre filiale Italienne MONDOFFICE, spécialiste dans la distribution de fournitures et de mobilier de
bureau contribue également en lien avec les engagements solidaires définis au sein du Groupe RAJA
a aider et soutenir de nombreuses associations.

Dons en Numéraires au Bénéfice de Projets Associatifs

Autitre de l'année 2021, MONDOFFICE a procédé a de nombreux dons en numéraire pour un montant
total de 74 000 € au bénéfice de plusieurs associations caritatives :

» Dons dun total de 60000 € au profit de 3 associations luttant contre la pauvreté (Pane
Quotidiano, Fondazione Progetto Arca et Caritas)

» Donsde 8000 € a des restaurants employant des personnes en situation de handicap

» Don de 5000 € au profit de l'association Laura Coviello pour les personnes souffrant de la
leucémie

» Don de 1000 € au bénéfice du Festival Contemporanea, événement local faisant la promotion
de I'art, de la littérature et de la culture en général

Dons en Nature

En 2021, MONDOFFICE a également procédé a plusieurs dons en nature en fournissant a plusieurs
associations ainsi qu‘a la brigade de pompiers du mobilier et des fournitures de bureau

» Donde matériels et de fournitures de bureau au bénéfice de I'association CasaOz en faveur des
enfants malades

» Donde mobilieraune école innovante, The Big Picture Learning, ainsi qu'a une structure de Co-
Working pour les étudiants, Lab121

» Donde mobilier ala brigade des pompiers

Concours « Spazi a luoghi »

MONDOFFICE, dans une optique de responsabilité sociétale, a entrepris de soutenir des projets de
récupération et de réameénagement de zones importantes pour les communautés locales. L'objectif
est la valorisation du patrimoine territorial par le retour a la dimension sociale des espaces
désavoués, créant des « lieux » capables de répondre aux besoins collectifs et aux besoins sociaux
de lacommunauteé.

L'édition 2021 visait a favoriser les initiatives qui envisagent des interventions en faveur de
l'environnement, larécupération et l'utilisation d'espaces verts ou d'espaces dans lesquels la nature
joue encore unrble central et facilitant la possibilité pour la communauté de les vivre.

Une somme de 50 000 € a été allouée a:

» 15000 € au profit d'un centre pour la jeunesse dans une maison expropriée par la Mafia(Catania
en Sicile)

» 35000 € au profit d'un parc avec des aires de jeux dans une zone de grande pauvreté (Forli
Emilia Romagna)

Actions en Faveur de I'Environnement

» Mise en place d'un Comité Interne pour améliorer le recyclage
» Participation a une journée de nettoyage visant a jeter tous les déchets jetés dans la forét
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INITIATIVES RSE RAJA ALLEMAGNE IQ AJA

Allemagne

Notre filiale RAJA Allemagne, en lien avec les valeurs du Groupe a organisé tout au long de I'année
2021, plusieurs evénements solidaires au profit d'associations caritatives mais également au
bénéfice des collaboratrices et des collaborateurs.

Donations

» RAJA Allemagne a effectué des dons en nature et en numéraire au profit de 3 associations
locales en faveur de l'autonomisation des femmes pour un montant total annuel de 10 000
€ (aides aux meéres de famille de Ettlingen et financement d'un lieu de rencontre pour les
femmes sans abris de Karlsruhe).

» Aloccasion de lajournée internationale du droit des femmes du 8 mars et R%\T&ﬁhfﬁ‘gﬁ

pour la premiére année, une « Charity Walk & Run » a été organisée. Les RAJA Charity

collaboratrices et collaborateurs ont été mis a contribution pour marcher ﬁfﬁﬁ* R%&
0t

ou courir. Pour chaque kilometre effectué, RAJA Allemagne areversé 1€ au
refuge pour femmes de Karlsruhe. Au total 2500 € ont été reversés a cette
association.

» Ennovembre, les collaboratrices et collaborateurs ont de nouveau été mobilisés pour emballer
de petits sacs en vue de la Saint Nicolas, qui ont été donnés aux enfants du refuge pour femmes
de Karlsruhe.

Bien Etre au Travail

Toutaulong del'année des moments de convivialité et de partage ont été organisés al'attention des
collaboratrices et des collaborateurs :

Cérémonie des voeux de bonne année

Cremes glacées gratuites par temps chaud

Cadeaux offerts pour les fétes de Paques, pour lajournée des femmes ainsi que pour Noél
Organisation d'un « After Work »

Féte del'été

vVvvyyvyy

De plus, la Direction motive ses collaboratrices et ses collaborateurs a participer a des
manifestations sportives. C'est dans ce cadre qu'une équipe de football a été créée ainsi qu'une
equipe « B2Run » est dorénavant officielle pour effectuer des marches et des courses a Karlsruhe
dans le cadre d'une démarche caritative.

Atelier Développement Durable

Une « Equipe Développement Durable » a été mise en place, elle
travaille sur des actions plus ou moins importantes pour

» Enréduisant les déchets

» En menant une campagne de sensibilisation sur les
comportements respectueux de l'environnement au <
bureau ou ala maison

» En organisant une action de plantation d'arbres pour un
environnement de travail plus vert
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INITIATIVES RSE RAJA ROYAUME UNI IQ AJ A

Royaume-Uni

Politique RSE
Notre filiale Britannique de RAJA a, elle aussi, souhaité affirmer IQAJA
son engagement en matiere de RSE en rédigeant sa propre =
Politique RSE enl'articulant autour des axes de la Politique RSE du T S—
Groupe : ﬁ;ﬂﬁ:’:&””m o
» Contribuer au progrés économique, social et S o
environnemental en développant notre éco-responsabilité B T TR R
» Respecterles droits humains de toutes les parties prenantes e -
de notre activité g
» Investir dans le capital humain en offrant a nos | B el
collaboratrices et collaborateurs des possibilités de ' i
formation
» Appliquer les bonnes pratiques en matiére de gouvernance — —

>

O = |0

de l'entreprise

Promouvoir la sensibilisation des collaboratrices et des

collaborateurs aux politiques existantes au sein de I'entreprise

S'abstenir de toute action discriminatoire ou disciplinaire contre des collaboratrices et des
collaborateurs qui auraient eu recours a la procédure d'alerte professionnelle

Encourager les partenaires commerciaux y compris les fournisseurs et les sous-traitants a
appliquer les principes de bonne conduite en lien avec les directives edictées au sein de
I'entreprise

S'abstenir de toute implication inappropriée dans des activités politiques

og © .
INITIATIVES RSE VIKING \,Iklnq

Avant queles entreprises du Groupe VIKING nerejoignent le Groupe RAJA, la RSE était déja au centre
de la stratégie d'entreprise. Dans le plan a 5 ans mis en place, les themes privilégiés et les cibles a
atteindre étaient les suivants :

L'Humain

=>» Santé & Sécurité au Travail

=>» Développement des Compétences
=>» Eqalité Professionnelle & Diversite
=>» Procédure d'Alerte Professionnelle

‘}CORPORATE SOCIALS,

Le Développement Durable BIRESPONSIBILITY
=>» Produits Eco-Responsables Strategy 2020-2025

=> Gestion des Déchets
=>» Audits sur les aspects Sociétaux & Environnementaux

Le Climat
=>» Gestion des Emissions de Gas a Effet de Serre

=> Neutralité Carbone Viking

VIKING met également en place des journées de dons au profit d'associations caritatives.
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INITIATIVES RSE JPG JPG

Notre filiale Francaise, JPG, spécialiste dans la distribution de fournitures et

de mobilier de bureau ceuvre depuis plusieurs années dans le domaine de la

Responsabilité Sociétale des Entreprises et a publié sur son site web (www.jpg.fr) ses engagements
en matiere de RSE et les a placés au cceur de sa stratégie d'entreprise, en lien avec les directives du
Groupe RAJA.

Stratégie RSE

Les axes de la stratégie RSE de JPG s'articulent autour des valeurs suivantes :

» S'engager dans la transition écologique et sociétale
Depuis plusieurs années, JPG repense son business modele pour réduire son impact
écologique, atteindre la neutralité Carbone et agir positivement sur I'Environnement. JPG
continue son engagement envers I'écologie et propose désormais a ses clients un cadeau éco-
responsable : un arbre pour la planéte.

» Assurerun service de proximité, réactif et bienveillant
De la conception a la réalisation de votre projet, une équipe d'experts est a I'écoute de vos
besoins et de vos contraintes pour vous apporter des réponses sur-mesure et adéquates. Afin
de répondre aux besoins de nos clients, JPG est en perpétuel évolution, pour trouver des
solutions qui s'adaptent aux enjeux sociétaux et environnementaux.

» Participer au bien-étre des collaboratrices et des collaborateurs
L'espace physique de travail est un outil de socialisation, de communication et de créativité.
C'est pourquoi JPG repense les espaces de travail pour garantir la santé et la sécurité de nos
collaborateurs et entretenir durablement leur motivation.

Engagement pour le reboisement avec EcoTree

création et l'entretien de massifs forestiers en devenant propriétaires
d'arbres sur des parcelles détenues par EcoTree ou des propriétaires
forestiers tiers. Le choix de ce partenariat entre JPG et EcoTree n'est pas
anodin car depuis plusieurs années JPG met au centre de ses
préoccupations son impact environnemental.

EcoTree propose aux particuliers et aux entreprises d'investir dans la T

tree

Aloccasion du 45éme anniversaire de JPG et afin de conforter notre engagement envers I'écologie,
nous vous proposons de nous aider a changer les choses et de faire un geste pour la planéte.

Partenariat pour I'entrepreneuriat avec ADIE

JPG achoiside soutenirune association qui ceuvre au quotidien pour aiderles

jeunes entrepreneurs de demain. En partenariat avec 'ADIE, nous souhaitons a I e
accompagner 45 jeunes créateurs dans le montage de leur projet

entrepreneurial et les aider a s'insérer ou se réinsérer professionnellement.

INITIATIVES RSE AU SEIN DES AUTRES FILIALES DU GROUPE RAJA

L'ensemble desfilialesrespecte et applique la Politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE) du Groupe RAJA en lien avec les 10 principes du Global Compact des Nations Unies, les
Objectifs de Développement Durable et participe aux actions caritatives en lien avec la Fondation
RAJA-Daniele Marcovici.
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INITIATIVES RSE RAJA ESPAGNE

Notre filiale Espagnole de RAJA s'est engagée
dans une démarche de certification ISO 26000
pour marquer son engagement dans la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).
Plusieurs sessions de sensibilisation ont été
organisées pour informer les collaboratrices et
les collaborateurs des implication de cette
démarche.

RAJA

Espagne

RAJA 7ews

Novedades: Sensibilizacién RSC + Igualdad

(QUE ES?

IMPLICA LA INTEGRACION VOLUNTARIA*, POR
PARTE DE LAS EMPRESAS DE LAS
PREOCUPACIONES SOCIALES y
MEDIOAMBIENTALES EN SUS OPERACIONES
COMERCIALES Y SUS RELACIONES CON SUS
INTERLOCUTORES.

*De obligacion cumplimiento para la administracion piblica y en
breve para todas las organizaciones

Les collaboratrices et collaborateurs ont été sensibilisés aux 7 thématiques suivantes :

RAJA 7ews

Sensibilizacién RSC + Igualdad

Novedades: 226000
éQUé Es? ‘2 SOCIAL RESPONSIBILITY
ASPECTOS

CLAVES DE LA

1SO 26000

Gouvernance de I'Organisation
Organisation du travail
Environnement

Pratiques d'exploitation équitables
Satisfaction des consommateurs
Développement Communautaire
Droits humains

vVVvVvVvyVvyYVvyYVvYyy

Pour chacune de ces thématiques un slide de

présentation & un slide d'illustration avec des exemples concrets :

RAJA 7w

Novedades:
ASPECTOS CLAVES DE LA 1SO 26000

Sensihilizacién RSC + Igualdad

Gobernanza de la
organizacion

\’
Liderazgo: ninguna norma puede ser implantada en una
organizacién sin el compromiso previo y posterior liderazgo
de la Alta Direccién
Formalizacion del Comité RSC
Organigrama o estructura jerdrquica (responsabilidades RSC)

RAJA 7us

Evidencias: Sensibilizacién RSC + Igualdad

RAJA 7w

Novedades:

3

Sensibilizacién RSC + Igualdad

ASPECTOS CLAVES DE LA I1SO 26000 Y’

Medio
Ambiente

GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL:

* Reducir el consumo de recursos energéticos y disminuir la emisién de
vertidos y residuos.

* Reducir la huella de carbono

*  Acciones ecoresponsables

RAJA 7eus

Evidencias:
3 e

PARA SER MAS
ECORESPONSABLE

~~~~~~~~

EC-2013/A036
seguin ISO-14064

RAJA 7ews

Novedades:
ASPECTOS CLAVES DE LA ISO 26000

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS:
. A dizaje per mejora de la inf
= Equilibrio entre vida familiar y profesional

* Equidad retributiva y de desarrollo profesional.

= lgualdad de género

* Practicas responsables de contratacion

* Potenciar la capacidad de una organizacion para contratar, motivar y retener a sus empleados

* Una de las dimensiones de |a RSE en las empresas est4 estrechamente vinculada a los
derechos humanos, sobre todo por lo que respecta a las condiciones de trabajo de las
actividades internacionales y las cadenas de suministro mundiales.

Sensibilizacion RSC + Igualdad

ion/comunicacion.

RAJA 7ews
7 Evidencias:

Novedades: Mutua privada para empleadss y famillares

Sensibilizacion RSC + Igualdad

L PORQUI DE UNA MUTUA PRIVADA:

sublendo -

RAJA 7
Novedades:

ESTE CURSO PERMITE.. Reatizar tas
Uguientes scclanes:

Curso de Inglés

K L3
«Gy

Teletrabajo
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EXCELLENCE DE LA QUALITE DE LA
RELATION ET DU SERVICE A NOS CLIENTS

Satisfaction des Attentes de nos Clients

Charte

Qualite

En France, RAJA, BERNARD et CENPAC, en tant que membre de la FEVAD
(Fédération e-commerce et vente adistance), s'engagent arespecter'ensemble des _feva

regles contenues dans le Code Professionnel de la FEVAD, appelé également
« Charte Qualité » :

ENGAGEMENT n°1- Etre identifiable

L'entreprise adhérente dela FEVAD s'engage a étre identifiable facilement aupres
des consommateurs via la mise en place d’informations claires sur son site
internet, dans son catalogue, etc, permettant ainsi une identification complete.

ENGAGEMENT n°2 - Etre loyal

L'entreprise adhérente de la FEVAD s'‘engage a respecter les obligations
d'informations inhérentes a son activité vis-a-vis des consommateurs. Les
principes de loyauté et de diligence professionnelle sont la pierre angulaire du
respect des droits et obligations vis-a-vis des consommateurs.

ENGAGEMENT n°3 - Sécuriser le paiement

L'entreprise adhérente de la FEVAD s'‘engage a mettre en place les moyens
nécessaires pour sécuriser les paiements afin de renforcer la confiance des
consommateurs lors de cette étape importante de la commande.

ENGAGEMENT n°4 - Disposer d'un service client accessible

L'entreprise adhérente de la FEVAD s'engage a mettre en place un service client

joignable et accessible afin de pouvoir apporter des réponses aux consommateurs
en amont et en aval de lacommande.

ENGAGEMENT n°5 - Proposer un service de médiation

L'entreprise adhérente de la FEVAD s’engage a informer les consommateurs de

l'existence d'un ou des dispositifs de médiation compétents en cas de litige de
consommation.
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Au Royaume-Uni, en tant que membre de Direct Marketing Association (DMA),
RAJA UK s'engage a respecter toutes les normes de conduite contenues dans le Dh/‘

code DMA, en plus de toutes les exigences légales en vertu de la loi britannique. Data 6
RAJA UK a ainsi pris les engagements suivants : Mark:tiang A
Association

ENGAGEMENT n°1- Priorité aux Clients

Nous valorisons nos clients, comprenons leurs besoins et offrons des produits et
services correspondant a leurs attentes. Pour cela, nous nous engageons a
respecter leur vie privée, a étre honnéte et juste, a sécuriser les données et a agir
en tant qu'entreprise responsable.

ENGAGEMENT n°2 - Respect de la Vie Privée

Nous respectons la vie privée de nos clients et agissons conformément a leurs
attentes. Nous donnons aux clients une compréhension claire de ce qu'ils
regoivent en échange du partage de leurs données. Cela implique d'étre ouvert,
honnéte et transparent sur la raison pour laquelle nous collectons leurs données
et sur la maniére dont nous avons lintention de les utiliser. Nous sommes
sensibles aux demandes des clients et évitons tout marketing intrusif ou excessif,
tout en reconnaissant les clients vulnérables et en les commercialisant de

ENGAGEMENT n°3 - Honnéteté & Transparence

Nous sommes honnétes, justes et transparents tout au long de nos activités. Cela
impligque d'expliquer en termes simples quelles données nous collectons, pourquoi
elles sont utiles et les avantages pour le client. Nous nous engageons a étre un bon
gestionnaire de ces données tant qu'elles sont sous notre controle.

ENGAGEMENT n°4 - Vigilance dans le Traitement des Données

Nous traitons les données personnelles de nos clients avec le plus grand soin et
respect. Les clients savent pourquoi nous recueillons des données et a quoi elles
sont utilisées et qu'elles sont exactes, a jour et ne sont pas conservées plus
longtemps que nécessaire. Les données sont toujours conservées en toute

ENGAGEMENT n°5 - Agir en tant qu'entreprise responsable

Nous agissons de maniere responsable a tout moment et honorons notre
responsabilité envers nos clients. Nous veillons a disposer des ressources et des
systemes en place pour exécuter le contrat convenu avec le client et assumer la
responsabilité de I'ensemble de Iexpérience client. Nous assumons la
responsabilité de nos engagements et veillons a apporter réparation en cas de




Qualité de la Relation Client

UNE APPROCHE MULTICANAL POUR UNE MEILLEURE SATISFACTION CLIENT

Le métier des filiales du Groupe RAJA s’exerce sur quatre canaux de ventes complémentaires qui
garantissent au client une proximité constante, une réactivité accrue et une expérience la plus
fluide possible : catalogues, sites internet, forces de vente terrain et sédentaires.

La culture du service et du client est dans 'ADN du Groupe RAJA depuis la création de I'entreprise et
la satisfaction client est au coeur de la mission de toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs. Une
relation commerciale humaine et de proximité nous distingue de nos concurrents et fidélise nos
clients. Chaque entreprise du Groupe bénéficie de son propre centre de relation clientéle intégré ou
les conseilleres et les conseillers sont en permanence a 'écoute des clients. Une équipe de 300
commerciaux terrain et sédentaires accompagne et conseille nos clients sur les meilleures
solutions leur permettent d'améliorer leur efficacité opérationnelle et de réduire leurs colts, tout
en limitant leur impact sur I'environnement.

Nous portons plusieurs engagements qui constituent la promesse d'un service de qualité pour tous
nos clients quelle que soit leur taille, leur niveau de consommation, leur localisation géographique :

La livraison rapide en 24h/72h est un engagement suivi par I'ensemble des entités du Groupe, quel que soit

le pays.

La livraison gratuite a partir de 200€ / 250€

La disponibilité en stock de 250 000 produits
L'assurance de produits de qualité

La garantie des prix stables sur une durée de 6 mois
Lesremises dégressives quantitatives

Les garanties « satisfait ou remboursé »

vVvvVvyyvyy

Sous la direction de Nathalie Chapusot, Directrice Générale en charge des médias, des ventes et du
marketing pour I'ensemble des filiales du Groupe, la stratégie multicanale impulse les fondamentaux
de la satisfaction clients. Nos engagements et la culture du client sont diffusés par nos équipes
marketing et commerciales en contact direct avec nos clients et via tous nos médias de ventes.

Nous diffusons avec nos catalogues et nos sites web, une information produits précise, riche et
detaillée pour faciliter le choix des clients. lls nous permettent de communiquer sur nos
engagements et notre capacité a fournir un service de qualité unique sur notre marché. Nous avons
fait le choix de réaliser tous nos médias par nos équipes internes et nous disposons d'un studio
photos intégré qui nous garantit une maitrise de la qualité de nos visuels.

Afin de fournir une information produits compléte nous utilisons le support papier sous différentes
formes. Le catalogue général présente I'exhaustivité de l'offre avec une information produits
deétaillée et de nombreux visuels produits en utilisation pour une meilleure compréhension. Les
catalogues spécialisés permettent de faire découvrir aux clients des univers produits
complémentaires a 'emballage et de les aider a regrouper leurs achats (one stop shop).
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La qualité de notre site web en termes de présentation de l'offre produits et de ses fonctionnalités
permettent a notre internaute client de vivre une expérience sans couture.

Nous avons développé au fil du temps de nombreuses fonctionnalités :

Moteur de recherche spécifique pour les cartons et les sachets
Outil de personnalisation en ligne pour les adhésifs et les sacs
Configurateur du poste d'emballage

Factures en ligne

Historique d'achats

Etc.

vVvVvyVvyvyy

En novembre 2021, RAJA a remporté le Trophée Or 2021 dans la
catégorie du Meilleur Design de site aux Trophées E-Commerce.

Organisées par E-commerce Magazine, les Trophées E-commerce Tro D h ees
mettent en lumiere les meilleures initiatives et les acteurs les plus

Ecommerce

remarquables du secteur. RAJA est fier davoir remporté ce
Trophée qui récompense sa nouvelle plateforme E-commerce
européenne développée par la Digital Factory du Groupe RAJA.

La nouvelle plateforme, dont chaque parcours a été pense, testé et valide par les clients de RAJA,
ameliore et simplifie l'acte d'achat des clients européens du Groupe. Avec un design moderne et des
nouvelles fonctionnalités, le site offre une expérience de navigation et d'achat plus fluide sur
'ensemble des terminaux. Les fiches produit se sont étoffées de filtres et tableaux de prix
dynamiques pour aider les clients dans leurs choix. L'espace client s'est enrichi et, grace a la
fonction self-service, les clients peuvent gérer leurs achats de maniéere consolidée et sur différents
sites, permettant de mettre en place un processus d'approbation pour les commandes.

Cette nouvelle plateforme abritera début 2022 les activités E-commerce de plus de 20 sociétés du
Groupe RAJA en Europe.

39



NOS CLIENTS NOUS DONNENT LEURS AVIS

Pour améliorer la qualité du service a leurs clients, les filiales du Groupe RAJA utilisent des
plateformessurlesquellesles clients peuvent laisser un avis. Les 2 plateformes utilisées en fonction
des pays sont :

eKomi Y Trustpilot

The Feedback Company

" Note .r Note
Entités du Groupe Plateforme 2021 Entités du Groupe Plateforme 2021
RAJA France eKomi | 45/5 = E’é‘rjﬁege NC
BERNARD # Trustpilot | 3,9/5 w | RAJUAPologne | eKomi 4,7/5
) |cenpac eKomi | 45/5 RAJAPortugal | eKomi | 4,4/5
JPG ¥ Trustpilot | 4,5/5 t® | RAJA Suede # Trustpilot | 4.3/5
WELCOME eKomi 4,4/5 RAJA Suisse eKomi 4,8/5
OFFICE (+]
. 4,5/5 VIKING NC
Allemagne 4,77/5 %) g@iﬁquie eKomi 4,8/5
. 4,66/ RAJA Rép. .
M | UDOBAR . > Teheque eKomi 4,8/5
4,4/5 RAJA .| M Trustpilot | 4,0/5
Royaume Uni
VIKING
4,66/5 « MORPLAN NC
ﬁ
RAJA Autriche eKomi 4,6/5 H Trustpilot | 4,0/5
VIKING
- 4,5/5 4,30/5
VIKING
4,68/5 = | RAUAEspagne | eKomi 4,5/5
t) | RauABelgique eKomi 4,415 KALAMAZ0OO 4,6/5
RAJA Pays Bas eKomi 4,3/5 0 RAJA ltalie 4,7/5
- K Trustpilot | 3,9/5 MONDOFFICE | K Trustpilot | 4,4/5
VIKING . RAUA
4,13/5 1 A K Trustpilot | 4,4/5

c\O
2

T te
ok ignt
"‘c\"\e[)EL ANO

IQAJ/F:R quqqum RAJA

France

(2¢™e place)
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LE CENTRE DE RELATION CLIENT ET LA DIRECTION CLIENTELE GRANDS COMPTES

L'organisation commerciale de la Direction du Centre de Relation Client et de la Direction Clientéle
Grands-Comptes permet une gestion qualitative de chaque client :

Accueil

Conseil sur les produits et services

Saisie des commandes et gestion spécifique des commandes des clients Grands Comptes
Commerciaux dédiés au téléphone et sur le terrain

Gestion des réclamations.

vvvyyvyy

Depuis 2020, une Direction Commerciale rattachée a la Direction Générale du Développement
International au niveau Groupe a été créée pour répondre aux demandes de nos clients Grands
Comptes Internationaux.

La priorité des filiales du Groupe RAJA est d’étre proche du client, a 'écoute de ses besoins afin de
lui garantir une qualité de la relation client. Ainsi la qualité de la relation client est un objectif suivi,
des écoutes des appels clients sont réalisées régulierement et les appels sont évalués afin de
détecter des éventuels besoins en formation des conseillers sur le discours ou les produits, et de
bien comprendre les attentes des clients.

Un suivi du niveau de satisfaction du client, appelé « écoute client », est réalisé au travers du suivi
des dossiers de réclamation, des analyses des enquétes réalisées, du barometre de satisfaction
groupe, et également des avis clients (Ekomi, Trustpilot, réseaux sociaux, etc.). Des actions
correctives peuvent étre mises en place ala suite de ces analyses.
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Qualité de Service

Le Groupe RAJA a toujours fait de la qualité de service et de la satisfaction client une priorité, la
certification ISO 9001 de la plupart de ses filiales est venue confirmer cette pratique.

La partie de la Politique RSE de RAJA relative a la Qualité se décline de la fagon suivante :

vvvyVvyyvyy

La qualité de larelation client

La qualité des produits

L'efficacité et la performance des processus

La compétence des collaborateurs

Le respect de la réglementation

L'investissement pour la performance et la compétitivite.

La qualité de service est suivie, via des indicateurs de taux de service, de fagon :

>

Hebdomadaire lors de réunions opérationnelles, réunissant les principaux métiers(Commerce,
Logistique, Marketing, DSI, Approvisionnement, Qualité Achats Fournisseurs)sur les difficultés
opérationnelles rencontrées, et animées par la Qualité Clients.

Mensuelle lors des Comités de Satisfaction Client, réunissant les directeurs et correspondants
Qualité des principaux métiers autour du suivi des indicateurs Qualité de service, et animées par
la Qualité Clients.

Mensuelle lors des réunions du Comité de Direction (avec les membres du Comité Exécutif).
Annuelle lors de la Revue de Direction en présence de la Présidente, du Comité Exécutif et du
Comite de Direction, sur le bilan annuel, le plan d'actions et les objectifs de 'année & venir.
Bisannuelle lors des réunions du Comité de Direction Groupe en présence de I'ensemble des
dirigeants de filiales, des Directeurs Groupe et des membres du Comité Exécutif.

La performance des processus est suivie annuellement dans le Systeme de Management QSE
intégré, lors des revues de processus, avec un bilan réalisé sur 'année passée et la planification des
objectifs de I'année a venir.

Comme tout systéme de management ISO 9001, le systeme Qualité des filiales du RAJA est basé sur
'amélioration continue. L'analyse des statistiques permet didentifier les dysfonctionnements
avérés ou potentiels, et de mettre en place les actions curatives, correctives et préventives
nécessaires. Les plans d'actions sont pilotés avec 'ensemble des métiers du Groupe RAJA.

Les différents indicateurs en matiére de QUALITE sont

mentionnés en détails dans le paragraphe INDICATEURS RSE
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Promotion de la Consommation Durable

ACCOMPAGNEMENT DE NOS CLIENTS DANS LA CONSOMMATION DURABLE

Parce que préserver la planete doit étre notre priorité a tous, les sociétés du Groupe RAJA sont le
partenaire éco-responsable au service de leurs clients et les encouragent a rendre leur entreprise
plus respectueuse de I'environnement afin qu'ils puissent s'engager dans une démarche active et
pérenne de réduction de leur impact sur I'environnement.

Promotion des Bonnes Pratiques au Sein des Entités RAJA "Packaging’

Les emballages sont indispensables pour protéger, transporter, expédier ou présenter
correctement tous les produits que I'on consomme. C'est en favorisant un modéle économique
circulaire, en évitant le suremballage et en utilisant des emballages plus éco-responsables que nous
pourrons réduire le gaspillage.

Les filiales RAJA "Packaging” (France, Allemagne, Autriche, Belgique, Pays-Bas, Danemark,
Espagne, Italie, Norvege, Pologne, Portugal, Suéde, Suisse, Slovaquie, République Tcheque &
Royaume-Uni) proposent a leurs clients des alternatives plus écologiques et adaptés aleurs besoins
et lesaccompagnent dansla promotion des bonnes pratiques en matiere d'emballage. Les sites web
de ces filiales sont tous calqués sur la méme matrice et dispose d'une rubrique "Notre démarche
éco-responsable” dans laquelle les filiales proposent a leurs clients de télécharger le "Livret
Environnement RAJA" ainsi que des infographies sur les thématiques suivantes :

Les 5R de I'emballage (Réduire, Réutiliser, Remplacer, Renouveler, Recycler)
La Gestion des Déchets

Le Recyclage des Déchets

Le Tri Sélectif

vvyvyy

Quel emballage dans

Comment gérer les déchets
en entreprise ?

LES ENTREPRISES INDUSTRIELLES ET ARTISANALES

Le i sélecti consista 4 séparer les déchets pas nature afin de miewa o6 resycler,

| © COLECTE |
N WY

VERRE METAL PAPIER  PLASTIQUE BOIS
& CARTON

La collecte des

s smr =» el
[ © VALDRISATION

e e
PRODUITS RECYCLES
COMPOST ENERGIE
RAJA

Que deviennent les emballages
une fois collectés ?

PAPIER & CARTON
LE CARTON EST RECYCLABLE
ETRECYCLE A 92%
"
Le papier ast 100%
ranouvalabi. P
g Lo

.. LE VERRE EST
RECYCLABLE A LINFINI
i

26% DES EMBALLAGES ' '
SONT RECYCLES =
a
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o remizes sur le marché en
une anne.

\ 3
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EN PAPIER ET EN CARTON oF
SONT T0US RECYCLABLES

M
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o
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Promotion des Bonnes Pratiques au Sein des Autres Entités du Groupe

Aujourdhui les entreprises souhaitent adopter une attitude Cen ac
responsable, réduire leur niveau de déchets demballage et se solutions B o'emballage

rapprocher d'une économie plus circulaire.

Elles souhaitent des emballages qui répondent aux attentes et fonctionnalités en termes de qualité,
de protection et dimage. C'est dans ce cadre que CENPAC accompagne ses clients afin que le choix
des produits puisse attester de leur engagement éco-responsable.

Comme les sociétés RAJA "Packaging”, CENPAC [
adhére au concept des bR de I'emballage :

» Reéduire
» Réutiliser
» Recycler
» Renouveler
: AGISSONS :
| 2 Rem placer .~ ECO-RESPONSABLE LG

et accompagne ses clients pour les aider a innover en

adoptant de nouvelles stratégies d'emballage pour : SE.ENE!{V#EEW

réduire limpact environnemental.

L'emballage est un élément essentiel et impliquant pour
toutes les entreprises. Son role est bien plus vaste que celui de la protection du produit. Il participe
arenforcer lidentité et 'image d'une marque.

. CENPAC sensibilise ses clients a I'importance
3 Ko AN EY, : dinnover pour répondre & toutes leurs

UM

ENSEMBLE.CONSTRUISONS : préoccupations en matiére d'environnement et
. EMBALLAGE DE DEMAIN d'éco-responsabilité qui sont de plus en plus

présentes aussi bien pour lentreprise

A TR émettrice qu'aux consommateurs finaux.

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE)
est devenue un levier d'action et un positionnement
incontournable pour les sociétés.

Depuis 2019, toutes les entreprises frangaises
doivent « prendre en considération » les enjeux
environnementaux et sociétaux dans la gestion
de leurs activités (Loi pacte).

En France, prés de deux tiers des consommateurs (65%)
choisissent d’acheter une marque en fonction de ses
prises de position.

Saurce : Elan Edeimen, Eared Brand, 2018

des frangais considérent qu'il est de la
44% responsabilité des entreprises d'agir
Vis-dvis o |
Ensce IFOP - Fovrier 2020

e PR, 3 quelles dof
devenir sociétales, seules 30% des organisations
ont mis en ceuvre de réelles actions.

X l:unbnlllﬂ‘munﬂmnmm-lmmoll- n-mmuummm-upmm ‘5
quant pour m-nuuprlus.&mlﬂnnum environnes
plus vaste que celui de la
() ptnldych renforcer I'identité st ﬂmn
marque.
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Si apporter des réponses aux deéfis climatiques tient a la responsabilité de

chacun, c'est d'autant plus vrai pour un professionnel - qui plus est - spécialiste bernafd

des produits d’entretien et d’hygiene. C'est la raison pour laguelle notre filiale
BERNARD place le respect de I'environnement et le développement durable et
responsable au cceur de ses préoccupations. Pour ce faire, BERNARD fait la
promotion et développe des gammes de produits s’inscrivant dans cette
démarche.

Les labels écologiques des produits BERNARD sont des alliés puissants qui garantissent les
nombreux aspects de la consommation responsable. De la réduction des impacts
environnementaux liés aux composants ou leurs emballages, en passant par la prise en compte des
cycles de vie, ces labels vous garantissent de consommer vert. Nous communiquons les bonnes
pratiques anosclients::

Nous informons, nous conseillons

Sur www.bernard.fr, le blog vous propose réguliérement de nouveaux contenus :

* pour encourager et conseiller chacun a mieux suivre les régles élémentaires d’hygiéne
et de propreté sur les lieux de travail.

* pour sensibiliser les entreprises sur I'impact de leurs activités sur Fenvironnement.

Mo

e

Le guide complet du nettoyage des bureaux  La méthode HACCP
alusage des professionnels

Nous sensibilisons au développement durable

Parce qu'un dessin vaut souvent mieux qu'un grand discours, Bernard a créé une bibliotheque
d'affiches gratuites a télécharger pour aider les entreprises a sensibiliser leurs collaborateurs ou leurs
clients.
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Sur son site web, notre filiale JPG propose a ses clients de se connecter au
centre de connaissances pour leur prodiguer des conseils de consommation
durable tant pour I'aménagement de leurs espaces de travail que pour les
bonnes pratiques au bureau pour rester respectueux de I'Environnement

aménagements que pour consommer malin au bureau.

Les gestes écologiques
au bureau

X 5 minutes

Développement durable, entreprise verte, produits
organiques... Des termes familiers qui font
désormais partie du quotidien de tous. Au bureau
aussi, les initiatives écologiques sont au golt du
jour. Certes, il y va de la responsabilité de chacun de
réduire son...

Pour en savoir plus

Comment imprimer de
maniere plus écologique
2

X 6 minutes

Que ce soit pour préserver votre budget ou
I'environnement, vous avez tout intérét a choisir une
imprimante appropriée a vos besoins. La plus
économique et écologique possible, et a limiter
I'impression aux documents indispensables
uniguement. Lisez notre dossier sur les...

Pour en savoir plus

Conseils pour
consommer malin au
bureau

X 4 minutes

Pour gérer efficacement une entreprise, il est
important d'avoir les fournitures de bureaux
nécessaires et les technologies adéquates a votre
activité. Evidemment, plus les produits achetés sont
de bonne qualité plus ils dureront dans le temps.
Donc autant choisir malin...

Pour en savoir plus

Les astuces pour
eéconomiser le papier en
entreprise

X 3 minutes

Chaque année, pres de 11 millions de tonnes de
papier en moyenne sont consommées en France et
selon 'ADEME, 75% des déchets en entreprise sont
du papier. Désormais conscients de l'impact de nos
gestes quotidiens sur I'environnement, réduire notre
utilisation...

Pour en savoir plus
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Animation de Webinaires

Au cours de l'année 2021, au sein de la maison meéere RAJA France, IQAJA—

plusieurs Webinaires ont été organisés et animés par la Direction France
Clientele Grands Comptes et par la Direction Achats & Marketing Produit afin de sensibiliser et
d'informer nos clients et prospects surl'écoresponsabilité, sur I'évolution du contexte reglementaire
et surles bonnes pratiques a adopter pour réduire l'impact de leurs activités sur 'Environnement.

Solutions d'emballages plus respectueuses de I'Environnement

En 2021, 3 tendances Se dégagent Sur |eS Tendances, innovations et bonnes pratiques
nouvelles attentes des consommateurs autour
des emballages éco-responsables:

>

La sensibilité croissante, des consommateurs et w
des
environnementales, acceélere la croissance du
marcheé de I'emballage éco-responsable.

industries aux préoccupations

Quelles solutions d’emballage pour
des expéditions plus respectueuses
de t?

RAJA e

Un retour au naturel avec des emballages
fabriqués a partir de matériaux naturels sans
danger pour les humains et la nature.

Un emballage mono-matériau, beaucoup plus facile a recycler, mais sans compromis sur la
protection du produit.

Des produits faciles d'usage (facilité d'ouverture des emballages et ouverture soigneuse pour
réutilisation de 'emballage).

Raja se positionne en acteur de la transition écologique en travaillant avec des parties prenantes
engageées pour l'environnement et promeut les bonnes pratiques pour réduire limpact de ses
produits sur 'Environnement axées sur les 5R de 'emballage :

>

Réduire les emballages et optimiser le poids-volume des envois.

(73 % des consommateurs sont sensibles a ce que les produits commandés en ligne soient livrés
dans un emballage adapté, c'est-a-dire qui ne soit pas trop grand par rapport au produit qu'ils ont
acheté - Etude Toluna 2020)

Réutiliser les emballages autant que possible
(85 % des e-acheteurs plébiscitent la réutilisation des emballages pour renvoyer un colis- Source
FEVAD)

Remplacer certains matériaux par des alternatives plus éco-responsables
(48 % des consommateurs disent qu'ils éviteraient les marques ou enseignes qui ne chercheraient
pas aréduire l'utilisation d'emballages plastiques non recyclables - Etude Toluna 2020)

Renouveler en choisissant des matériaux a base de matieres premieres renouvelables
(44 % des consommateurs seraient préts a dépenser plus pour un produit s'il est emballé avec des
matériaux durables- Etude Toluna 2020)

Recycler en donnant une seconde vie aux emballages
(86 % personnes interrogées reconnaissent la boucle de Mébius (indiquant qu'un .‘
emballage est recyclable), ce qui en fait le logo le plus reconnu en Europe. Il est 'wn%‘
également considéré comme le marquage le plus important par les

consommateurs- Etude Toluna 2020)

L[ 4
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Les 5R de l'emballage, axes de notre Stratégie Eco-Responsable, ont également été abordés lors de
2 autres webinaires :

L RAJA L

N°*1.EUROPEEN DE LEMBALLAGE | &

WEBINAR DU 14 OCTOBRE
Comment réduire I'impact

de votre logistique ?

5 clés pour des emballages plus

RAJA

N1 EUROPEEN OF UEMBALLAGE

Emballages Alimentaires

La fin de tous les plastiques a usage unique a I'horizon
2040, oblige les distributeurs a trouver des solutions
alternatives en proposant a nos clients des produits
d'étre en conformité avec les |égislations en vigueur.

RAJA, permet a ses clients de tirer profit de ces
contraintes reglementaires en offrant une large gamme
de produits écoresponsables issus de matériaux
naturels.

RAJA

EMBALLAGES
ALIMENTAIRES

Nouvelles réglementations,
contraintes ou opportunités ?

Cet accompagnement de nos clients vise a valoriser leur image et a améliorer I'expérience client et
amettre en valeur leurs produits. Cette démarche permet anos clients de :

Créer uneidentité visuelle
Communiquer sur leur marque
Véhiculer leur engagement responsable
Créer I'événement

vvvVvyyvyy

Se différencier

Blog sur les Sites Web

Etre porteur de nouvelles tendances de consommation

Sur leur site web, les filiales du Groupe RAJA mettent a la disposition de leurs clients des articles et
desvidéos pour lesaccompagner dans le choix de solutions éco-responsables dans le cadre de leurs

activités.
3 techniques d'éco-conception d'emballage a envisager | Logistique verte : 5 bonnes pratiques pour un entrepot
RAJA éco-responsable | RAJA

responsable ? | RAJA

n Y- fr]
/Eomment mettre en place une stratégie de transport éco-
‘\
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Protection de la Santé & de la Sécurité de nos
Clients

SENSIBILISATION EN MATIERE DE SANTE & DE SECURITE

Catalogues Généraux & Thématiques

Le catalogue général qui estimprimé 2 FagaL il i COLLABORATEURS DF LA TETE AU PEDS,
SECURITE €T PROTECTION 3 CEST ESSENTIEL!

fois par an (Mars et Septembre) pour FRRTHETIIT:
chacune des filiales RAJA :
« Packaging » est le premier vecteur Iin

de communication et de
sensibilisation de nos clients. N e

Paces 674-675

Il sert également de support a nos
commerciaux sur le terrain et
sédentaires et propose notamment _ s
des solutions pour équiper les lieux de S i
travail et protéger les collaboratrices

et les collaborateurs afin qu'ils

1 ! Barrieres et poteaux
de premiers secours wat de sécurité
paces 652-653 Paces 686-687

puissent effectuer leurs taches en
toute sécurité.

Pour tous les produits dans chacune des catégories, des encarts « Notre spécialiste vous conseille »
figurent dans nos catalogues généraux. Ces pop-ups permettent a nos clients de choisir leurs
produits en bénéficiant de nos expertises métiers.

Chacune des filiales du Groupe RAJA propose des catalogues sur la thématique de la Sécurité et
propose a ses clients toute une gamme de produits adaptés a leurs besoins.

Kalamazoo BailiZge e
e VR4 Y SEGURIDAD

MONDOFFICE

SPAZIO AL TALENTO

P
hygiéne et balisage IGIENE & PROTEZIONE

2 REGALI PER TE ‘
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©0149904990  @rajafr
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Fiches Techniques

FICHE TECHNIQUE -

Tous les produits, soumis a |la

réglementation CLP relative a |la

‘ @ classification, I'étiquetage et a 'emballage
@ ’ / ayant pour objet d'assurer un niveau élevé

de protection de la santé humaine et de
l'environnement ainsi que de la libre
’ circulation des substances, des mélanges

et des articles, portent les pictogrammes SURPUISSANT Ll
Tl ¥ |

reglementaires

Les fiches techniques reprenant :

La conformité a lareglementation en vigueur
Les descriptions des premiers secours le cas échéant

» Ladésignation

» Lespropriétés cenpac

» Lacomposition DETARTRANT DESIt

» Lesprécautions d'utilisation & de manipulation _

» Lesconditions de stockage (L N
>

>

sont téléchargeables sur les sites web des différentes entités du
Groupe RAJA.

N RAISONNEE

Ces fiches techniques n'ont qu'une valeur informative, la Fiche de e
Données Sécurité (FDS) et I'étiquette restent les documents
reglementaires de référence.

0969373030 .. cenpac.fr

Fiches de Données Sécurité

Les Fiches de Données Sécurité (FDS) contenant des données relatives aux propriétés d'une
substance chimique concernant les risques et dangers, sont tenues a la disposition des clients sur
simple demande auprés des équipes commerciales ou qualité produits.

Certaines de nos filiales les proposent en version téléchargeable directement a partir de leur site
web.

DECLARATION DE CONFORMITE

Certificats de Conformité REACH RAJA S Reac

cenpac | CERTIFICAT DE CONFORMITE

REACH est un réglement européen (réglement n°1907/2006)
entré en vigueur en 2007 pour seécuriser la fabrication et
lutilisation des substances chimiques dans [lindustrie
européenne. Il s'agit de recenser, d'évaluer et de controler les
substances chimiques fabriquées, importées, mises sur le e e

RAIA, 16 Rue de Mtaeg. 1
CENPAC, 161 st de s B

marché européen. ——

0 tes atices burts &
Les attestations REACH relative a la fabrication ou a l'utilisation O op
de substances chimiques, sont tenues a la disposition des e

clients sur simple demande auprés des équipes commerciales
ou qualité produits.

Certaines de nos filiales les proposent en version téléchargeable
directement a partir du site web de certaines filiales
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Prévention des Troubles Musculo Squelettiques (TMS)

Afin de préserver les collaboratrices et les collaborateurs de leurs clients des troubles
musculosquelettiques, RAJA France et CENPAC proposent deux formations professionnelles : |a
formation "Gestes et Postures" et la formation "Réveil Musculaire" en partenariat avec des
organismes de formation agréeés.

Conformité de nos Produits aux Réglementations en Vigueur

La Sante et la Sécurité de nos clients est une préoccupation importante, c'est dans ce cadre que
les filiales du Groupe RAJA sont soucieuses de fournir a leurs clients des produits conformes aux
reglementations en vigueur qui sont reprises pour l'essentiel dans la Charte des Achats
Responsables et du Développement Durable du Groupe.

Nos Sites Web

Des articles et des vidéos sont mis en ligne sur plusieurs des sites marchands du Groupe afin de
d'informer nos clients sur les solutions que nous pouvons leurs proposer en matiere de Santé &
Sécurité.

-
L

=
g

Améliorer sa posture :

Comment améliorer la La sécurité avant le

Ergonomie

X 2 minutes

De nos jours, les entreprises investissent de plus en
plus dans des chaises ou bureaux ergonomiques
Cela est nécessaire pour préserver au mieux la
santé de ses employés. Mais il faut savoir que ce
n'est qu'un début ! Il existe..

Pour en savoir plus

qualité de vie au travail ?

X 4 minutes

Le bien-étre au travail est d’'une importance capitale
pour la santé des collaborateurs. C'est dans ce
soucis de vouloir optimiser les conditions de travail,
que le réseau Anact — Aract a mis en place la SQVT
(Semaine pour la Qualité...

Pour en savoir plus

Logistique & santé : assurez de bonnes conditions de
travail a vos employés | RAJA

travail

X 4 minutes

Les tendances sur le lieu de travail qui améliorent la
productivité de votre entreprise Santé et sécurité sur
le lieu de travail. Sécurité des personnes et des
batiments. Ergonomie. Que signifient ces termes
pour vous ? En ce moment, vous

Pour en savaoir plus

Le guide des bonnes pratiques pour maximiser la sécurité
de votre entrepot | RAJA
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REPONSE AUX SITUATIONS D'URGENCE

Procédure de Rappel des Produits

Chaqgue entité du Groupe RAJA a sa propre procédure "Information / Rappel Produit" qui décrit les
étapes a suivre lors de la détection d'une problématique sur un produit vendu ayant un impact
potentiel sur la santé ou la sécurité des personnes, pour informer les clients ayant commandé le
produit concerné et/ou procéder a un rappel produit.

Cette procédure s'applique également lors de la détection d'une problématique remettant en cause
la qualité d'un produit vendu.

Que linformation provienne du fournisseur, d'une remontée client, d'un contréle aléatoire des
autorités compétentes ou d'une détection eninterne, lesréférences concernées sont identifiées et
la nature de la défaillance et/ou de limpact potentiel est analysée. Au cours de lI'analyse initiale les
informations relatives a I'état des stocks, I'estimation du nombre de commandes et de clients
concernés ainsi que lieu de commercialisation du produit sont récoltées.

Dans le cas ou la remise en cause de la qualité du produit ou de I'impact sur la santé et la sécurité
des utilisateurs ou des personnes en contact avec le produit est avérée, une communication aupres
des clients est effectuée par le biais d'un courrier écrit ou d'un mail ou par téléphone et un rappel du
produit est organisé.

Les stocks du produit concerné sont systématiquement bloqués a la vente et sont soit retournés
chez le fournisseur, soit mis au rebut. Le produit concerné est supprimé de tous les supports de
vente (catalogue, site web).

Traitement des Demandes Clients en Matiére de Santé & de Sécurité

En fonction des entités, les demandes des clients en matiere de santé et de sécurité sont traitées
soit par le Département QSE (Qualité, Sécurité, Environnement), soit par le Département QPF (Qualité
Produits Fournisseurs), soit par le Service de réponses aux Appels d'Offres. Ces demandes
concernent essentiellement :

» LesFiches de Données Sécurité (FDS)

» Lesstatistiques en matiere d'accidentologie et notamment notre taux de fréquence et taux de
gravité

Les Certificats ISO 45001

Les Politiques Santé & Sécurité au Travail

L'Evaluation des Risques Professionnels

Les Procédures relatives a la Santé et ala Sécurité au Travail

Les Produits pour Contact Alimentaire

vvvyyvyy
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SOCIAL ET DROITS HUMAINS

Politigue Ressources Humaines

Nous avonsidentifié le capital humain comme un enjeu fort dans notre cartographie des enjeux RSE.
En effet, pour accompagner notre croissance et pour rester un acteur leader dans notre secteur
avec une qualité de service différenciante, nous devons sans cesse faire évoluer notre stratégie et
anticiper I'évolution de nos métiers, de nos méthodes et de nos outils.

Notre politique de Ressources Humaines était orientée sur le soutien de I'attractivité de nouvelles
compeétences externes, sur I'adaptation et le développement de nos compétences internes, et sur
larétention des salariés et s'articulait jusqu’a lors autour des engagements d'intégration, de gestion
des compétences, de promotion, de mobilité interne et d'évaluation annuelle des performances.

Au-dela des principes en matiére de respect des droits humains et des normes internationales du
travail, nous avons intégré 2 des objectifs de développement durable dans notre Politique des
Ressources Humaines qui s'applique désormais a 'ensemble des entités du Groupe RAJA.

La politique Ressources Humaines Groupe a été formalisée et s'applique a toutes les entités du
Groupe RAJA, elle repose sur 8 themes fondamentaux :

Partager, transmettre 'ambition, les objectifs et les valeurs fondatrices du Groupe
Promouvoir la marque employeur RAJA

Renforcer l'organisation

Ameéliorer les processus et les outils

Développer les talents (formation, mobilité, promotion & égalité des chances)
Renforcer les capacités RH

Promouvoir la culture RSE et les objectifs de développement durable

Promouvoir le bien-étre & la Sécurité sur le lieu de travail

VVvVvVVVVYVYVYY
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Santé et Sécurité des Collaboratrices et des
Collaborateurs

GESTION DE LA SANTE & DE LA SECURITE SUR LE LIEU DE TRAVAIL

Sensibilisation a la sécurité

Livret d'Accueil Sécurité & Sessions de E-Learning

Dans la plupart des filiales du Groupe, les nouveaux collaborateurs se voient remettre un livret
d’accueil Sécurité dans lequelils trouvent les informations relatives :

>
>
>
>

A la gestion des situations d'urgence

A'la prévention des risques

Aux formations internes et externes

Aux regles de sécurité applicables dans les locaux

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD

BIENVENUE SUR

quqmqlt\)

Hygiéne, Sécurité au Travail,
Sdreté & Environnement
chez RAJA

CONSIGNES

Vquironprevencion

Le Guide du Collaborateur

ACCUEIL/SECURITE

afag)
[z

COLLABORATEURS

e JPG

Chez RAJA France, les personnels temporaires, recoivent, quant a eux, une version allégée de ce
livret d'accueil sous laforme d’'un dépliant quireprend les principalesregles a respecter pour évoluer
sur le site et effectuer leurs taches en toute sécurité.

Au sein de VIKING, des sessions de e-learning sont dispensées a tous les nouveaux collaborateurs
en guise de formation a la sécurité et a I'apprentissage des régles de sécurité applicables sur les
sites.

Protocole Sanitaire

Dansle cadre de lapandémie de Covid-19 entre Mars 2020 et décembre 2021, des protocoles ont été
rédigés dans les différentes filiales du Groupe RAJA en lien avec le Protocole National pour assurer
la Santé et la Sécurité des salariés en entreprise. Ce document a été adressé a I'ensemble des
collaboratrices, des collaborateurs et a systématiquement été remis lors de I'accueil des nouveaux
arrivants. Ce document recensait :

Les modalités de mise en ceuvre des mesures de prévention
Les mesures de distanciation physique

Les mesures d'hygiene

Les équipements de protection individuelle

Les symptdomes & la gestion des cas contacts

vvvyyvyy
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Campagne d'Affichage & Consignes

Afin de sensibiliser les collaboratrices et les collaborateurs du Groupe sur les thématiques Santé &
Sécurité au Travail, des campagnes d'affichage sont réalisées. Par ailleurs des consignes sont
également affichées pour rappeler les bonnes pratiques.

Journée d'Intégration Sécurité

Ce projet n'a pas pu étre initié en 2021 compte tenu de la crise sanitaire, il a été reporté sur 2022.

Cette journée d'intégration ne sera pas uniquement dédiée a la sécurité mais une partie consacrée
a cette thématique est prévue dans le planning pour sensibiliser les collaboratrices et les
collaborateurs aux regles de sécurité applicables sur le site.

Une visite des locaux avec les réactions en cas de situations d’'urgence sera systématiquement
organisée afin que les nouveaux arrivants puissent se familiariser avec leur environnement de
travail et avec le site en général.

Formations Santé & Sécurité au Travail

Toutes les entités du Groupe RAJA dispensent des formations en matiere de Santé & Sécurité au
Travail, ces formations se font de différentes maniéres mais ont toutes pour objectif de préserver
la Santé et la Sécurité des collaboratrices et des collaborateurs du Groupe.

Formation Santé & Sécurité au Poste de Travail

En complément de la remise du livret d'accueil Sécurité aux nouveaux arrivants, une formation
Santé & Sécurité est dispensée a toutes les nouvelles collaboratrices et tous les nouveaux
collaborateurs travaillant au sein de I'entrep6t logistique. Cette formation au poste de travail est
dispensée par le Manager et par les Coordinateurs HSE pour tout ce qui concerne les regles de
Sécurité applicables dans 'Entrep6t.

Fiches d'Instructions au Poste de Travail

Ces fiches ont pour objectifs de rappeler les consignes et les bonnes pratiques de sorte que les
collaboratrices et collaborateurs puissent effectuer leurs taches en toute sécurité et préservent
leur santé en adoptant les bons gestes et les bonnes postures

Point sécurité lors des briefs d'équipe

La sécurité des collaboratrices et des collaborateurs est une priorité au quotidien. Lors des briefs
d'équipe un point relatif a la sécurité est systématiquement abordé afin de rappeler a tous
'importance du respect des consignes édictées applicables sur le site.

Formation « Réveil Musculaire »

Dans certaines filiales des sessions de formation « Réveil Musculaire » sont dispensées
quotidiennement pendant 5 mn. 20 référents ont été formés par un praticien spécialisé en
prévention des risques.

Réveiller ses articulations avant de commencer a travailler c'est réduire le risque de troubles
musculosquelettiques.

Formations sécurité liées aux métiers

b5



CACES
Le service de la Formation de la Direction des Ressources Humaines assure un suivi des formations
CACES (initiales & recyclages) des différents caristes.

HABILITATIONS ELECTRIQUES

Toutes les personnes en charge de la maintenance des sites et des installations techniques sont
titulaires d'une habilitation électrique dont le niveau varie en fonction des responsabilités des
personnes concernées.

PREVENTION DES RISQUES LIES A L'ACTIVITE PHYSIQUE

Plusieurs collaborateurs de la Logistique effectuant de la manutention manuelle, du port de charges
ou des gestes répétitifs ont suivi une formation pour la Prévention des Risques liés a ['Activité
Physique (PRAP). Cette formation est une réelle valeur ajoutée qui permet aux collaboratrices et
collaborateurs concernés d'étre acteurs dans I'amélioration des conditions de travail de maniéere a
réduire les risques d'accidents du travail ou de maladies professionnelles.

Formations Sécurité dispensées en interne

Plusieurs formations relatives a la sécurité sont dispensées eninterne :

» Gestion des situations d'urgence > Ergonomie au poste de travail

» Sauveteurs Secouristes du Travail (SST) > Evaluation des risques
» Equipiers de Premiére Intervention professionnels

» Guide-Files & Serre-Files > Gestion des produits chimiques &
» Equipements de Protection Individuelle dangereux

> Risque routier

EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Formation a I'Evaluation des Risques Professionnels

Les acteurs internes de la prévention ont été formeés a la méthodologie d’évaluation des risques et
sont impliqués dans sa mise en ceuvre.

Les acteursinternes de la prévention

e'?‘e mm X

Ressources Collaboratrices &
Humaines Collaborateurs

4

®

CSSCT& CSE

dib o
! u
Employeur

Services de Santé au
Travail

Q

Experts Préventeurs

Les acteurs externesde la prévention
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Implication des Collaboratrices et des Collaborateurs dans I'Evaluation
des Risques
Afin que cette évaluation des risques soit la plus efficiente et la plus représentative possible des

groupes de travail visant a impliquer les collaborateurs ont été mis en place pour permettre une
démarche participative et que chaque personne se sente concernée et puisse contribuer a

'amélioration des conditions de travail le cas échéant.

Etapes de I'Evaluation des Risques Professionnels

-7-

Information des
collaborateurs et
révision chaque
année

EVALUATION

-6-

-1-

Définition

des Unités de

Travail
(uT)

] =
RISQUES

-2-

Identification des

risques associés

aux dangers des
activités

PROFESSIONNELS -3-

Mise en place
des actions
correctives le
cas échéant

-5-

Evaluation du
risque
résiduel

Risques Evalués

Evaluation du
risque brut

-4-

Identification des
moyens de
maitrise / de

contréle

Lesrisques qui sont pris en considération pour I'élaboration du Document Unique sont les :

» Organisation de la Prévention > Risque Lié aux Agents Biologiques

» Organisation du Travalil > Risque Lié aux Ambiances

» Risque de Chute de Hauteur Lumineuses

» Risque de Chute de Plain-Pied / > Risque Lié aux Ambiances Sonores
Trébuchement > Risque Lié aux Ambiances Thermo

» Risquelié alaCirculation Interne des Climatiques
Véhicules > Risque Lié aux Champs Electro-

» Risquelié alaCoactivité Magneétiques

» Risque Lié ala Charge Physique de Travail > Risque Lié aux Chutes d'Objets

» Risque Lié alaManutention Mécanique > Risque Lié aux Equipements de

» Risque Lié alaQualité de I'Air Travail

» Risque Lié al'Amiante » Risque Lié aux Produits Chimiques

» Risque Lié al'Electricité & aux Substances Dangereuses

» Risque Lié allncendie & aux Explosions > Risque Routier

» Risque Lié au Manque d'Hygiene > Risques Psycho-Sociaux (RPS)

» Risque Lié au Télétravalil

» Risque Lié au Travail Isolé

» Risque Lié au Travail sur Ecran
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Mesures de Prévention pour Réduire / Annihiler les Risques

Equipements de Protection Individuelle

Toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs sont dotés d'équipements de protection
individuelle (chaussures de sécurité, protections auditives pour les postes dont la valeur limite
d'exposition est supérieure au seuil de 80 dB, gants, lunettes, etc.) et de vétements de travail qui
leur permettent d'effectuer leurs taches en toute sécurité.

Consignes de Sécurité

Des consignes de sécurité relatives a la gestion des situations d'urgence (accident, incendie,
évacuation, confinement, etc.) sont affichées dans tous les locaux et des consignes ont été
rédigées et affichées a proximité des machines et équipements d'exploitation (filmeuses, portes de
quais, etc.).

Fiches Conseils

Des fiches conseils ayant pour finalité de sensibiliser les collaboratrices et les collaborateurs aux
risques, aux mesures de prévention en place et aux bonnes pratiques a respecter pour préserver
leur santé et leur sécurité sur le lieu de travail ont commencé a étre rédigées et seront déployées
sur 2022 a la suite de la révision annuelle du Document Unique d'Evaluation des Risques.

Prévention des Troubles Musculo Squelettiques (TMS)

Plusieurs actions ont été menées en 2021 au sein du Groupe pour prévenir les Troubles Musculo
Squelettiques(TMS):

EN LOGISTIQUE

» Mise en place de tables réglables en hauteur et ergonomiques pour la préparation des
commandes

» Installation d'un convoyeur au niveau de la chaine de préparation des commandes

» Mise adisposition d'un convoyeur mobile pour le déchargement des camions

» Déploiement d'exosquelettes pour assister I'opérateur dans la manutention des produits hors
gabarit

» Miseenplace de chariots de préparation plus |égers et plus maniables pour la préparation des
colis

» Formation PRAP suivie par les collaboratrices et collaborateurs effectuant de la manutention
manuelle, du port de charges et des gestes répétitifs

» Réveil musculaire tous les matins avant la prise de poste

» Reéaménagement des chaines automatisées de préparation pour éviter le port de charges
lourdes

DANS LES BUREAUX

» Fourniture de fauteuils ergonomiques et de bureaux réglables en hauteur

» Fourniture d'équipements pour I'ergonomie au poste de travail (rehausseurs d'écrans, souris
ergonomique, repose-pieds, etc.)

» Echauffement de 5 minutes avant prise de poste (20 référents ont été formés a la mise en
place du reveil musculaire par un ostéopathe praticien diplomeé d'état et spécialisé en
prévention des risques liés a l'activité physique

» Installation de films anti-éblouissement sur les fenétres situées au sud
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Prévention des Risques Psycho-Sociaux (RPS)

L'organisation du travail dans les différentes Directions a été mise en place pour prévenir les
Risques Psycho Sociaux(RPS). Dans ce contexte sanitaire difficile, notre Groupe n'a pas subila crise
économique en résultant et a mis en place des actions pour que les collaboratrices et les
collaborateurs puissent effectuer leurs taches sereinement :

» Plusieurs accords d'entreprises signés avec les Instances Représentatives du Personnel ont
étérenouvelés

» LaNeégociation Annuelle Obligatoire (NAO) s'est tenue avec les Représentants Syndicaux

» Des ressources supplémentaires (création de postes) ont été allouées aux différentes
Directions pour palier au surcroit d'activité

» Une Assistante Sociale est présente sur site a intervalles réquliers(1/2 journée par semaine)

» Letélétravail s'est démocratisé

Controles Périodiques & Vérifications Réglementaires

Lescontréles périodiquesréglementaires desinstallations, des équipements et du site, mentionnés
ci-dessous, font partie des moyens de prévention qui garantissent la conformité mais également le
bon fonctionnement de I'ensemble des ressources matérielles ou techniques nécessaires a
'accomplissement en toute sécurité des taches des collaboratrices et collaborateurs du Groupe
RAJA :

Portes & Portails

Pollution des eaux

Pollution atmospheérique
Nuisances sonores

Lumiere Bleue

Champs Electromagnétiques
Diagnostic Amiante

Installations électriques
Thermographie infrarouge
Appareils & accessoires de levage
Elévateurs de personnes
Equipements sous pressions
Matériels de lutte & de prévention
desincendies

vvvyVvyyVvyy
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Document Unique d’Evaluation des Risques (DUER)

L'évaluation des risques professionnels fait l'objet d'une révision annuelle dans I'ensemble des
filiales du Groupe RAJA et ce quelle que soit laméthodologie employée. L'évaluation des risques des
différentes unités de travail est ensuite compilée en un Document Unique d'Evaluation des Risques
(DUER)mis enlibre consultation afin que 'ensemble des collaboratrices et des collaborateurs puisse
en prendre connaissance.

SANTE AU TRAVAIL

Service de Santé au Travail

A l'exception de la maison mere RAJA France, qui, compte tenu de son effectif, dispose d'une
infirmiere présente sur le site du Lundi au Vendredi de Sh00 a 17h00 et d'un médecin du travail
disponible sur sollicitation et est présent 2 journée par mois, toutes les autres filiales sont
rattachées a des centres de médecine du travail.

Les missions du Service Santé au travail sont les suivantes :
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L'Infirmiére

» Conduire les actions de santé au travail, dans le but de préserver la santé physique et mentale
des travailleurs tout au long de leur parcours professionnel

» Conseiller la Direction, les travailleurs et leurs représentants sur les dispositions et mesures
nécessaires afin d'éviter ou de diminuer les risques professionnels, daméliorer les conditions
de travail, de prévenir la consommation d'alcool et de drogue sur le lieu de travail, de prévenir le
harcelement sexuel ou moral, de prévenir ou de réduire la pénibilité au travail et la désinsertion
professionnelle et de contribuer au maintien dans I'emploi des travailleurs.

» Assurer la surveillance de I'état de santé des travailleurs en fonction des risques concernant
leur santé au travail et leur sécurité mais aussi celles des tiers, de la pénibilité au travail et de
leur age.

Dans le cadre de la démarche d'évaluation des risques et notamment dans la mise a jour du
Document Unique dEvaluation des Risques (DUER), linfirmiére est impliquée aux cotés des
membres de la Commission Santé, Sécurité & Conditions de Travail (CSSCT).

Le Médecin du Travail

Le réle du médecin du travail consiste a éviter toute altération de la santé des travailleurs du fait de
leur travail, notamment en surveillant leurs conditions d’hygiéne au travail, les risques de contagion
et leur état de santé. Le médecin du travail, est le conseiller de 'employeur, des travailleurs, des
représentants du personnel et des services sociaux, notamment sur :

» L'amélioration des conditions de vie et de travail dans I'entreprise

» L'adaptation des postes, des techniques et des rythmes de travail a la santé physique et
mentale, notamment en vue de préserver le maintien dans I'emploi des salariés

» La protection des travailleurs contre I'ensemble des nuisances, et notamment contre les
risques d'accidents du travail ou d'exposition a des agents chimiques dangereux

» L'hygiene générale de I'établissement et dans les services de restauration

» Lapréventionetl'éducationsanitairesdansle cadre del'établissement enrapportavec l'activité
professionnelle

» Laconstruction oules aménagements nouveaux

» Lesmodifications apportées aux équipements

» Lamise en place ou la modification de l'organisation du travail de nuit

» L'accompagnement en cas de réorganisation importante de l'entreprise

[lconseille également I'employeur, notamment en participant a l'évaluation desrisques dansle cadre
de I'élaboration de la fiche d'entreprise et dans le cadre de son action sur le milieu de travail, qu'il
conduit avec les autres membres de I'équipe pluridisciplinaire, gu'il anime et coordonne.

Sauveteurs Secouristes du Travail (SST)

Les Sauveteurs Secouristes du Travail (SST) sont en charge de gérer les blessés ou des personnes
victimes d'un malaise. lls apportent les premiers soins en respectant les consignes prodiguées lors
de leur formation et contactent les Services de Secours Extérieurs le cas échéant.

S'il s'agit d’'un accident bénin, ils remplissent le cahier d’infirmerie. En cas d’accident du travail, ils
informent la Direction des Ressources Humaines.

Laliste des Sauveteurs Secouristes du Travail est affichée sur les panneaux prévus a cet effet.
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Bilans de Santé Obligatoires

Tout aulong de leur parcours dans I'entreprise, les collaboratrices et les collaborateurs sont soumis
a un certain nombre d'examens médicaux ayant pour but de valider leur aptitude a exercer leurs
fonctions dans I'entreprise ou détecter d'éventuels dangers pour leur santé au poste de travail.

Danslesfiliales francaises du Groupe, par voie d'affichage, les collaboratrices et collaborateurs sont
informés des différentes visites médicales récurrentes qu'ils devront suivre au cours de leur
carriere :

Initiative Principale Fréquence

Type de Visites

Visites Médicales Obligatoires

Visite d'Information & de Prévention
(VIP)

3 mois maximum a partir

de certains équipements de
travail, habilitations électriques,
etc.)

e Pour toutes les collaboratrices et LEmployeur de la date de 'embauche
tous les collaborateurs

Visite de Reprise

e Aprésuncongé maternité

* Apres une maladie Dansles8joursa
profeSS|onn§IIe‘ . L'Employeur compter de la date de

e Apresunarrét d'au moins 30 reprise du travail
jours pour cause d'accident du
travail, de maladie ou d'accident
non professionnel

Suivi Individuel Simple (SIS) . . -

e Pourtoutesles collaboratrices et L'Employeur ansdzfnﬁl‘enr"n:\r/?sailfges a
tous les collaborateurs

Suivi Individuel Renforcé (SIR) Une visite médicale est

e Pourlescollaboratrices et les réalisée par le médecin
collaborateurs affectés d un du travail avant
poste soumis & un examen 'embauche et est
d'aptitude spécifique (conduite LEmployeur renouvelée au moins

tousles 4 ans. Une visite
intermédiaire est
réalisée par un
professionnel de santé
au plus tard 2 ans apres

Autres Visites Médicales

Visites Occasionnelles

e Pourtoutesles collaboratrices et
tous les collaborateurs

L'Employeur/ la
Collaboratrice ou le
Collaborateur/ le
médecin traitant

Selon les disponibilités
du Médecin du Travail

Visites de Pré-Reprise

e Pourlescollaboratrices et les
collaborateurs ayant un arrét de
travail de plus de 3 mois

La Collaboratrice ou
le Collaborateur, le
médecin traitant

3 mois maximum a partir
de la date de reprise

Visites Complémentaires

e Pour toutes les collaboratrices et
tous les collaborateurs
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Dans les autres filiales du Groupe, ce sont les législations propres a chacun des pays qui
s'appliquent.

Mutuelle Complémentaire Santé

Dans les filiales francaises, I'adhésion a la mutuelle complémentaire santé permet a toutes les
collaboratrices et tous les collaborateurs de compléter leurs remboursements de frais de santé en
plus de la partie remboursée par la Sécurité Sociale. Contrairement aux dispositifs
complémentairesindividuels, les mutuelles d'entreprise sont des dispositifs collectifs qui protegent
tous les collaborateurs et dirigeants de l'entreprise en proposant des garanties adaptées aux
spécificités de I'entreprise et/ou du secteur d'activité.

Dans les autres filiales du Groupe en Europe, cette démarche est également mise en place
conformément aux législations en vigueur dans chacun des pays.

Plateforme de Téléconsultation

Nos filiales francaises JPG et BERNARD mettent a la disposition de leurs
collaboratrices et de leurs collaborateurs une plateforme de téléconsultation qui leurs permettent
consulter un médecin ou un spécialiste en vidéo depuis leur bureau, leur domicile ou en
déplacement tous les jours de la semaine, du matin au soir. Le tout, sans avance de frais.

Vaccination contre la Grippe

La vaccination contre la grippe est proposee et prise en charge par 'employeur dans la plupart des
filiales du Groupe RAJA. Cette démarche vise en premier lieu a préserver la santé des
collaboratrices et des collaborateurs et contribue a pérenniser l'activité en réduisant le nombre
d’arréts de travail durant la période épidémique.

ACCIDENTOLOGIE

Suivi de I'Accidentologie

Le suivi de lI'accidentologie est effectué par la Direction des Ressources Humaines dans chacune
des filiales du Groupe RAJA. La méthodologie quant aux calculs varie en fonction des pays suivant
la réglementation en vigueur.

D'une maniere générale, les accidents bénins sont enregistrés dans le cahier prévu a cet effet, les
accidents de trajets ne sont pas pris en considération dans tous les pays d'Europe. En ce qui
concerne les accidents du travail, ils font systématiquement l'objet d'une déclaration auprés de
caisses de sécurité sociale locales ou équivalent.

Des enquétes sont menées en interne pour en analyser les causes et mettre en place les actions
préventives et/ou correctives pour éviter que les accidents et presqu’accidents ne se reproduisent
et font I'objet de partage lors des réunions de briefing Sécurité.

Taux de Fréquence & Taux de Gravité

Chaqgue année, I'ensemble des filiales du Groupe RAJA calcule le taux de fréquence et le taux de
gravité d'apres le suivi de I'accidentologie. La méthodologie utilisée est la suivante :

TF =(nb des accidents en premier reglement/heures travaillées) x 1000 000

TG =(nombre total de jours d'incapacité x 1000)/ nombre d'heures travaillées.
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Crise Sanitaire COVID 19

UNE MOBILISATION PERMANENTE DE NOS EQUIPES

Lacrise sanitaire liée ala pandémie de Covid-19 a perduré en 2021. Dans la continuité de ce qui avait
éeté misen ceuvre danslesdifférentesfiliales du Groupe en 2020 pour assurer le service anosclients,
toutes les mesures de protection ont été conservées voire renforcées pour assurer la santé et la
sécurité des collaboratrices et des collaborateurs présents sur les sites. Le télétravail a été instauré
dans les Directions ou cela était possible.

Plusieurs campagnes de dépistage ont été organisées par le Service Santé au Travail de la Direction
des Ressources Humaines tout au long de l'année pour permettre aux Collaboratrices et
Collaborateurs volontaires de se faire tester sur leur lieu de travail.

Le Comité Exécutif aassuré réegulierement la coordination de toutes les sociétés du Groupe afin de
garantir la bonne application des mesures de prévention pour la continuité de l'activité. Les
directeurs et les managers des filiales du Groupe ont accompagné leurs équipes au quotidien et ont
mis en place les organisations et les plans d'actions nécessaires a la situation et a les adapter a son
évolution.

Tout au long de I'année 2021, nos équipes dans toutes les sociétés du Groupe se sont mobilisées
pour garantir I'excellence du service a nos clients.
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Conditions de Travail

ACCUEIL DES NOUVEAUX COLLABORATEURS

Session d'Accueil

L'arrivée dans une nouvelle entreprise, dans un nouveau poste, est une période importante de la vie
professionnelle. Au sein du Groupe RAJA cela se traduit par le souhait de tout mettre en ceuvre pour
en faire un moment privilégié de découverte de nos métiers et de notre organisation.

Lors de leur premiére journée, les nouveaux collaborateurs de voient remettre un livret d'accueil,
guide pratique des ressources humaines, dans lequel ils trouvent les informations relatives :

Aux éléments de leur rémunération
Aux opportunités de formation

» Auxinterlocuteurs Ressources Humaines

» Auxinformations delavie au sein de
'entreprise au quotidien Aux différents types de congés

» Auxconditions de travail Aux avantages sociaux (mutuelle,

> Alasanté & alasécurité prévoyance, creche, etc.)

» Alaqualité & al'environnement

vVvyvyy

AToccasion de cette session d'accueil, le nouveau collaborateur se voit également remettre :

Une copie du reglement intérieur

Une copie des différents accords conclus avec les partenaires sociaux
La charte éthique

Le code de conduite anti-corruption

Ses documents contractuels

vvvyyvwyy

RAJA

Vi i h
ospremiespaschez | RAJA

@m@

ONTHAALBROCHURE

N mm RAJA

Livret d’Accueil
des Nouveaux
Collaborateurs

Mes Premiers Pas

chez RAJA

EL N° 1 EUROPEOQ DEL EMBALAJE

Guide Pratique des
Ressources Humaines

MANUAL DE ACOGIDA
RAJAPACK, S.A.

cenpac RAAcroue

Phase d'Intégration

Dans l'optique de limiter le recours a la sous-traitance et a I'externalisation, les compétences
nécessaires au développement du Groupe RAJA sont d'abord recherchées en interne, et toutes les
offres d'emploi sont communiquées sur 'intranet des différentes sociétés du Groupe.

La phase d'intégration, indispensable a la compréhension des spécificités de nos métiers et des
enjeux du poste de travail, contribue a la fidélisation de nos collaborateurs. Nous avons mis en place
des dispositifs d'intégration adaptés a la catégorie d'emploi et au niveau de responsabilité de
chacun.



CONGES PAYES & CONGES EXCEPTIONNELS
Congés payés, RTT & Congés Liés al'Ancienneté

Congés Payés & Congés Liés a I'Ancienneté

Pour les filiales Frangaises, la période d'acquisition des CP est du ler juin de 'année N-Tau 31 mai de
'année N. La période de prise du congé principal (congé d'été) s'effectue du Tler juin de l'année N
jusqu’au 31octobre de 'année N. Le solde des congés légaux doit étre pris avant le 31 mai de I'année
suivante (N+1).

En fonction du nombre d'années d'ancienneté, des jours de congés supplémentaires sont donnés
aux collaboratrices et aux collaborateurs éligibles, le nombre de jours varie en fonction de la
catégorie socio-professionnelle des collaboratrices et des collaborateurs.

Dans les filiales européennes du Groupe RAJA, le nombre de congés payés et de congeés liés a
l'ancienneté varie en fonction de la législation du pays.

RTT

EnFrance, laréduction dutempsde travail (RTT)est un dispositif qui prévoit d'attribuer desjournées
ou des demi-journées de repos aux collaboratrices et aux collaborateurs dont la durée de travail est
supérieure a 35 heures par semaine. Le bénéfice des jours de RTT est fixé par un accord
d'entreprise.

Congés exceptionnels

Congés Péres & Méres de Famille (jusqu’aux 21 ans de I'enfant)

Les filiales RAJA France et CENPAC proposent a leurs collaboratrices et leurs collaborateurs, selon
leur catégorie socio-professionnelle, de 1 a 4 jours de congés supplémentaires en fonction du
nombre d'enfants a charge et de leur ancienneté dans l'entreprise.

Congés Jeunes

Notre filiale CENPAC propose 1/2 journée de congé supplémentaire par mois de travail effectif
durant I'année de référence a toutes les collaboratrices et collaborateurs agés de moins de 21ans.

Jours de Statut

Notre filiale CENPAC propose entre 1 jour et 4 jours de congé supplémentaire a toutes les
collaboratrices et collaborateurs agés en fonction de leur ancienneté et de leur statut socio-
professionnel (agent de maitrise ou cadre).

Congés pour Evénements Familiaux

Le Code du Travail Francais prévoit des jours de congés payés supplémentaires accordés en
fonction d'événements familiaux, le nombre de jours ainsi que la nature de I'événement peuvent
varier d'une convention collective a une autre mais les événements considérés comme familiaux
sont les suivants :

» Mariage ou PACS de la collaboratrice ou du » Décesdupere, delamere, des parents
collaborateur du conjoint, d'un frére ou d'une sceur
» Naissance d'un enfant » Deécésdungrand-parent
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» Adoption d'un enfant » Deécesdun petit-enfant, d'un oncle ou
» Mariage d'un enfant d'une tante

» Décésduconjoint/ dunenfant » Survenue d'un handicap chez l'enfant
» Déménagement

Dans les filiales européennes du Groupe RAJA, c'est la |égislation du pays qui s'applique. Dans
certains pays, des jours de congés pour événements familiaux sont donnés aux collaboratrices et
aux collaborateurs, dans d'autres ce type de congés n'existe pas.

Congés Maternité

La durée du congé maternité varie en fonction de la législation du pays ou est installée la filiale du
Groupe.

En France, au sein de la maison mére le congé maternité dure 16 semaines pour le 1° et le 2°™ enfant
(6 semaines avant, 10 semaines aprés) et 26 semaines (huit semaines avant, 18 semaines apres) a
partir du 3*™ enfant.

Les futures meres pourront reporter, dans la limite de 3 semaines, le point de départ du congé
prénatal. Le congé postnatal seraaugmenté d'autant.

Congés d'Adoption

Seules les filiales Francgaises du Groupe RAJA (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG) proposent
a leurs collaboratrices et collaborateurs de prendre des congés dans le cadre d'une adoption. La
durée de ces congés varie en fonction du nombre d'enfants adoptés(10 semaines pour le 1" et |e 2°™®
enfant, 18 semaines a partir du 3°™ enfant et 22 semaines pour une adoption multiple).

Congés Paternité

Le congé paternité n'existe dans tous les pays d'Europe ou sont présentes les filiales du Groupe
RAJA. Dans les filiales ou il est applicable, la durée de ce congé varie en fonction de la |égislation
du pays.

En France, depuis le 1°" juillet 2021, le congé de paternité et d'accueil de I'enfant jusqu'a présent
prévu pour une durée de 11jours calendaires consécutifs est portée a 25 jours fractionnables pour
une naissance simple et de 18 a 32 jours en cas de naissances multiples. Le congé paternité est
pris en charge par la Sécurité Sociale a hauteur de 50% et doit étre pris avant les 4 mois de I'enfant.

Congés Parentaux d'Education

Le congé parental d'éducation n'existe dans tous les pays d'Europe ou sont présentes les filiales
du Groupe RAJA. Dans les filiales ou il est applicable, la durée de ce congé varie en fonction de la
législation du pays.

En France, a la suite d'une naissance ou de l'adoption d'un enfant de 16 ans ou moins, tout
collaborateur présent dansl'entreprise depuis au moins un an a la date de l'arrivée de I'enfant, peut
bénéficier d'un congé parental d'éducation.

Deux modalités de congé parental existent :

» Lecongéatemps plein, durant lequel le contrat de travail est suspendu

» Le travail a temps partiel : la durée doit étre d'au moins 16 heures par semaine. Le
collaborateur peut choisir la durée du travail qui lui convient ; en revanche, la répartition des
horaires doit étre fixée en accord avec I'employeur
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SALAIRES & AVANTAGES SOCIAUX

Rémunérations

Salaires

Les augmentations individuelles, représentant un pourcentage variable de la masse salariale en
fonction des pays, sont validées par la Direction Générale et la Direction des Ressources
Humaines, qui sassurent de leur distribution avec eéquité. Les principes daugmentation
individuelle sont transparents et communs a l'ensemble des Directions de l'entreprise :
performance individuelle, adéquation aux valeurs de I'entreprise et rémunération de référence.

Encomplément du salaire fixe de base, certainesfiliales Francaises ont construit au fil des années
un package de rémunération qui valorise la performance, avec :

» Leversementde primes de 13éme mois et d'ancienneté
» Unsystéme de rémunérations variables et individualisées

Heures Supplémentaires

Au sein des filiales Francaises, toutes les heures de travail, effectuées a la demande expresse du
responsable de service, au-dela de la durée légale de travail, donnent lieu a des majorations pour
heures supplémentaires. Dans le cadre d'une durée hebdomadaire de 37 heures, la majoration a
appliquer est la suivante :

» 25 % au-dela dela 37éme heure et jusqu'a la 43éme heure
» 50 % a partirde la44éme heure

Bilan Social Individuel

Chaque année, toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs recoivent leur Bilan Social
Individuel (BSI). Ce document leur permet de prendre connaissance des avantages sociaux dont ils
ont bénéficié.

Il reprend les informations relatives au poste occupé par les collaboratrices et les collaborateurs
ainsi que les éléments constitutifs de leur rémunération.

Epargne Salariale

Participation

Dans les filiales Francaises du Groupe, la participation est une obligation légale pour les
entreprises de plus de 50 salariés. Son montant global (appelé Réserve Spéciale de Participation)
est déterminé par une formule s'appuyant sur les résultats financiers de I'entreprise. Tous les
collaborateurs en bénéficient, a condition davoir une ancienneté de 3 mois au minimum sur l'année
précédente.

La participation est répartie proportionnellement au salaire et au temps de présence. Les congés
maternité, les accidents du travail, la formation et toutes les périodes |égales ou conventionnelles
assimilées au travail effectif (congés payés, délégation...) ne sont pas décomptés.

Dans les autres filiales en Europe et en fonction de leur taille, la participation peut se traduire par
la mise en place d'un fonds de pension ou d'une assurance vie.
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Intéressement

L'intéressement est une démarche facultative, quireléve de lavolonté de de l'entreprise d'associer
ses collaboratrices et collaborateurs a la réussite de l'entreprise, tout en encourageant la
performance de chacune des directions. Au sein de la maison méere RAJA France et de CENPAC, il
afait I'objet d'un accord collectif, signé avec les partenaires sociaux.

Le montant global d'intéressement est déterminé par plusieurs criteres utilisés pour le pilotage de
I'entreprise, tels que 'amélioration de la productivité, 'activité opérationnelle, 'accompagnement
de la politique qualité ainsi que la protection de I'environnement.

Tout collaborateur RAJA France et CENPAC en bénéficie, a condition d'avoir une ancienneté de 3
mois minimum sur I'année précédente. L'intéressement est calculé proportionnellement au salaire
ainsi qu'au temps de présence. Les congés maternité, les accidents du travail, la formation et
toutes les périodes légales ou conventionnelles assimilées au travail effectif (congés payés,
délégation...)ne sont pas décomptées.

Dispositifs d'Epargne Salariale

En France, RAJA, CENPAC et JPG mettent ala disposition de 'ensemble des collaborateurs (sous
condition de 3 mois d'ancienneté) deux dispositifs d'épargne salariale :

» Plan dEpargne Entreprise (PEE), avec une indisponibilité des sommes pendant 5 ans, pour
constituer une épargne a moyen terme

» Plan d'Epargne Retraite Collectif (PERCO), avec une indisponibilité des sommes jusqua I'age
de départ enretraite, pour constituer un complément de retraite

Dans les filiales en Europe ou la participation se traduit par la mise en place de fonds de pension
et/ou d'une assurance vie, les collaborateurs peuvent faire les placements de leur choix.

Prise en Charge des Transports

Transports en Commun

Seules les filiales Francgaises du Groupe RAJA (RAJA France, BERNARD, CENPAC et JPG) prennent
en charge 50% du prix de 'abonnement hebdomadaire, mensuel ou annuel du titre de transport
pour le trajet domicile-lieu de travail et retour.

Véhicule Personnel

Certaines des filiales du Groupe indemnise les collaboratrices et les collaborateurs qui utilisent
leur véhicule personnel pour se rendre sur leur lieu de travail. Le montant de cette indemnité varie
en fonction des entités dans lesquelles il est versé.

Service de Garde d'Enfants

Toutes les filiales du Groupe RAJA, compte-tenu de leur taille ou de leur localisation ne sont pas
en mesure de fournir un service de garde d'enfants a leurs collaboratrices et collaborateurs.

Dans les filiales dans lesquelles, ce dispositif existe, la plupart du temps, la contribution de
l'entreprise consiste dans le versement d'une indemnité 'garde d'enfants” dont le montant varie en
fonction des filiales.
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Dans le cadre du bien-étre au travail et de I'équilibre vie professionnelle et vie oSl
familiale, la maison mére RAJA France a choisi le gestionnaire de créeches La & _~ G‘“é@
Maison Bleue, acteur reconnu de la petite enfance, pour aider ses ih‘-’
collaboratrices et collaborateurs a trouver une solution de garde pour leurs < Blorre
enfants.

LaMaison Bleue

Dans un souci d'équité, les criteres d'attribution des places en creche ne concernent plus que la
seule ancienneté mais également le quotient familial, la situation familiale, etc.

ORGANISATION FLEXIBLE DU TRAVAIL

Télétravail

Afin d'adapter l'organisation du travail au sein du Groupe RAJA au contexte sanitaire, le Télétravail
a été instauré durablement dans la plupart des entités et permet aux collaboratrices et aux
collaborateurs dont les fonctions le permettent de travailler a distance.

Dans les filiales dans lesquelles le télétravail est d'usage, un accord sur sa mise en ceuvre pour en
expliquer les modalités a été signé avec les partenaires sociaux ou par le biais d'une politique
d'entreprise signée par la Direction dans les filiales ou il n'y a pas de représentants du personnel.

Les collaboratrices et collaborateurs éligibles au télétravail ont signés un avenant a leur contrat
de travail pour une durée définie dun commun accord entre les parties.

Au sein de la maison mere, RAJA France, les risques liés au télétravail, tels que I'ergonomie au
poste de travail, lisolement professionnel ou encore I'équilibre entre vie professionnelle et vie
privée ont été intégrés dans le Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER).

Réduction du Temps de Travail

Dans les filiales Francaises, les modalités de la loi du 13 Juin 1998 et de celle du 19 Janvier 2000
relatives a I'aménagement et a la réduction du temps de travail ont fait I'objet d'un accord signé
avec les partenaires sociaux.

Dans le cadre de I'accord 35 heures, les collaboratrices et les collaborateurs qui effectuent un
horaire hebdomadaire de 37 heures bénéficient de jours de RTT. Les absences (maladie,
maternité, paternité, congé sans solde, accident de travail ou de trajet) viennent diminuer leurs
droits RTT.

Dans certaines filiales Européennes, on parle plutét de flexibilité du temps de travail avec une
modulation des horaires en accord avec le management.

Horaires de Travail

Les prescriptions applicables aux horaires de travail sont définies dans le contrat de travail, le
reglement intérieur et les livrets d'accueil.

Les horaires d'ouverture des sites varient en fonction des besoins du service :

» De8h30a20h00 pour les collaboratrices et les collaborateurs travaillant dans les bureaux
» De5h00a20h00 selon l'activité pour les collaboratrices et les collaborateurs travaillant dans
l'entrepdt logistique
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ECHANGES AVEC LES PARTENAIRES SOCIAUX

Commission Santé, Sécurité & Conditions de Travail (CSSCT)

Dans les filiales Francgaises du Groupe (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG), les membres du
CSE ont désigné 4 représentants du personnel élus pour faire partie de la Commission Santeé,
Sécurité & Conditions de Travail (CSSCT), ils ont tous suivi la formation nécessaire a I'exercice de
leurs mandats en matiére de santé, de sécurité et conditions de travail et sont consultés :

» Avant toute décision daménagement important modifiant les conditions de santé et de
sécurité ou les conditions de travail et, notamment, avant toute transformation importante
des postes de travail découlant de la modification de l'outillage, d'un changement de produit
ou de l'organisation du travail, avant toute modification des cadences et des normes de
productivité liées ou non alarémunération du travail.

» Sur le projet dintroduction et lors de lintroduction de nouvelles technologies sur les
conséquences de ce projet ou de cette introduction sur la santé et la sécurité des travailleurs.

» Sur le plan d’adaptation établi lors de la mise en ceuvre de mutations technologiques
importantes et rapides.

» Sur les mesures prises en vue de faciliter la mise, la remise ou le maintien au travail des
accidentés du travail, des invalides de guerre, des invalides civils et des travailleurs
handicapés, notamment sur laménagement des postes de travail.

» Surles documents se rattachant a leur mission, notamment sur le reglement intérieur.

Lafréquence des réunions entre les représentants de la Direction et les membres de la CSSCT est
trimestrielle, toutefois si la situation le requiert des réunions extraordinaires peuvent étre
organisées.

Enamont de cesréunions, un ordre du jour est établi et transmis par les membres de laCSSCT ala
Direction des Ressources Humaines qui I'adresse aux différentes parties prenantes afin que les
éléments de réponses puissent étre donnés en retour afin de pouvoir étre débattus en séance.

Les membres de la CSSCT participent aussi activement au processus d'évaluation des risques
professionnels et a la mise a jour du Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER).

Toutes les filiales du Groupe RAJA, compte-tenu de leur taille ne disposent pas de représentants
en matiere de Santé, Sécurité & Conditions de Travail.

Dans les filiales ou une commission équivalente a la CCSCT Francaise existe, des réunions sont
organisées a des fréequences définies par la législation en vigueur dans le pays.

Danstouteslesfiliales du Groupe RAJA, méme en l'absence d'une commission "officielle”, la Santé,
la Seécurité et les Conditions de Travail des collaboratrices et collaborateurs restent la
préoccupation des équipes dirigeantes qui ménent les actions préventives et correctives pour
fournir un environnement de travail sain et adapté aux besoins de leurs équipes.

La santé, la Sécurité et les Conditions de Travail font I'objet de points lors des briefings d'équipes,
notamment au sein des entrep6ts logistiques.
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Négociation Annuelle Obligatoire (NAO)

Seules les filiales Francaises du Groupe RAJA (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG) sont
assujetties ala Négociation Annuelle Obligatoire qui s'effectue entre lesinstances syndicales et la
Direction Générale et s'articule autour des thématiques suivantes :

Rémunération

Temps de Travail

Handicap

Partage de la Valeur Ajoutée

Egalité Professionnelle entre les Femmes et les Hommes
Qualité de Vie au Travail

vvvyvVvyyVvyy

Les résultats de la Négociation Annuelle Obligatoire sont adressés a toutes les collaboratrices et
les collaborateurs par la Direction des Ressources Humaines des filiales en France et sont affichés
sur les panneaux des Instances Syndicales ou prévus a cet effet.

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL & BIEN-ETRE

Au sein du Groupe RAJA, chaque entité a la latitude de mettre en place es actions de son choix
pour promouvoir la Qualité de Vie au Travail (QVT) et veiller au bien-étre de ses collaboratrices et
collaborateurs.

Webinaires

Dans le cadre de la Qualité de Vie au Travail et du Bien-étre, notre filiale Espagnole KALAMAZQO a
mis en place un programme nommeé "Be Well" proposant une série de webinaires d'une durée de 90
mn chacun, planifiés tout au long de I'année sur les thématiques suivantes :

» Reéduction du stress > Ergonomie au poste de travail & ala

» Communication & gestion des conflits maison

» Adaptation au changement > Dormir et se reposer

» Bien-étre psycho-émotionnel > Prévention des troubles

» Prévention des troubles cardiovasculaires
musculosquelettiques > Sevrage tabagique

» Alimentation & nutrition

Accords de Qualité de Vie au Travail

Nos filiales Francaises BERNARD et JPG ont chacune signé un accord de Qualité de Vie au Travail
avec leurs partenaires sociaux sur les thématiques suivantes :

Articulation entre vie professionnelle et vie privée

Mesures en faveur des conditions de travail

Mesures en faveur du droit d'expression directe ou collective
Mesures en faveur du droit a la déconnexion

vVVvVvyvyy
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Association RAJA Sport

Soucieux de la santé de nos collaboratrices et collaborateurs, de leur épanouissement personnel
et du bien-étre au travail, nous leur permettons de réaliser, dans le cadre de l'entreprise, des
activités sportives, de bien-étre et artistiques. Nos équipes participent également a des grands
rendez-vous sportifs internationaux et nous avons aménagé, dans les locaux du Siege du Groupe
RAJA, des espaces dédiés : une salle de sport et de danse ainsi qu'une salle dédiée aux ateliers de
bien-étre et de sophrologie.

L'association RAJA Sport, présidée par Mohamed Fahim, qui
IQAJAW gere ces activités, a été créée en 2006 a linitiative de
»~ Daniéle Kapel-Marcovici, convaincue du bienfait de la
pratique sportive et soucieuse d'en faire bénéficier ses
équipes.

"Je suis depuis toujours convaincue que les valeurs véhiculées par le sport, le dépassement de soi, la solidarité et I'esprit

d’équipe sont les ingrédients de la réussite et du succés en entreprise. La pratique d’un sport en entreprise améliore la
qualité de vie au travail, ce qui est gage d’une meilleure gestion du stress, d’une plus grande mobilisation et
performance des équipes."

Daniéle Kapel-Marcovici, Présidente Directrice Générale du Groupe RAJA

Au sein des filiales comme de la maison mére RAJA France, différentes activités sportives et de
bien-étre sont proposées : des cours de sport (Yoga, Pilates, Cross Fit, Marche Nordique) a la
photographie, ainsi que des services de détente et de bien-étre. D'autres activités et de services
sont proposées par des professionnels a des tarifs avantageux : salon de coiffure, salon
d’'esthétique, de massage, sophrologie, soins énergétiques.

RAJA compte également une équipe européenne d'une trentaine de marathoniennes et
marathoniens, qui tous les ans porte les couleurs du Groupe en participant a des marathons en
France et al'étranger, avec la participation financiere de I'entreprise.
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Séminaires Santé & Prévention

Notre filiale Italienne MONDOFFICE propose a ses collaboratrices et collaborateurs des séminaires
en présentiel et en distanciel avec des experts :

» Meédecine « Prévention du Cancer du sein »
» Psychologie « Relations & Famille »

Promotion de la Santé & de I'Ergonomie au Poste de Travail

Notre filiale CENPAC ceuvre quant a elle a promouvoir la Santé et 'lErgonomie au Poste de Travail
en menant régulierement des études relatives a :

La mise en place d'exosquelettes

La mise en place de bureaux assis/debout

La mise en service de gyropodes pour favoriser les déplacements dans l'entrepot
Mesures de bruit effectuées par un ergonome

vVvvyy

Plan de Mobilité

A
Le site de notre filiale VIKING en Allemagne propose a ses | ®
collaboratrices et collaborateurs de louer & un tarif préférentiel des -’OBRAD
vélos.

Environnements de Travail Agréables

L'ensemble des filiales du Groupe RAJA investissent pour fournir a leurs collaboratrices et
collaborateurs un environnement de travail agréable et respectueux de 'lEnvironnement.

De nombreux aménagements sont réalisés chaque année pour améliorer les parties communes
pour que les collaboratrices et les collaborateurs puissent passer des moments de convivialité
pendant leur pause. Les espaces de travail sont équipés de mobilier plus ergonomique et sont
modernisés.

Daniele Kapel-Marcovici, Présidente Directrice Générale du Groupe RAJA a annoncé qu'a partir de
2022, un vaste plan de rénovation du Siege allait étre entrepris avec notamment l'agrandissement
des espaces dédiés a RAJA Sport et des espaces de restauration.

Enquétes de Satisfaction Annuelles

Chaque année, le Département Environnement de Travail de la maison mere RAJA France réalise
une enquéte de satisfaction aupres des collaboratrices et collaborateurs. Cette enquéte a pour
objectif de nous inscrire dans un processus damélioration continue et de fournir un
environnement de travail adapté aux évolutions au sein de I'entreprise. Au titre de 2021, la note
obtenue a été de 8,7/ 10.

La synthese des réponses donne lieu a I'établissement d'un plan d'actions qui est transmis aux
collaboratrices et aux collaborateurs pour les informer des actions préventives et/ou correctives
qui vont étre mises en place.

Notre filiale RAJA Royaume-Uni mesure la Qualité de Vie au Travail et le Bien-étre dans le cadre
d'enquétes annuelles sur 'engagement des collaboratrices et des collaborateurs. Les résultats de
l'enquéte sont analysés et des plans daction sont élaborés par I'équipe de Direction en
collaboration avec les représentants non élus du Forum des salariés.
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Collection RAJA Art

Passionnée dart contemporain, Daniele Kapel-
Marcovici a constitué une collection originale et
éclectique au seinde son entreprise : la collection RAJA
Art.

Initiée dans les années 90 et enrichit au fil de
rencontres avec des artistes et visites de galeries,
celle-ci compte aujourd’hui plus de 150 ceuvres
peintures, sculptures, installations, photographies,
vidéos, créeées par plus 100 artistes reconnus ou
emergents et originaires des b continents.

La particularité de la collection RAJA Art est sa
thématique : 'emballage, choisie en pleine cohérence
avec le cceur de métier historique de RAJA et quilarend
unique dans l'univers des collections d'entreprise.

Bonbon Européen n® 1264
Laurence JENKELL

L'emballage, source d'inspiration inépuisable pour les artistes ! Certaines ceuvres sont réalisées a
partir de carton, bois, papier, polyéthylene, conférant a ces matériaux une noblesse inattendue,
d'autress’eninspirent et lestransposent en marbre, bronze, métal ou céramique, explorant leriche
univers symbolique de I'emballage pour exprimer, tour a tour, le voyage, I'absence, les dérives

consuméristes de notre société...

Exposée au siege européen du Groupe dans une scénographie créative et adaptée au lieu, mais
également dans plusieurs filiales européennes, la Collection RAJA Art est avant tout dédiée aux
collaboratrices et collaborateurs de l'entreprise. Elle contribue a les fédérer autour de valeurs
communes comme la créativité, la modernité et la diversité et leur permet un accés privilégié et
quotidien a l'art contemporain. L'exposition peut étre découverte également lors de Journées
Portes Ouvertes et dans le cadre d'évenements destinés a des visiteurs et clients privilégiés de

'entreprise.

Plastic Elephant
BORDALO I
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Dialogue Social

COMITE SOCIAL ECONOMIQUE (CSE)/ COMITE D’ENTREPRISE

Toutes les filiales européennes du Groupe ne disposent pas d'un comité de représentants du
personnel élus, toutefois, des instances de substitution ont été mises en place. Notamment au
sein de RAJA Royaume-Uni, un Forum de Salariés composé de représentants non élus de chaque
meétier se réunit tous les deux mois pour discuter de sujets d'actualité dans I'ensemble de
l'entreprise et favoriser une communication bidirectionnelle efficace entre les employés et
I'équipe de direction.

Le Forum des salariés est en charge de mesurer I'engagement des collaboratrices et des
collaborateurs au travers des enquétes de satisfaction. Les membres de ce forum analysent les
résultats de I'enquéte et établissent un plan d'actions. L'équipe de direction collabore avec le
forum des salariés pour comprendre les résultats de I'enquéte et ce qui est nécessaire pour
ameliorer les domaines de sous-performance.

Chez KALAMAZOO en Espagne, RAJA en Allemagne et RAJA en Belgique des Comités d'Entreprise
composés de membres élus ont en place. Le dialogue social au sein de ces entités s'oriente
essentiellement autours des thématiques suivantes :

Respect de la réglementation du travail

Santé et sécurité au travail

Application du principe d'égalité de traitement et des chances

Situation économique de I'Entreprise

Evolution de I'effectif

Statistiques d'absentéisme, d'accidents du travail et de maladies professionnelles
Etudes sur 'Environnement de Travail et les mécanismes de prévention.

vVvVvvvVvyvyvyy

Les eélus des Comités d'Entreprise dans ces entités se réunissent tous les mois ou des 'instant ou
la situation le nécessite.

Dans les filiales Frangaises (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG), les membres du Comité
Social Economique (CSE) sont des représentants du personnel élus par les collaborateurs. La
durée de leur mandat est de 4 ans.

[ls ont pour missions :

» D'étre informés et consultés sur les décisions relatives a I'organisation, a la gestion et a la
marche générale de I'entreprise

» De gérerlesactivités sociales et culturelles dont bénéficient les collaborateurs

» De présenter a I'employeur les réclamations individuelles ou collectives lors de réunions
mensuelles

» D'accompagner les collaborateurs et dinstaurer une médiation avec la direction

» De décider de recourir aux expertises

» D'exercerlesdroits d'alerte

» Decontribuerapromouvoirlasanté, lasécurité et 'amélioration des conditions de travail dans

l'entreprise et realiser des enquétes en matiere d'accidents du travail ou de maladies
professionnelles ou a caractére professionnel.

Lafréquence desréunions entre la Direction et les membres du CSE est mensuelle, toutefois sila
situation le requiert des réunions extraordinaires peuvent étre organisees.
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DELEGATION SYNDICALE

Des délégations syndicales existent en Italie chezMONDOFFICE, en Belgique, chez RAJA ainsi que
dans toutes les entités du Groupe RAJA en France (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG). Les
délégueés syndicaux ont notamment pour mission :

» Latransmission des revendications entre employés et employeurs

» La participation, la création voire la modification des différents accords relatifs au droit du
travail tels que : la convention collective, I'accord de branche, I'accord d'entreprise, le
reglement intérieur.

ACCORDS COLLECTIFS

Le dialogue social est dynamique, basé sur I'écoute et la confiance. Les échanges avec les
partenaires sociaux ont ainsi permis depuis plusieurs années la co-construction de nombreux
accords collectifs qui font regulierement l'objet de mises a jour adaptées aux enjeux des entitées
du Groupe RAJA en France :

» Accord sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les homes et sur la qualité de vie au
travail

Accord relatif a laréduction du temps de travail

Accord relatif au don de jours de repos

Accord relatif au travail de nuit

Accord d'entreprise relatif a 'accomplissement d’heures supplémentaires et au contingent
annuel

Accord de participation

Avenant relatif aux objectifs d'intéressement

Accord relatif alajournée de solidarité

Protocole d'accord sur la politique salariale (Négociation Annuelle Obligatoire - NAQ)

Accord relatif a la mise en ceuvre du télétravail

Accord relatif au droit a la déconnexion

Accord intergénérationnel sur le contrat de génération

Accord relatif & l'organisation et au fonctionnement du Comité Social Economique (CSE)
Accord relatif a 'aménagement de la procédure d'information et de consultation du CSE

vvVvyy
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RAJA en Allemagne ou RAJA en Belgique ont également été signés des accords sur les
thématiques suivantes :

Temps de travail

Utilisation des systemes d'information

Utilisation d'internet, dintranet et des e-mails

Lutte contre la discrimination et le harcelement sexuel
Télétravail

Flex-Office

Subventions financieres pour la garde d’'enfants

vVvVvvvVvVvYVYyY

Les autres entités du Groupe en Europe ne disposent pas daccords collectifs. Elles se
conforment a la législation du travail dans leur pays.
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CONVENTION COLLECTIVE

Ce texte vient en complément du Droit du Travail en vigueur au niveau national et permet de
prendre en compte les spécificités de chaque métier, notamment les disparités d'organisation, la
pénibilité du travail et les conditions sociales particulieres.

RAJA France et CENPAC sont rattachées ala Convention Collective "Distribution & Commerce de
Gros des Papiers-Cartons", les sujets ci-apres y sont développeés :

vvvyvVvyyVvyy
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Section 1: Champ d'application

Section 2 : Embauche, contrat de de travail, visites médicales

Section 3 : Modifications du contrat de travail

Section 4 : Durée & aménagement du temps de travail

Section 5 : Congés & jours fériés

Section 6 : Cessation du contrat de travail, préavis, heures de recherche demploi,
licenciement & indemnités conventionnelles

Section 7 : Maternité, maladie & accidents du travail

Section 8 : Prévoyance

Section 9 : Classification professionnelle

Section 10 : Salaires, primes & indemnités

Section 11: Sécurisation & développement des parcours professionnels
Section 12 : Diversité & valorisation du capital humain

Section 13 : Santé & sécurité au travail

Section 14 : Indemnisation de l'activité partielle

Section 15 : Dialogue social, discrimination & liberté syndicale

JPG est rattachée a la Convention Collective "Commerce de détail, Papeterie, Fourniture de
Bureau, Bureautique", les sujets ci-apresy sont développés :

VVVVVVVVYVYVyVYVYVYYVYY

Section 1: Champ d'application

Section 2 : Embauche & promotion

Section 3 : Aptitude al'emploi et au travail

Section 4 : Durée du travail

Section b : Suspension du contrat de travail pour maladie ou accident
Section 6 : Congés payés

Section 7 : Salaires minima garantis

Section 8 : Travaux pénibles physiquement ou nerveusement dangereux, insalubres
Section 9 : Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes
Section 10 : Dispositions particulieres aux femmes et aux jeunes
Section 11: Hygiene et sécurité

Section 12 : Emploi des handicapés

Section 13 : Apprentissage et formation professionnelle

Section 14 : Prévoyance

BERNARD est rattachée a la Convention Collective "Commerce a distance", les sujets ci-aprésy
sont développés:

vVvvyyVvyyvyy

Section 1: Champ d'application

Section 2 : Embauche & promotion

Section 3 : Aptitude al'emploi et au travail

Section 4 : Durée du travail

Section 5 : Suspension du contrat de travail pour maladie ou accident
Section 6 : Congés payés
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Section7:

Section9:
Section 10
Section 11
Section 12
Section 13
Section 14

vVvVvvvvVvVyYVYyY

En Espagne, KALAMAZOO est rattachée ala Convention Collective du" Commerce du Papier & des

Salaires minima garantis

Section 8 : Travaux pénibles physiquement ou nerveusement dangereux, insalubres

Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes
: Dispositions particulieres aux femmes et aux jeunes

: Hygiene et sécurité

: Emploi des handicapés

: Apprentissage et formation professionnelle

: Prévoyance

Arts Graphiques", les sujets ci-apres y sont développés :

Section1:
Section2:
Section 3:
Section 4 :
Sectionb:
Section6:
Section7:
Section 8:
Section9:
Section 10
Section 11

Section 21

VVVV V VVVVVVVVVYVYVyVYVYVYyYVYYVYY

En Italie, MONDOFFICE est rattachée a la Convention Collective "des Entreprises du Secteur du

Section 12 :
Section 13 :
Section 14 :
Section15:
Section 16 :
Section 17:
Section 18:
Section19:
Section 20 : Eqalité des chances entre hommes et femmes

Clauses préliminaires

Champ d'application & réclamation

Compensation

Organisation du travail

Classification professionnelle

Recrutement & emploi

Rémunération

Jour de travail, horaires de travail et pauses
Réduction des heures de travail pour la garde Iégale ou la garde familiale
: Suspension du contrat de travail

: Santé et sécurite

Retraite

Dispositions diverses

Formation

Clause de non-application de la convention collective
Régime disciplinaire

Droits syndicaux

Commission mixte

Gestion des conflits

: Discrimination & Harcelement sexuel

Commerce", les sujets ci-aprésy sont développés:

Section1:
Section2:
Section 3:
Section 4 :
Sectionb:
Section6:
Section7:
Section 8:

vVvVvvvvVvVYVYY

Les autres entités du Groupe RAJA ne sont rattachées a aucune Convention Collective, elles se

Obligations du salarié

Interdictions

Justifications des absences

Respect des horaires de travail
Changement de domicile

Mesures disciplinaires

Code disciplinaire

Leégislation sur les mesures disciplinaires

conforment a la législation du travail dans leur pays.

Dans tous les cas, les conventions collectives permettent :

» Pour les travailleurs, d'avoir un cadre pour le contrat de travail, qui permet de garantir des

conditions

de travail et de revenu a minima
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>

Pour les employeurs, de garantir une paix sociale en désamorcant les conflits globaux par la
négociation.

Gestion des Carrieres

POLITIQUE DE RECRUTEMENT

La politique de recrutement des filiales du Groupe RAJA s‘articule autour de plusieurs principes
clés:

>

La culture et le respect des valeurs du Groupe RAJA : Soucieux d’inscrire dans la durée nos
relations avec nos collaboratrices et collaborateurs, nous recherchons chez les candidats, les
valeurs et les aptitudes relationnelles en phase avec notre culture d'entreprise orientée sur la
satisfaction du client.

L'emploidurable : nous privilégions'emploi en contrat a durée indéterminée a chaque fois que
cela est possible, et avons recours aux contrats a durée déterminée ou intérimaires lorsque
les pics d'activité notamment en logistique imposent de renforcer les équipes.

La non-discrimination : nous mettons en place des processus de recrutement les plus
objectifs possibles et sensibilisons 'ensemble des acteurs impliqués dans les recrutements,
afin de garantir I'égalité de traitement et de promouvoir la diversité et l'inclusion.

La maitrise du processus de recrutement : la maison mere RAJA France a investi dans 'outil
de gestion des recrutements WeRecruit pour valoriser son image d'employeur auprés des
candidats et avoir une gestion qualitative simplifiée des offres et des dossiers de candidature.

STABILITE DU CAPITAL HUMAIN

Toutes les filiales du Groupe RAJA ont pour objectif de fidéliser leurs collaboratrices et
collaborateurs en proposant :

vvyVvyy

A\ A 4

Des opportunités de développement professionnel

Des salaires attractifs et équitables

Des avantages sociaux venant en complément des rémunérations

De bonnes conditions de travail avec la mise a disposition d'équipements ergonomiques et
adaptés permettant d'assurer ses taches en toute sécurité

Un environnement de travail agréable & conforme aux Iégislations en vigueur

Une marque employeur forte qui tient notamment compte de questions telles que la durabilité
et I'engagement sociétal

Le maintien de I'emploi des seniors et lintégration de collaborateurs plus juniors, ce qui
permet l'apport de nouvelles compétences, I'évolution et la pérennité de nos métier grace ala
transmission des savoirs et savoir-faire de I'entreprise

Ainsi la moyenne d'ancienneté au sein des entités du Groupe est comprise entre 10 et 15 ans avec
un turnover allant de 2% a 10% sur 2021.

LABEL MEILLEUR EMPLOYEUR

PALMARES

En 2021 et pour la 3°™ année consécutive, la maison mére du Groupe, Capital

RAJA France a été distinguée "Meilleur Employeur" (Palmares Capital /
Statista). RAJA est un employeur attractif, identifié dans le TOP 10 des
entreprises préférées des salariés du commerce de gros.

avec statista¥a
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DEVELOPPEMENT & ADAPTATION DES COMPETENCES

Entretiens Annuels d'Evaluation & Entretiens Professionnels

Entretiens Annuels d'Evaluation

Les entretiens annuels d'évaluation sont réalisés dans I'ensemble des filiales du Groupe RAJA et
sont I'occasion pour les managers et leurs collaboratrices et collaborateurs davoir un temps
d'échange privilégié et de faire le bilan des réalisations de I'année passée et de fixer les objectifs
pour I'année a venir.

Ces évaluations ont pour but :

De revoir les objectifs

D'evaluer les compétences techniques métiers & comportementales

D'identifier les pistes d'amélioration

De faire un retour sur la performance de I'année écoulée

De faire un point sur la charge, l'organisation du travail et la conciliation entre vie
professionnelle et personnelle

De faire un point sur les souhaits d'évolution professionnelle et le développement des
compétences

vvvyyvyy

v

Dans toutes les filiales, les managers disposent de guides de bonnes pratiques pour mener les
entretiens annuels d'évaluations dans les meilleures conditions.

Entretiens Professionnels

En France, le code du travail impose aux entreprises d'effectuer des entretiens professionnels
tousles 2 ans.

Ainsi RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG organisent ces entretiens professionnels
bisannuels ou dés lors qu'une collaboratrice ou un collaborateur a fait I'objet d'une absence longue
durée. Méme sile sujet est abordé lors de I'entretien annuel d'évaluation, I'entretien professionnel
est 'opportunité pour le manager d'envisager les perspectives d'évolution professionnelle de ses
collaboratrices et collaborateurs et de définir les besoins en formation qui peuvent y contribuer.

Outils d'évaluation des compétences

Outre les entretiens, tous les outils utiles a I'évaluation des compétences qui sont autant de
moyens d'assurer une mesure objective de la performance sont mis en place dans les filiales du
Groupe :

» Descriptions de fonctions
» Reéférentiels de compétences
» Entretiens de fin de période d’'essai

Dans certaines filiales et notamment au Royaume-Uni, la notion de criticité des réles (équipes de
direction, créateurs de valeurs, points de défaillance) dans I'entreprise fait 'objet d'une évaluation
par la Direction Générale afin que l'activité soit pérenne et que les axes de formation de
déeveloppement soient renforceés le cas échéant.
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Formation & Développement des Compétences

La Direction des Ressources Humaines de chacune des filiales du Groupe veille a mettre a
disposition de ses collaboratrices et collaborateurs la documentation sur les différents dispositifs
de formation existant.

Formation Professionnelle Continue

La formation professionnelle continue a pour objectif de :

Favoriser I'insertion professionnelle des collaboratrices et des collaborateurs

Permettre leur maintien dans I'emploi

Contribuer au développement économique de I'entreprise

Permettre le retour a l'emploi des collaborateurs ayant interrompu leur activité
professionnelle

vvVvyy

Cette politique de développement des compétences en interne se traduit en 2021, dansl'ensemble
des filiales, par un budget conséquent pour la formation externe.

Bilan de Compétences

Le bilande compétences, al'initiative de 'employeur et/ou de la collaboratrice ou du collaborateur,
a pour objet de lui permettre d'analyser ses compétences professionnelles et personnelles ainsi
que ses aptitudes et ses motivations et de définir un projet professionnel et/ou un projet de
formation.

Validation des Acquis & de I'Expérience (VAE)

A linitiative de I'employeur et/ou de la collaboratrice ou du collaborateur, la validation des acquis
de I'expérience permet a toute personne engagée dans la vie active de faire valider I'expérience
professionnelle qu'elle a acquise afin d'en obtenir un diplome, un titre a finalité professionnelle ou
un certificat de qualification. La VAE permet également d'accéder a un cursus de formation, sans
justifier du niveau d'études ou des diplémes habituellement requis.

Plan de Développement des Compétences

Le plan de formation est construit chaque année en soutien de la stratégie du Groupe RAJA. Les
formations sont prioritairement mises en place pour les services en cours de transformation, gqu'il
s'agisse d'évolution des métiers ou de réorganisation de la production des catalogues en format
papier et web.

Promotion de la mobilité interne

Dans l'optique de limiter le recours a la sous-traitance et a I'externalisation, les compétences
nécessaires au développement des filiales du Groupe RAJA sont d'abord recherchées en interne,
et toutes les offres d'emploi sont communiquées sur lintranet et affichées sur les panneaux
prévus a cet effet.

La promotion est un levier essentiel et prioritaire de notre politique de Ressources Humaines, les
candidatures internes étant favorisées a chaque fois que cela est possible.

La promotion permet de fidéliser les équipes, de développer les compétences et 'employabilité
mais également de garantir la pérennisation et le transfert de nos savoir-faire.
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Diversité, Discrimination et Harcelement

CHARTE DE LA DIVERSITE

En 2021, pour la 7°™ année consécutive, la maison meére, RAJA France a renouvelé son adhésion a
la Charte de la Diversité et a ainsi confirmeé sa volonté de promouvoir I'application du principe de
non-discrimination sous toutes ses formes(ethnique, générationnelle, physique, sociale, sexuelle,
culturelle ou encore religieuse) dans tous les actes de management et de décision de I'entreprise
oudel'organisation et en particulier dans toutesles étapes de lagestion desressources humaines.
Cette charte s'articule autour des axes suivants :

L'engagement

J\e
La sensibilisation & la formation CHARTE a;.\

L'évolution des process

Le recrutement & la promotion interne EE D IV E RSlTE

LLa communication
L'instauration d'un dialogue social SIGNATAIRE
L'évaluation des indicateurs de diversité

vVvVvvvvVvyYVyy

La solidarité et le respect sont des valeurs fortes du Groupe RAJA, incarnées par sa Présidente
Directrice Générale, Daniele Kapel-Marcovici et que partagent I'ensemble des collaboratrices et
collaborateurs. La politique Ressources Humaines Groupe en témoigne, notamment par la
signature de nombreux accords, tels que l'accord éqgalité professionnelle Femme/Hommes ou
encore l'accord intergénérationnel sur le contrat de génération.

La Charte de la diversité contribue a développer un management respectueux des différences et
fondé surla confiance. Elle améliore la cohésion des équipes, source d'un meilleur vivre ensemble
et donc de performances. La diversité est le fondement d'une société performante socialement et
economiquement, elle a pour objet de favoriser I'égalité des chances et la diversité dans toutes
ses composantes

Méme siles filiales du Groupe n‘adhérent officiellement pas une organisation telle que la Charte de
la Diversité ou son équivalent dans les différents pays dEurope, elles sont toutes engagées a agir
en faveur de la diversité et dépasser ainsi le cadre légal et juridique de la lutte contre les
discriminations.

Ainsi KALAMAZOO en Espagne a mis en place une :
Commission d'Egalité qui est chargée de faire respecter COMISION DE IGUALDAD

ququZCO

l'engagement en faveur de I'égalité de traitement et des
chances au sein de I'entreprise.

Cette commission est composée d'un nombre égal de
représentants de l'entreprise, de collaboratrices et de
collaborateurs. Au total 6 personnes, dont les fonctions
sont :

» De participer al'élaboration, a I'exécution et au suivi
du plan d'éqgalité
» De promouvoir des initiatives pour I'egalité
» De sensibiliser al'égalité des sexes et a lanon-discrimination dans I'entreprise
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RAJA au Royaume-Uni a mis en place et applique une Politique d'Egalité, \.‘\( D,

d'Inclusion et de Diversité qui est dailleurs mentionnée dans le livret vy 6}9
d'accueil des nouveaux collaborateurs. Cette politique stipule que : D n

& RAJA =
La Société est attachée au principe d'égalité des chances en matiere w vk~

d'emploi. Les termes éqalité, inclusion et diversité sont au coeur de cette /4,
politique. L'égalité signifie s'assurer que chacun a les mémes possibilités ¢
de réaliser son potentiel sans discrimination. L'inclusion signifie s'assurer que chacun se sent a
l'aise d'étre lui-méme au travail et ressent la valeur de sa contribution.

La diversité signifie la célébration des différences individuelles au sein des équipes. Nous
soutiendrons activement la diversité et l'inclusion et veillerons a ce que tous nos employés soient
valorisés et traitésavec dignité et respect. Nous voulons encourager chacun dans notre entreprise
a atteindre son potentiel.

Et continue en déclarant que :

La direction veillera a ce que les procédures de recrutement, de sélection, de formation, de
développement et de promotion naient pour effet qu'aucun candidat ou collaborateur ne bénéficie
d'un traitement moins favorable en raison d'une caractéristique protégée par la loi de 2010 sur
I'égalité, a savoir la race, y compris la couleur, la nationalité, l'origine ethnique ou nationale, la
religion ou la croyance, l'invalidité; le sexe; l'orientation sexuelle, la grossesse ou la maternité; le
changement de sexe, le mariage ou la partenariat civil et l'age.

Conformément a notre philosophie globale d'égalité de traitement, nous veillerons également a ce
que personne ne soit traité moins favorablement en raison de son affiliation ou non a un syndicat,
ou du fait d'étre un collaborateur a temps partiel ou a durée déterminée. L'objectif de la Société
est de s'assurer que les individus sont sélectionnés, promus et autrement traités uniquement sur
la base de leurs aptitudes, compétences et capacités pertinentes.

-, Div

VIKING au Royaume-Uni a également mis en place une Politique d'Egalité, ,a_\\\\' e’&,‘;‘
d'Inclusion et de Diversité qui a pour objectif de créer de promouvoir un = £

. .. - o om o QO
environnement quiincluttoutesles personnes dansleurs capacités, forces W \"k"‘
et différences uniques et promeut la diversité en tant gu'avantage RAJAcrou: Q-B
commercial stratégique pour I'entreprise. Nous cherchons a traiter tousles ,6 CDQ\
collaborateurs comme des individus, de maniere juste et cohérente et a //Od uO\-

créer des opportunités égales.

Viking soutient un environnement de travail exempt de discrimination ou de harcelement pour les
employés et travaillera dans le cadre des directives de la loi sur I'¢galité (2010) pour promouvoir
une culture qui défie la discrimination et s'efforce d'étre respectueuse envers tous. Nous voulons
recruter, retenir et développer les personnes les plus talentueuses, quel que soit leur parcours,
afin d'utiliser au mieux leurs talents au sein de l'entreprise. Nous continuerons d'aider nos
managers et nos équipes a éliminer les obstacles inutiles a l'entrée et a faire preuve de diversité et
d'inclusion dans leurs activités, réles et fonctions quotidiens.

MONDOFFICE en Italie a établi une collaboration continue avec
l'association "Mondes sans Frontieres" pour lintégration dans ses
effectifs de personnels étrangers et/ou réfugiés politiques.
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LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Depuis sa création, RAJA a mené une politique de gestion des Ressources Humaines non
discriminante et a développé une culture professionnelle de mixité et d'égalité.

RAJA condamne la discrimination sous toutes ses formes. Le Groupe est particulierement vigilant
aurespect de I'égalité des chances tant dans les conditions d'acces a'emploi et ala promotion que
dans sa politique salariale, en veillant a appliquer des criteres objectifs pour les processus de
recrutement, de mobilité et de promotion.

Les filiales du Groupe RAJA sont tout particulierement sensibilisées a la lutte contre les
discriminations femme / homme, au respect de I'éqgalité salariale, de l'égalité pendant le
recrutement et de 'égalité de promotion notamment en appliquant les principes suivants :

» Définition de critéres objectifs pour les processus de recrutement : élaboration de fiches de
poste, analyse objective des CV et parcours avec, pour certains profils, des sessions de
recrutement collectives sans consultation préalable des CV des candidats, etc.

» Définition de criteres objectifs pour les processus de mobilité et de promotion a travers la
généralisation des entretiens annuels et la réalisation de bilans de compétences.

» Sensibilisation des managers a la non-discrimination.

» Contréle d'indicateurs clés et des actions prises avec les partenaires sociaux deux fois par an.

La lutte contre les discriminations fait partie des sujets qui sont mentionnés dans la Charte
Ethique du Groupe qui a été remise a 'ensemble des collaboratrices et collaborateurs.

EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES & LES HOMMES

Depuis la création de RAJA, leader européen de la distribution de fournitures et équipements aux
entreprises, I'égalité entre les femmes et les hommes est au cceur de ses valeurs constitutives.

Créé par deux femmes : Rachel Marcovici, la méere de Daniéle Kapel-Marcovici et son associéee
Janine Rocher en 1954, RAJA a toujours été exemplaire en termes d'égalité professionnelle.
Daniele Kapel-Marcovici, qui dirige le Groupe depuis 1982 et qui a créé la Fondation RAJA-Daniele
Marcovici pour I'émancipation des femmes en 2006, est personnellement trés engagée pour les
droits des femmes, I'égalité professionnelle est donc naturelle dans les sociéetés du Groupe.

En France, lindex d'égalité entre les femmes et les hommes est calculé & partir des indicateurs
suivants :

Ecart de salaire

Chances d’avoir une augmentation

Chances d'obtenir une promotion

Augmentations salariales au retour de congé maternite
Nombre de femmes parmi les dix plus hautes rémunérations

vVvVvyyvyy

Ainsi, au titre de 2021, les filiales francaises du Groupe RAJA ont obtenu
les scores ci-dessous :

» RAJA France : 94/100 I

» BERNARD : 91/100

» CENPAC : 75/100 EGALITE [
» JPG:90/100

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

84



INCLUSION DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Conscientes de leur réle d’entreprises responsables, les filiales du Groupe RAJA sont attentives a
favoriser I'insertion durable dans I'emploi des personnes en situation de handicap. Ainsi, le Groupe
embauche régulierement des collaboratrices et collaborateurs en situation de handicap et pour
lesquels I'entreprise veille a adapter les conditions de travail si nécessaire.

Partenariats avec des Etablissements et Services d'Aide par le Travail
(ESAT) & Equivalents en Europe

Les établissements et services daccompagnement par le travail sont des établissements médico-
sociaux de travail protégé, réservés aux personnes en situation de handicap et visant leur insertion
ou réinsertion sociale et professionnelle.

Nos filiales CENPAC, BERNARD et KALAMAZOO ont établi un partenariat avec des ESAT ou
équivalent local et font travailler des personnes en situation de handicap pour des prestations
comme :

Entretien des espaces verts
Entretien des locaux
Reconditionnement

Nettoyage des véhicules

Lavage des gobelets réutilisables

vvvyyvyy

Campagnes de sensibilisation en faveur du handicap

Il existe encore de nombreux stéréotypes liés au

handicap, ce qui contribue a nourrir une perception RKe¥.\=Fge]'| E‘h l e

inexacte de celui-ci. PLEIN g }' ,
EN FAVEUR ! | L_JV'-@F
DU HANDICAP R

C'est dans ce cadre qu'en 2021, une campagne de
sensibilisation en faveur du handicap a été lancée par
la Direction des Ressources Humaines. La prise en compte du handicap est essentielle a
l'adaptation des postes dans les meilleures conditions et des solutions adaptées peuvent étre
proposées pour compenser des difficultés d'une trés grande diversité.

RAJA

Au sein de RAJA France, cette campagne a permis d'ouvrir la voie a une reconnaissance du statut
de "travailleurs handicapés” pour plusieurs collaboratrices et collaborateurs déja présents dans
nos equipes. Une dotation de 300 € en cheques CESU est organisée

#:eu chaqgue année pour toute personne ayant déclaré son handicap.
CONCOURS
cenpac Chez CENPAC des affiches sont positionnées en permanences

dans les locaux pour sensibiliser les collaboratrices et les
collaborateurs aux différentes situations de handicap.

Quiest-ce? Mots fléchés HandiQuiz

_,_ Dans le cadre de la Semaine de la Sensibilisation au Handicap, un
‘;_'._22 .7 quizz a été organisé sur l'ensemble des sites de CENPAC qui a
ﬂ’-g mobilisé de nombreux collaborateurs.

Je pense avoir un handicap qui nécessite d'étre reconnu

JE PASSE LE TEST ’AUTODIAGNOSTIC

A5
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HARCELEMENT AU TRAVAIL

L'employeur est tenu par la loi au titre des principes généraux de prévention de prendre toutes les
mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale de ses
collaboratrices et collaborateurs. Ainsi, en matiere de harcelement, moral et sexuel, il doit prévenir
les agissements fautifs, les faire cesser et sanctionner I'auteur des faits.

Les dispositions relatives au harcelement, qu'il s'agisse de harcelement sexuel ou de harcélement
moral sont décrites dans le reglement intérieur de [|'établissement ou dans les politiques
d'entreprise des différentes filiales du Groupe RAJA.

Référents en Matiére de Harcéelement Sexuel & Agissements Sexistes

Dans les filiales Francaises, conformément aux dispositions de l'article L 1153-5-1 du Code du
Travail, RAJA France, BERNARD, CENPAC et JPG ont désigné un référent chargé d'orienter,
d'informer et daccompagner les collaboratrices et les collaborateurs en matiere de lutte contre le
harcélement sexuel et les agissements sexistes.

De laméme maniére, conformément aux dispositions de l'article L 2314-1, unréférent a été désigné
parmi les membres du Comité Social Economique (CSE) pour lutter contre le harcélement sexuel
et les agissements sexistes.

Les noms et coordonnées des réeférents sont affichés sur les panneaux prévus a cet effet.

Procédure d'Alerte Professionnelle

La procédure d'Alerte Professionnelle, applicable par toutes les entités du Groupe RAJA explique
le dispositif permettant le recueil et le traitement des signalements émanant des collaboratrices
et collaborateurs sur une menace ou un préjudice graves tels que l'atteinte aux droits humaines et
aux libertés fondamentales tel que le harcélement au travail.

Bonnes Pratiques d'Ici et d'Ailleurs

Au-dela de la procédure d'alerte professionnelle auxquelles toutes les filiales sont tenues de se
conformer, plusieurs bonnes pratiques pour créer un Environnement de Travail Positif existent au
sein des différentes entités du Groupe RAJA.

KALAMAZQOO en Espagne s'efforce de créer et de maintenir un environnement de travail dans
lequel les personnes sont traitées avec dignité et respect et ne tolere aucune forme de
discrimination ou de harcélement illégal. C'est dans ce cadre et pour réaffirmer savolonté de lutter
contre toutes formes de harcélement que la Direction Générale de cette filiale a mis en ceuvre une
Politique relative au Harcelement sur le Lieu de Travail visant a prévenir, corriger et discipliner les
comportements qui I'enfreignent. Toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs, quel que
soit leur poste, sont couverts par cette politique et doivent s'y conformer. Parallélement, un
protocole et une procédure pour déposer une plainte pour harcelement, discrimination ou
représailles ont été mis en place. La société traite tous les aspects de la procédure de maniere
confidentielle et conformément aux réglementations sur la protection des données.

MONDOFFICE en Italie a mis en ceuvre un code éthique ainsi qu'un dispositif d’'alerte éthique pour
prévenir tout risque de harcelement sur le lieu de travail. Chaque collaboratrice et collaborateur
est tenu informé de la procédure a suivre et des démarches a entamer le cas échéant.
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RAJA au Royaume-Uni a mis en place une Politique « Environnement de travail positif » qui stipule
notamment que :

> La Société s'engage a créer un environnement de travail harmonieux et sdr, exempt de
harcelement et d'intimidation et dans lequel chaque collaborateur est traité avec respect et
dignité. La Societeé s'efforce de faire en sorte que les différentes expériences, capacités et
competences de chaque individu soient appréciées par les autres. Les comportements
inappropriés doivent étre contestés. L'entreprise a lintention d'encourager chacun a se
comporter de maniere appropriée a tout moment.

» Leharcélement ou lintimidation provoque du stress, de I'anxiété et du mécontentement chez
les individus, crée un environnement de travail désagréable et peut étre illégal. Cela peut
réduire l'efficacité et peut finalement avoir un impact sur la maniéere dont les services sont
fournis a nos clients. Pour ces raisons, il est important que la Société, en tant qu'employeur,
et les employés individuels s'efforcent de créer un environnement de travail exempt de ce
type de comportement.

» Tout comportement qui est en contradiction avec cette politique est traité sérieusement
avec un processus de reglement des griefs en place pour les membres de 'équipe a suivre si
nécessaire. La "discrimination, le harcélement et/ou l'intimidation illégaux" sont reconnus
comme un exemple de faute grave pour laquelle un collaborateur peut étre renvoyé de
l'entreprise si de telles allégations sont prouvées.

VIKING au Royaume-Uni, dans le
méme cadre que ce qui est fait dans
les autres filiales, a mis en place
plusieurs supports pour lutter
contre le harcelement au travail :

&7 @QQ

) )

Independent confidential Do you have a concern with

reporting regarding wrongdoing at work? Either;

« Fraud + Report it to your Line manager, or
2 = + Report it to your local

* Bribery & Corruption HR representative, or

* Unethical conduct « Call Safecall on 0800 915 1571

+ Environmental concerns ~

+ Bullying & Harassment safecall

+ Diserimination

+ Health & Safety

0800 915 1571 Viking

Report online at
www.safecall.co.uk/reports or

» Un manuel sur le Respect et la
Dignité qui est remis a
'ensemble des collaboratrices
et des collaborateurs.

» Un numéro d'appel pour lequel
une communication est faite
par voie d'affichage.

Atotally independent organisation working with

Respect and Dignity
in the Workplace

Al calis ae treated confidentialy by Safeca
s i you wek.

® O

Email officedepot@safecall.co.uk

Les différents indicateurs en matiére de SOCIAL & DROITS
Q HUMAINS sont mentionnés en détails dans le paragraphe

INDICATEURS RSE
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ACHATS RESPONSABLES

Charte des Achats Responsables et du
Développement Durable Groupe

Le développement durable suppose de répondre aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures a répondre aux leurs. Il couvre trois dimensions : économique,
sociale et environnementale. La responsabilité sociétale est la contribution des organisations au
développement durable. Elle se traduit par la volonté de I'organisation d'assumer la responsabilité
des impacts de ses décisions et activités sur la société et sur I'environnement et d'en rendre
compte.

Cette charte, applicable par toutes les entités du Groupe s'appuie sur I'engagement de RAJA
France dans le cadre de son adhésion au Global Compact des Nations Unies confirmant ainsi sa
volonté d'intégrer les 10 principes de cette organisation dans la stratégie du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe RAJA a mis en place une politique de développement durable dont la
fonction Achats est une composante essentielle. Pour que 'engagement de RAJA soit efficace et
constructif dans le cadre des achats responsables et du développement durable, il doit étre
également partagé par nos fournisseurs. L'objectif de cette charte est de partager nos
engagements et notre volonté d'intégrer la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises)comme
un critére de sélection aussi important que les aspects de qualité, service et colt. Les équipes
Achats Groupe de RAJA sont attentives au respect de cette charte et s’associent au Fournisseur pour
construire une démarche de progrés continu.

En 2021, 99,6 % des fournisseurs de la Centrale d'’Achats du Groupe sont signataires de cette
Charte des Achats Responsables & du Développement.

ENGAGEMENTS DU GROUPE RAJA

Au-dela des principes du Pacte Mondial des Nations Unies, en matiere de promotion et de respect
des droits humains, des normes internationales du travail et de I'environnement, RAJA s'engage
également sur les valeurs suivantes :

» Traitementloyal : RAJA s'engage a traiter ses fournisseurs avec honnéteté, équité et respect

» Sélection impartiale : RAJA sélectionne ses fournisseurs de maniéere impartiale en fonction
de criteres prédéfinis, explicites et transparents : qualité, service, colt, impact
environnemental et social des produits proposés

> Assurance d'une équité financiére : RAJA met tout en ceuvre pour ne pas établir avec ses
fournisseurs un lien de dépendance économique qui pourrait mettre en péril 'une des deux
parties

» Amélioration des performances : RAJA cherche a construire avec ses fournisseurs des
relations a long terme, dans une démarche commune d'amélioration continue

» Lutte contre la corruption : RAJA agit conformément a son Code de Conduite Anticorruption

» Confidentialité & droits de propriété intellectuelle : RAJA respecte les droits de propriété
intellectuelle et le caractere confidentiel des informations techniques et commerciales
communiquées par ses fournisseurs
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> Sécurité & protection des données personnelles : RAJA s‘engage a respecter les lois
applicablesrelatives ala protection des données personnelles, ainsi que toutes les exigences
spécifiques relatives a la protection et a la sécurité des données collectées

» Droits Humains : Raja s'engage a respecter la protection du droit international relatif aux
droits humains dans sa sphere d'influence. Raja s'assure que ses propres opérations ne sont
pas complices d'abus en matiere de droits humains. Raja offre I'égalité des chances et ne fait
pas de discrimination a I'encontre de ses collaboratrices et collaborateurs

» Droit duTravail : Raja soutient laliberté d'association et de reconnaissance effective du droit
aux conventions collectives, I'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire,
I'abolition effective du travail des enfants et I'élimination de toute forme de discrimination en
matiere d'emploi et de profession. RAJA embauche des collaboratrices et collaborateurs sur
la base de contrats documentés en conformité avec les exigences de la loi

» Environnement : Raja s'engage a appliquer I'approche de précaution face aux problemes de
'environnement, a entreprendre la recherche constante de diminution des impacts de leurs
activités sur l'environnement et a encourager le développement et la mise en ceuvre de
technologies respectueuses de I'environnement. RAJA prend les mesures nécessaires pour
préserver les ressources naturelles et éviter la dégradation de I'environnement

Code de Conduite des Fournisseurs

Joint ala Charte des Achats Responsables et du Développement Durable, le Code de Conduite des
Fournisseurs a pour finalité de clarifier les attentes de RAJA vis-a-vis de ses fournisseurs.

En adhérant a cette charte et au Code de Conduite, le Fournisseur s'engage a respecter et a
promouvoir leurs principes et a mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour en assurer
I'application par lui-méme, ses fournisseurs et ses sous-traitants.

ENGAGEMENTS DES FOURNISSEURS

Dimension économique

» Confidentialité et transparence : Le Fournisseur s'engage a travailler dans la transparence et
a transmettre a RAJA des informations exactes. Le Fournisseur respecte la confidentialité
desinformationsrecues quisontlapropriété de RAJA et n'utilise jamais ces informations pour
son propre bénéfice

> Lutte contre la corruption: Le Fournisseur s'abstient de toutes formes de corruption y
compris l'extorsion de fonds et les pots-de-vin, d'offrir, de promettre ou d’accorder des
avantages illégaux & des fonctionnaires nationaux ou internationaux, ni a des décideurs
nationaux ou internationaux opérant dans le secteur privé, afin de se voir accorder un
traitement préférentiel ou d'obtenir une décision favorable dans le secteur public ou privé. |l
en est de méme concernant les dons, les cadeaux ou les invitations a des repas d'affaires ou a
des événements commerciaux. Le Fournisseur doit éviter également les conflits d'intérét qui
pourraient engendrer des risques de corruption. Le Fournisseur s'engage a promouvoir le
respect de lareglementation applicable et des principes du Code de Conduite de RAJA aupres
de ses propres fournisseurs et sous-traitants, et a le faire appliquer

» Concurrence : Le Fournisseur doit respecter les regles de concurrence libre et loyale dans
'ensemble des relations commerciales et doit en particulier ne pas agir a I'encontre de toute
loi relative ala concurrence
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> Sécurité et protection des données personnelles : Le Fournisseur doit respecter toutes les
lois applicables relatives a la protection des données personnelles, ainsi que toutes les
exigences spécifiques relatives a la protection et a la sécurité des données prévues dans la
convention de référencement signée avec RAJA.

Dimension sociale

Le Fournisseur promeut et respecte la déclaration de I'Organisation Internationale du Travail (OIT)
sur les principes et les droits fondamentaux au travail ainsi que la Iégislation internationale en
matiere de droits de 'homme. A ces fins, le Fournisseur met en ceuvre des mécanismes
garantissant le respect des principes suivants :

Elimination du travail forcé et obligatoire : Le Fournisseur s'engage an‘avoir enaucun casrecours
au travail forcé ou obligatoire tel que défini dans les Conventions fondamentales 29 et 105 de I'OIT
Abolition du travail des enfants : Le Fournisseur s'engage a ne pas faire travailler des personnes
n‘ayant pas lage minimum requis pour travailler comme défini dans les Conventions
fondamentales 138 et 182 de I'0IT

Protection de la santé et de la sécurité au travail : Le Fournisseur met en ceuvre une politique de
santé et de sécurité quivise a garantira chaque salarié un milieu de travail sir et sain et a maintenir
un environnement dans lequel la dignité des personnes est respectée

Respect de toutes les lois applicables en matiére de salaires, avantages et temps de travail : Le
Fournisseur doit accorder une rémunération conforme a la réglementation nationale relative au
salaire minimum et bénéficier des avantages légaux. Le temps de travail, y compris les heures
supplémentaires, doivent étre au moins conformes aux lois nationales applicables. En I'absence
de lois nationales, les normes de I'0IT doivent s'appliquer

Elimination de la discrimination et traitement équitable surle lieu de travail : Le Fournisseur doit
interdire et lutter contre toute discrimination basée sur des criteres liés a la race, la couleur, le
sexe, l'orientation sexuelle, la langue, le handicap, la religion, les opinions politiques et autres,
I'origine nationale ou sociale, la fortune, la naissance et autre situation. Il doit promouvoir la
diversite, I'égalité des chances et de traitement en matiere d'emploi et de travail. Le Fournisseur
doit traiter tous les employés avec respect et ne doit pas infliger de chatiments corporels, utiliser
des coercitions physiques ou morales, toute forme d'abus, de harcelement ou de menaces d'un tel
traitement

Liberté d'association et droit de négociation collective : Le fournisseur s'engage a respecter la
liberté d'association et le droit d'organisation et de négociation collective comme défini dans les
Conventions fondamentales 87 et 98 de I'OIT.

Dimension environnementale et réeglementaire

Le Fournisseur doit se conformer aux lois et aux réglementations applicables dans tous les pays
ou il exerce son activité ainsi que la réglementation européenne (reglements ou directives) en
vigueur. Le Fournisseur doit engager ses propres fournisseurs et/ou ses sous-traitants a
respecter la législation applicable et les principes de ce code de conduite.

Plus spécifiquement, le Fournisseur déclare respecter 'ensemble des lois et réglementations
environnementales en vigueur. Il conserve et tient a jour tous les agréments requis en matiere
réglementaire et environnemental.

Le Fournisseur s'efforce d'atteindre les meilleurs standards en matiere de protection de
'environnement, tant pour ses produits que pour son systeme de management, notamment en ce
qui concerne la protection de la nature, la gestion des déchets et des substances toxiques. RAJA
encourage ses fournisseurs a obtenir la certification ISO 14001.
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Le Fournisseurintégre des criteres de respect de I'environnement, de santé et de sécurité dans la
conception de leurs produits, afin d'éliminer ou de réduire les impacts négatifs tout aulong de leur
cycle de vie, tout en maintenant et/ou en améliorant leur qualité.

Le Fournisseur applique le principe de précaution dans lapproche des problemes
environnementaux.

Surveillance et audits sociaux, environnementaux et de conformiteé

Afin de garantir la conformité aux attendus décrits dans le code de conduite des fournisseurs
pendant toute la durée de la convention, le Fournisseur transmettra a RAJA tous les éléments
permettant d'établir une telle conformité et informera immeédiatement RAJA lorsqu’il a
connaissance, ou a des raisons de croire, qu'il a lui-méme manqué, ou qu’'un de ses sous-traitants
amanqué, a ses obligations.

RESPECT DES NORMES, DIRECTIVES & REGLEMENTATIONS

Les principales directives et reglementations auxquelles les fournisseurs doivent se conformer
sont annexées au Code de Conduite des Fournisseurs (liste non-exhaustive).

» Directive Européenne 94/62 Directive (UE) 2018/852 du Parlement Européen et du Conseil
: Réglementation liée aux emballages et déchets d'emballages

» Réglement (CE) 1935/2004 du Parlement Européen et du Conseil : Réglementation liée aux
matériaux et objets destinées a entrer en contact avec des denrées alimentaires

» Directive européenne 2006/121/CE et Réglement du parlement européen et du Conseil :
Réglementation REACH sur la présence de substances chimiques et dangereuses dans les
produits

» Directive européenne 2002/95/CE du parlement européen et du Conseil : Réglementation
RoHS limitant l'utilisation de certaines substances dangereuses dans les équipements
electriques et électroniques

» Directives européenne 2002/96/CE et 2003/108/CE du parlement européen et du Conseil :
Réglementation liée a la collecte et au traitement des DEEE

» Eco-contribution sur les papiers (France) Article L541-10 code de I'environnement : Taxe
Citéo (contribution a la collecte, a la valorisation et a I'élimination des déchets d'imprimés
papiers)

RESPECT DE LA REGLEMENTATION SUR LES MINERAIS PROVENANT DES
ZONES DE CONFLIT

Les produits vendus par les filiales du Groupe RAJA ne contiennent pas d'étain, de tantale, de
tungstene ou d'or, quatre minerais le plus souvent liés aux conflits armés et aux violations des
droits humains.

La Direction des Achats Groupe veille malgré a faire signer a ses fournisseurs une "Déclaration
Minerais de Conflit" dans laquelle ils certifient que les produits livrés a chacune des entités du
Groupe ne font pas l'objet d'une gestion des chaines d'approvisionnement responsables en
minerais provenant des zones de conflits ou a haut risque.
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Convention de Référencement des Fournisseurs

Au-dela du Code de Conduite des Fournisseurs gu'ils sont dans l'obligation de signer et de
respecter, les fournisseurs doivent signer une convention de référencement qui reprend les
attentes RAJA sur tous les aspects contractuels liés au produit.

Depuis 2016, la convention de référencement inclut des clauses sociétales et environnementales.
En 2021, cesclauses ont été complétées dans le cadre de I'adhésion de RAJA au Pacte Mondial des
Nations Unies et intégre désormais les principes liés a la promotion et au respect en matiéere de
droits humains, de normes internationales du travail, de lI'environnement et de lutte contre la
corruption.

Ainsi la clause 27 de la Convention de Référencement "Conformité, Ethique, Responsabilité
Sociétale & Développement Durable” stipule :

"RAJA adhere au Global Compact des Nations Unies et soutient activement les objectifs de développement
durable adoptés par cette organisation. Il attache une importance capitale au respect des lois,
réglementations et principes éthiques qui régissent la conduite de ses affaires et attend de ses partenaires
commerciaux et de ses sous-traitants une collaboration basée sur le respect des mémes standards. Par
conséquent, le Fournisseur s'engage a respecter la Charte des Achats Responsables & du Développement
Durable et le Code de Conduite Fournisseur communiqué par RAJA et notamment ad mettre en place un politique
active et concrete de développement durable et de responsabilité sociétale et environnementale dont les
objectifs seront intégrés ala stratégie du fournisseur. Il incitera tout contractant, partenaire ou sous-traitant
a adopter une politique similaire".

Evaluation des Fournisseurs

BILAN ANNUEL & CRITERES D'EVALUATION

Des évaluations de nos fournisseurs générant une grosse partie de notre chiffre d'affaires sont
effectuées chaque année. Les criteres d'évaluation sont essentiellement axés sur :

Le respect des délais de livraison

La conformité des livraisons et la conformité des produits

Laréqgularisation des avoirs

La réactivité dansles réponses apportées aux demandes

L'innovation a proposer des nouveaux produits notamment en matiere d'écoresponsabilité
La flexibilité au niveau de la capacité a livrer dans des délais plus courts

La démarche sociale, environnementale et de développement durable

vVvVvvvyvVvYvVvyy

AUTO-EVALUATION DES FOURNISSEURS SUR LEUR PERFORMANCE RSE

Dansun souci constant damélioration continue, nous avons entrepris de renforcer les évaluations
de nos fournisseurs en mettant en place une grille d'auto-évaluation sur la performance RSE.
Cette grille est désormais intégrée a notre protocole de référencement.

Les thématiques d'auto-évaluation reprises dans cette grille sont les suivantes :

RSE (politique, certification, etc.)

Démarche Environnementale (certification, Bilan Carbone®, etc.)
Sécurité & Conditions de Travail

Ethique, lutte contre la corruption & sécurité de l'information

vvVvyy
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AUDIT DES FOURNISSEURS SUR SITE SUIVANT LES PRINCIPES DU GLOBAL
COMPACT

Nous nous servirons, dans ce cadre, de la grille d'évaluation proposée par le Pacte Mondial des
Nations Unies, alaquelle nous ajouterons la conformité a la reglementation REACH.

Cette nouvelle grille sera mise en place dans le courant de I'année 2022 et donnera lieu a un audit
sur le site du fournisseur.

Nous identifierons Les fournisseurs les plus stratégiques au regard de notre activité afin de
planifier ces audits.

Réduction de I'lmpact Environnemental des
Produits du Groupe RAJA

Depuis 2016, I'évolution de la Iégislation frangaise et européenne tend a limiter, voire interdire, la
vente de produits a usage unique. Ce contexte force les acteurs de la filiere emballage a accélérer
leur transition vers des solutions plus durables.

Le Groupe RAJA s’inscrit dans cette démarche avec des solutions concrétes, en proposant des
produits nécessitant moins de matiere, des produits utilisant des matieres recyclées et/ou
pouvant eux-mémes étre recyclés voire reutilisés. Nous proposons des produits écoresponsables
anosclients, les conseillons et les informons au travers d'une mise en valeur de ces produits selon
quatre criteres:

» Produits certifiés par des écolabels comme l'écolabel Européen (EU Ecolabel®) ou NF
Environnement®

» Produitsissus de ressources renouvelables(labels FSC® et PEFC® : produits fabriqués a base
de bois issu de foréts gérées durablement)

» Produits réduisant la production de déchets ou économisant I'énergie ou les matieres
premiéres, comme le carton fabriqué a partir de papier recyclé (signalétique sur la part de
matériaux recyclés)

» Produits entrant dansle cycle de collecte sélective et de valorisation des déchets notamment
des produits fabriqués en matiere plastique (signalétique sur la recyclabilité).

LE CRITERE « ECO-CONCEPTION »

Les produits éco-congus sont certifiés par un écolabel, qui concerne I'ensemble du cycle de
conception et de production du produit.

Ce label européen concerne des produits qui ont un moindre impact sur
'environnement sur la base de critéres de performance. Ces critéres écologiques
tiennent compte de tous les aspects de lavie du produit, depuis sa production et son
EEU'ﬂhEl utilisation jusqu’a son élimination ultérieure.
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L'écolabel francais NF-Environnement certifie des produits qui présentent desimpacts
moindres sur I'environnement et une aptitude a lI'usage au moins équivalente a celle
d’autres produits similaires. Il s'adresse aux produits destinés aux consommateurs et
aux produits intermédiaires.
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S5 5 Ce label nordique (seulement en vigueur dans les pays de la Scandinavie) reprend les
////// mémes critéres que I'Ecolabel Européen, bien qu'étant plus strict sur la question du
'*’lll bio. Délivré pour une durée de 3 ans, il doit étre renouvelé, avec les mémes criteres

d'obtention tout aussi stricts, une fois cette période passeée.

Le point vert est une certification frangaise présente sur 95% des emballages
commercialisés sur I'hexagone. Comme pour de nombreux Ecolabels, il est

nécessaire pour les entreprises souhaitant labellisés leurs produits de verser une
contribution financiere au programme Eco-Emballages. Cette certification a

dailleurs pour but de garantir aux consommateurs que I'entreprise se soumet bien a verser cette
contribution obligatoire.

Cet Ecolabel allemand est une certification délivrée aux produits a base de fibres

/$$\AUEE4,%~ qui proviennent entierement de vieux papiers. Respectant des normes trés

strictes de sécurité et santé, ce label est réputé comme compliqué a obtenir, en

‘?{%wﬁﬂ&g plus d'étre seulement donné sur demande. De nombreux articles sur bernard.fr

a— détiennent actuellement ce label environnemental, comme d'autres Ecolabels
réputeés.

LE CRITERE « PRODUITS ISSUS DE RESSOURCES RENOUVELABLES »

Les produits biosourcés sont fabriqués a partir de matieres issues de ressources naturelles
renouvelables(papier, carton, bois, amidons de mais et autre matiéres végétales).

une gestion responsable desforéts selonles 3 criteres du développement durable :
FSC social, ecologique et économique.

::@’ Le Groupe RAJA est membre de FSC® (Forest Stewardship Council) qui encourage

Partenaire de PEFC, le Groupe RAJA s'engage aupres de la certification PEFC pour
promouvoir la gestion durable de la forét. Cette certification garantit que le produit achete | ,‘,
est issu de sources responsables et qu'a travers l'acte d'achat nous participons a la .
préservation des foréts en France et dans le monde. PEFC

Ce label environnemental indépendant permet de garantir qu'un produit est bienissu
d'une forét « analogue ». C'est-a-dire que l'objectif est d'établir un écosysteme
d'arbre totalement similaire afin de préserver la biodiversité. Ce procédé a
l'avantage de n'utiliser aucun pesticide. Cette certification concerne les produits

alimentaires

LE CRITERE « REDUCTION DE DECHETS, DE MATIERES PREMIERES OU
D’ENERGIE »

Ces produitsréduisent laproduction de déchets ou économisent des matieres “ “
premiéres ou de I'énergie (produits recyclés, film préétire, etc.). .moa’ '50%’

Ces sigles indiguent que le produit est fabriqué avec des matériaux recyclés. E . E .
. .. T recyclé recyclé
Le pourcentage de ces matériaux est indiqué a l'intérieur de la boucle.
L'Ecolabel APUR (Association des Producteurs et Utilisateurs de Papiers Recyclés)
" permet d'assurer le contréle du process de fabrication ainsi que des matieres
100% . . . , . Ny
H utilisées dans la production du papier recyclé. En achetant un produit labellisé APUR,

U nos clients ont l'assurance qu'entre 50% et 100% de fibres recyclés ont été utilisés
pour sa fabrication.



Comme pour de nombreux autres labels environnementaux, Paper by Nature

m promet de promouvoir certaines pratiques écologiques dans lindustrie de la

, papeterie. Le label en Ilui-méme, permet de servir de référence aux

consommateurs. Pour l'obtenir, il faut que l'entreprise justifie des actions

responsables quant a 'aménagement des foréts ainsi que dans la fabrication du
papier écologique.

Mise en place par I'AISE (Association Internationale pour les Savons et Détergents),
c'est un label auto-attribués par les fabricants eux-mémes. Il ne bénéficie d'aucun
contréle externe, cependant pour y prétendre, les sociétés doivent veiller a ce que
leurs marchandises soient fabriquées de maniere écologique, en limitant, par
exemple, l'utilisation de produits chimiques au profit de I'eau.

Le label Eurofeuille est un label européen qui permet de certifier qu'un produit est
bien issu de l'agriculture bio. Lorsque cette certification se trouve sur I'emballage
d'un produit, I'acheteur a la certitude qu'il ne contient aucun produit chimique de
synthese, et qu'ila bien été produit de maniére naturelle. Son usage est obligatoire
pour les produits bio vendus au sein de I'Union Européenne.

LE CRITERE « COLLECTE SELECTIVE ET VALORISATION DES DECHETS »

Ces produits entrent dans le cycle de collecte sélective et de valorisation des déchets.

les entreprises dans leur tri.

Cd\ % Ce symbole indique que le produit sert a la collecte sélective des déchets aidant
ﬁ ive

Ce sigle indique que le produit est recyclable et peut étre jeté dans la
poubelle jaune partout en France.

recyclable

@ Le symbole RESY est issu d'un organisme allemand et peut étre apposé uniquement
%@ sur des produits en carton. Il indique que celui-ci est recyclable.
8888

Triman, c'est un logo. Obligatoire depuis le début de I'année 2015, il concerne tous les [ 4 )
produits du marché pouvant étre recyclé. Triman, ce n'est pas un Ecolabel ou une >
certification, I'entreprise qui accole ce logo sur son emballage n'a pas a payé de &

redevance a qui que ce soit.

Au-delade ceslabels « normeés », tous les produits écoresponsables sont identifiés par l'utilisation
systématique du pictogramme ci-dessous décliné en fonction du ou des criteres concernés :

XX % XX % )
RECYCLABLE RECYCLE RECYCLE
RECYCLABLE

BIOSOURCE UTILISE MOINS
RECYCLABLE DE MATIERE

FACILITE LA
COLLECTE
SELECTIVE

CERTIFIE PAR
UN ECOLABEL




Promotion des Produits Innovants et
Ecoresponsables

OSCARDE L'EMBALLAGE

Le Groupe RAJA a remporté 1 Oscar de 'Emballage au concours

organisé par Emballages Magazine en novembre 2021. QLS,E%&]}E 2021
Papier a bulles 100 % recyclé et recyclable i

Primé dans la catégorie "Transformation”, le papier a
bulles, grace a l'air capturé entre les 2 feuilles de papier
permet un amortissement optimal et garantit une
protection efficace des marchandises lors du cycle
d'expédition. Souple et aussi maniable qu'un film a bulles
en plastique, il enveloppe et protege les produits des
chocs, des impacts et des vibrations, tout en les
protégeant de 'humidité et de la poussiére. Léger, il
n‘alourdit pas les colts d'expédition.

100* RECYCLE

@f RECYCLABLE

Le jury a apprécié cette prouesse technique « made in France » qui a conduit a développer cette
alternative aux films en plastique alors que les ventes en ligne sont en tres forte progression.

TROPHEE DES ACHATS

Le Groupe RAJA a remporté, le 15 juin, la médaille d'or des Trophées des Achats 2021 dans la
catégorie « Challenge Co-construction Fournisseurs ». Les Trophées des Achats est le premier
evenement en France quirécompense lesréalisations les plus performantes et les plusinnovantes
dansle domaine des Achats. La catégorie « Challenge Fournisseurs » met en avant lesinnovations
réalisées en co-conception entre les fabricants et les directions achats.

Boite avec calage intégré 100% recyclé et recyclable

RAJA a remporté le prix avec ses nouvelles boites de calage mousse
recyclées et recyclables a la marque RAJA, développées avec la sociéteé
Cartospe, une PMI francgaise et partenaire historique de RAJA.

RAJA et Cartospe ont uni leurs expertises pour faire évoluer ce produit
vers un emballage entierement éco-responsable. Les nouvelles boites,
fabriquées en France avec un calage mousse en PET recyclé, sont 100%
recyclées et 100% recyclables. Elles sont commercialisées en exclusivité @, 100 RecvaLe
en Europe par le Groupe RAJA. Vo BT
Le jury a été séduit par le produit et ses qualités de protection, mais aussi par la démarche du
Groupe RAJA qui vise, depuis plusieurs années, a développer des solutions innovantes et éco-
responsables, biosourcées et fabriquées a partir de plastiques recyclés.

PRIX DE LA MEILLEURE INITIATIVE RSE

LaFeédérationdesEntreprises du Bureau et du Numérique, constituée d’industriels, de journalistes
et de sociétés spécialisées dans I'écoresponsabilité, a décerné au Groupe RAJA le Trophée de la
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Meilleure Solution RSE pour son nouveau papier étirable de palettisation, biosourcé, FSC et 100%

recyclable.

Le jury a tenu a saluer « le leadership et 'engagement dans la durée du Groupe RAJA dans le

domaine de I'écoresponsabilité ».

Papier étirable manuel de palettisation 100% recyclable

Le papier étirable manuel est fabriqué a partir de kraft naturel
certifie PEFC. Il est idéal pour le conditionnement des palettes
standards homogénes et Iégeres jusqu'a 200kg.

Il assure un excellent maintien des marchandises durant le
transport et le stockage en entrep6t, tout enles protégeant des
salissures et de la poussiére.

Elastique et résistant ala déchirure, entierement recyclable, le
papier étirable jusqu'a 30% est une alternative écologique au
film étirable manuel en plastique habituellement utilisé pour
filmer les palettes.

@ RECYCLABLE
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Formation des Acheteurs aux Questions
Environnnementales

SENSIBILISATION DES ACHETEURS

Interventions de Fabrice PELTIER

Les acheteurs de la Centrale d'Achat Groupe ont suivi des séances de
sensibilisations animées par Fabrice PELTIER, reconnu comme étant un
expert du design-packaging qui ceuvre pour un packaging responsable, plus
respectueux de I'environnement.

En effet, les consommateurs exigent désormais que les emballages soient
plus respectueux de I'environnement : 100% recyclables, biodégradables,
réutilisables, 100% recyclés. Tous les résultats d'études sur le sujet
convergent vers des scores qui avoisinent les 100 %, si bien qu'il ne s'agit plus

g pack

FARRICE PRATIER

TN T TR T EEY

d'une tendance pour I'emballage, mais d'un véritable prérequis. L'emballage de demain devra
obligatoirement étre plus respectueux de I'environnement, « zéro impact », « zéro déchet ».

Au travers de ces 2 derniers ouvrages offerts a tous les acheteurs, Fabrice &

PELTIER a pules sensibiliser ala Révolution de I'emballage avec plusieurs"R"

>

>

EDOUARD PHILIPPE

FARRICE PEATIER

Révolution de la Réglementation pour l'ensemble des secteurs
producteurs et utilisateurs d'emballages

Révolution dans la conception des emballages pour continuer a Réduire
la quantité de matériaux utilisée

Révolution dans l'origine des Ressources utilisées pour produire les
matériaux d'emballages

Révolution pour assurer le Recyclage de tous les types d'emballages mis
surle marché

Révolution pour Réintégrer en boucles fermées toujours plus de
matieres recyclées

Révolution pour garantir un Retour a la terre raisonnable des emballages biodégradables non
recyclables

Révolution pour rendre les emballages Réemployables sans générer dimpacts
environnementaux collatéraux

Bref, Révolution pour Réinventer des emballages plus Respectueux de notre bien commun :
'environnement.

UEmRaaLLAGE
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Les ouvrages publiés par Fabrice Peltier ont été offerts a I'ensemble des collaboratrices et
collaborateurs du Groupe RAJA.

Sessions de E-Learning

Notre filiale VIKING a déployé un e-learning sur I'Environnement et I'Eco-responsabilité composé
de 3 modules de 10 a 25 minutes :

>
>
>

Communiquer sans faire du "Green Washing" et de la "Publicité Verte"
Reconnaitre les bénéfices des labels éco-responsables et environnementaux
Comprendre son r6le dans la promotion des arguments écologiques

Prétaces
BRICE LALONDE ET BRUNE POIRSON

i
EI

LEMERGENCE DE NOUYELLES SOLUTIONS

POURQUOI ET COMMENT
ENTRER DANS LA R%J’TIOH

S IL SAGIT D'UN JUSTE EMBALLAGE
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Politique de Sensibilisation aux Achats
Responsables

COMPRAS '\
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Notre filiale KALAMAZQOO en Espagne a mis en place une Politique de ar
sensibilisation aux achats responsables qui précise notamment les
criteres environnementaux que les acheteurs doivent respecter lors
des achats de produits tels que :

]
tH

> Matieres premieres utilisées pour la conception du produit
» Utilisation du produit

» Finde vie du produit

» Label d'Eco-conception ou environnemental.

OBJECTIFS D'ACHATS RESPONSABLES INTEGRES DANS LES EVALUATIONS
ANNUELLES DE PERFORMANCE DES ACHETEURS

Lors de leur entretien d’évaluation annuelle, les acheteurs de la Centrale d’Achats du Groupe ont
systématiquement des objectifs pour promouvoir les achats responsables libellés comme suit :

» Poursuivre latransition écoresponsable de nos achats et de l'offre produits
» Augmenter le nombre de fournisseurs écocertifiés (IS0 14001, Label EcoVadis)
» Augmenter le taux de références écoresponsables.

Les différents indicateurs en matiéere d’ACHATS
RESPONSABLES sont mentionnés en détails dans le

paragraphe INDICATEURS RSE




ENVIRONNEMENT

Installations Classées pour la Protection de
I'Environnement (ICPE)

Les entrepdts des filiales du Groupe RAJA en France entrent dans la |égislation des Installations
Classées pour la Protection de 'Environnement (ICPE) soumises a autorisation, a enregistrement
etadéclaration. Leur exploitation présentant unrisque pour 'environnement, ces entrepots I'objet
d'un suivi réqulier. Etant distributeur et non fabricant, nous avons un impact environnemental
réduit.

RUBRIQUES DE LA NOMENCLATURE DES ICPE

» 1510 : Stockage de matieres, produits ou substances combustibles dans des entrepots
couverts
- Enregistrement (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG)

» 1530 : Papier, carton ou matériaux combustibles analogues y compris les produits finis
conditionnés - Déclaration (CENPAC & JPG)

» 2663 : Stockage de Pneumatiques & de Produits composés d'au moins 50% de Polymeres
- Déclaration (RAJA France & CENPAC)

» 2910 : Combustion des Installations au Gaz > IMW & < a 20 MW - Déclaration (RAJA France,
CENPAC & JPG)

» 2925: Local de Charge - Déclaration (RAJA France, CENPAC & JPG)

A ce titre, RAJA France, BERNARD, JPG & CENPAC s'assurent de la conformité de ses batiments
et de ses installations au regard des ICPE et met en place les contrbles et les mesures de
prévention nécessaires pour réduire voire supprimer les impacts (pollution de I'eau, de lair, des
sols, etc.) et les dangers (incendie, explosion, etc.) résultant de notre activité pour préserver
'Environnement.

Systéeme de Management Environnemental
(SME)

CERTIFICATION ISO 14001

Nos certifications constituent une garantie pour nos produits et une sécurité pour nos clients.
Actuellement au sein du Groupe RAJA, a I'exception de 6 sociétés (de petite taille), toutes les
entreprises du Groupe RAJA sont certifiées ISO 14001 pour leur Systeme de Management
Environnemental.

Ce quireprésente 77 % des entités du Groupe RAJA. Les certificats figurent en Annexe 1.

Dans le cadre du suivi de leur Systeme de Management Environnemental et afin d'étre en
conformité avec les exigences de lanorme ISO 14001(Version 2015), les filiales du Groupe RAJA ont
notamment :

» Reédigé une Politique Environnementale
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» Procédé a une Analyse Environnementale visant a identifier les Aspects Environnementaux
Significatifs (AES)

» Mis en place un systeme de Veille Réglementaire afin que le site et les installations soient
toujours en conformité par rapport aux derniers textes de Iégislation en vigueur.

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

L'instauration d'un Systeme de Management Environnemental, indispensable dans le cadre de la
Certification ISO 14001, passe par la rédaction d'une Politique Environnementale.

Toutes les Politiques Qualité, Sécurité, Environnementale & de Performance Energétique des
filiales du Groupe RAJA figurent en Annexe 4.

ANALYSE ENVIRONNEMENTALE

Afin d'étre en conformité avec les exigences de lanorme ISO 14001, les filiales du Groupe RAJA ont
effectué une Analyse Environnementale dans laquelle ont été recensés I'ensemble des activites,
produits ou services de lI'entreprise visant a déterminer les aspects pouvant avoir un aspect
significatif sur 'Environnement.

Le champ des aspects environnementaux recouvre l'eau, l'air, I'énergie, les déchets, le bruit,
'amiante, etc. Les activités exercées sur le site ont été abordées dans tout type de situation :
fonctionnement normal, fonctionnement dégradé ou accidentel, maintenance.

VEILLE REGLEMENTAIRE

La reglementation en matiere d'environnement est en constante évolution, afin de s'assurer de la
conformité de leurs installations et de leurs batiments, les filiales du Groupe, lorsqu'elles sont
concernées, utilisent un outil de veille réeglementaire personnalisée qui permet de recevoir tous
les textes qui sont susceptibles de concerner leurs activités et/ou leurs batiments.

101



Prévention des Pollutions
GESTION DES DECHETS

Réduction des Déchets : Pilier des Politiques Environnementales du
Groupe

Laréduction de I'impact de nos activités commence par laréduction des déchets produits sur nos
différents sites. Conformément a l'un des axes de la Politique de Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE) du Groupe, toutes les filiales ont repris la réduction des déchets comme pilier
de leur politique environnementale.

Le Tri Sélectif des Déchets

Dans le cadre de nos certifications ISO 14001, des contréles de la correcte application des
consignes de tri ainsi que des inspections mensuelles des cellules de tri sont organisées. Le tri
sélectif des déchets est repris dans le livret d'accueil de chacune des filiales du Groupe RAJA afin
que les consignes applicables sur les sites soient connues et comprises de toutes et tous.

Des signalétiques et des campagnes de sensibilisation au tri des déchets ont été déployées sur
l'ensemble des sites Groupe sous des formes différentes mais toujours dans le méme esprit afin
d'étre en phase avec les axes définis par la Direction du Groupe, ci-dessous quelgues exemples :

MORCEAUX
DE BOIS & PALETTES

cenpac

cenpac

POUR PROTEGER JE TRIE
NOTRE PLANETE MES PAPIERS
/ CARTONS !

ONS C:ESYES JE TRIE
NOTRE PLANETE MES BOUTEILLES
PLASTIQUE
ET MES CANETTES !

LE CONTENEUR
. SPECIALISE QUI EST
& VOTRE DISPOSITION |

Y _\Q’,A
"Q’PENSEZ-Y | PENSEZ-Y !
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GESTION DE RESIDUOS: OFICINA GALDACANO

quqqum

Rechazo Papel/cartén

Envases Pilas

"

Serv. Limpieza Serv. Limpieza Serv. Umpleza ?:;‘ﬁ::é;
- Recogedor: BEOTIBAR
l hd
Servicio MUNCIPAL Recirj 'ador SERVICIO MUNICIPAL Reciclador

o o

Nous trions nos déchets

dans les bureaux

Bernard recycle ! Tous acteurs,

Toutes les poubelles individuelles ont été échangées contre des
poubelles de recyclage. Ainsi ke tri est encore mieux effectué

et nos collaborateurs sont incités a bouger plus sur le eu de travail

Vers le « zéro papier »

L'utilisation du papier est un enjeu financier, stratégique, sociétal et
écologique pour I'entreprise.

Bernard a investi et déployé des solutions pour la dématérialisation
des processus et des services :

* Ressources humaines * Logistique
* Comptabilité * Marketing
* Relation client * Publishing

La dématérialisation s'inscrit parfaitement dans une démarche RSE
efficace en améliorant le quotidien de nos collaborateurs, en revoyant
les charges liées a la gestion de I'administratif et en sécurisant les
données que notre entreprise,

bernard

Nous reduisons nos déchets

de production
Bernard valorise les métaux, le carton, le plastique,

Déchets valorisés

S &

tonnesde métal tonnesdecarton tonnes de plastique

2.32

En 2021

Le recyclage cest:

> G

D'emplois

=

CO, émis Matiéres premiéres

utilisées
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GESTION DES REJETS POLLUANTS

La gestion des rejets polluants n'est pas applicable dans toutes les entités du Groupe. Afin de
surveiller lesrejets dus a ses activités de distribution, Seule la maison meére, RAJA France amis en
place un plan de surveillance. Les rejets polluants sont ainsi analysés par des prestataires agréés,
selon une fréquence fixée. Les analyses réalisées montrent que le site de RAJA France est peu
polluant et qu'il respecte les seuils réglementaires.

Légionnelles dans les eaux sanitaires

Conformément a l'arrété du 1°" février 2010 relatif a la surveillance des |Iégionnelles dans les
installations de production de stockage et de distribution d'eau chaude sanitaire, le
dénombrement en Légionnelle pneumophila est inférieur au seuil de détection de la méthode (<10

UFC"litre) puisqu'aucune trace n'a été détectée dans les 20 prélévements effectués.
(1)UFC : UNITE FORMANT COLONIE

Rejets aqueux dans les réseaux d'eaux usées

Lacomparaison desrésultats analytiques avec les valeurs fixées dans I'arrété préfectoral de RAJA
France montre que les paramétres analysés respectent les seuils.

Rejets aqueux dans les réseaux d'eaux pluviales

Aucune valeur limite n'étant prescrite pour les eaux pluviales dans l'arrété préfectoral de RAJA
France, ce sont les prescriptions de larrété du 02/02/1998 modifié qui ont été prises en
considération. La comparaison des résultats analytiques avec les valeurs fixées dans cet arrété
montre que les parametres analysés respectent les seuils.

Rejets atmosphériques des chaudiéres

Les analyses effectuées sur les 3 chaudieres montrent que notre installation est en conformité au
regard de la législation envigueur. Des mesures sont prises pour prévenir lesrejets, et protéger en
cas d'incident comme :

» Ledéversement de produits sur le sol

» Le déeversement des eaux résiduelles dincendie, les vannes de barrage sont, en ce sens
surveillées pour éviter des rejets du réseau d'eaux en sortie du site

» Auregard des seuls d'émissions sonores prescrits par notre arrété préfectoral et par l'arrété
ministériel du 23 Janvier 1997, le site de RAJA France est conforme en tous points de jour
comme de nuit.

GESTION DES SUBSTANCES CHIMIQUES & DANGEREUSES

Les différentes entités du Groupe RAJA ont mis en place des procédures de gestion des
substances chimiques & dangereuses afin d'étre en conformité avec la législation locale et
européenne.

Tous les produits chimiques et dangereux qui sont stockés dans nos entrepbts européens
répondent aux exigences dureglement CLP relatif ala classification, al'étiquetage et al'emballage
des substances et des mélanges.
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L'ensemble des produits distribués au sein du Groupe est en conformité avec le réglement
européen REACH. Les certificats de conformité aux diverses réglementations en vigueur sont
systématiquement exigés sous peine de déréférencement du fournisseur en cas de non mise a
jour. La mise ajour de ces documents est réalisée tous les 6 mois, pour garantir la conformité ala
réglementation REACH qui évolue biannuellement.

Consignes pour le stockage & la manipulation des produits chimiques
et dangereux

Les consignes pour le stockage & la RAJA

y
i i i imi CONSIGNES POUR LE STOCKAGE & LA MANIPULATION - H
manlpulatlon des prOdUItS Chlmlques DES PRODUITS CHIMIQUES & DANGEREUX |

& dangereux sont affichées et ont
été intégrées dans le livret d'accueil : 3

remis aux nouveaux collaborateurs.

Ces consignes comportent :

» Les différents pictogrammes
présents sur les contenants
» Les précautions a prendre en I ] :
cas de transvasement 3555:?;::; ”’ﬂ"*'" e mfm
» Les équipements de protection G == @ wo @ = & BRI E SRR AR

individuelle a porter
» Letableau de compatibilité pour le stockage

Afin de prévenir des déversements accidentels pouvant engendrer une pollution des sols, les
produits chimiques et dangereux sont stockés sur des bacs de rétention.

Fiches de données sécurité (FDS) & fiches techniques

Les fiches de Données Sécurité de tous les produits stockés portant un pictogramme de danger,
sont disponibles aupres de la Direction des Achats. Elles sont toutes a disposition dans les zones
de stockage dans des classeurs régulierement mis a jour.

Les fiches techniques reprenant tout de méme les conseils de prévention et de sécurité a
appliquer lors de l'utilisation du produit sont téléchargeables sur le site internet des différentes
entités du Groupe.

Inventaires & suivi des produits chimiques et dangereux

L'ensemble des produits stockés dans notre entrepét fait I'objet d'inventaires réquliers.

Les produits soumis au reglement CLP (Classification, Labelling, Packaging) relatif a la
classification, aI'étiquetage et a'emballage des substances chimiques font 'objet d'une attention
particuliere notamment dans le cadre de notre démarche de prévention des situations d'urgence
(incendie, déversement accidentel).
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Containers destinés aux produits chimiques et dangereux

EMBALLAGES ER2EVwisl & DDQD
SOUILLES i Standard

DDQD

Speciaux

Les contenants de produits
chimiques vides, les chiffons
dessuyage et les EP.I

(& usage unique), sales

Les contenants de liquides
pouvant présenter un
risque significatif pour

Les contenants de liquides
extrémement nocifs pour la
santé: corosifs, mutagenes,

la sonté et I'environnement. cancérigenes et mortels

Nocifs en cas dlingestion, par
contact cutané & par inhalation.

Extremement toxiques par ingestion,
inhalation et contact cutané

Solides inflammables.

Les emballages souillés, les DDOD (Déchets Dangereux en Quantités Dispersées) standard &
spéciaux devront étre jetés dans les caisses palettes en plastique dédiées pour chacun de ces
types de déchets.

En France, ces déchets font systématiquement I'objet d'un Bordereau de Suivi de Déchets tel que
l'impose le Code de I'Environnement, cela permet d'assurer la tracabilité des déchets de leur
collecte jusqu'a leur destruction.

Supports de Ventes Responsables

Conformément al'un des axes de la Politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises(RSE) du
Groupe RAJA, les différentes entités veillent a réduire I'impact de leurs activités et de leurs
produits sur 'Environnement en proposant notamment a leurs clients des supports de ventes
responsables.

Dans toutes les sociétés du Groupe, des actions ont été entreprises pour :

» Diminuer la diffusion de nos catalogues papier a la fois a destination des clients et des
prospects
» Réduire le tonnage de papier utilisé en diminuant le grammage du papier utilisé

Les catalogues des sociétés du Groupe sont imprimés sur du papier recyclé certifie PEFC ou FSC
en fonction des entités et les encres utilisées sont sans additifs et adjuvants nocifs pour
'environnement.

Tous les catalogues sont entierement recyclables, certaines entités ont apposé le logo TRIMAN
qui confirme que le catalogue est recyclable et respecte la consigne de tri sélectif.

En 2021, la plupart des catalogues généraux du Groupe RAJA est désormais dématérialisée et est
téléchargeable sur le site internet des différentes entités.

Demander un catalogue

En ligne ou en version papier ! Les catalogues

La demande de catalogue est gratuite et se fait en :

quelques clics. Demandez gratuitement vos
catalogues

( CONSULTER OU RECEVOIR >

Consulter ou recevoir

Demanderun catalogue Catalogo Kalamazoo 2022

En ligne ou en version papier !

La demande de catalogue est gratuite et se fait en
quelques clics.

( CONSULTER OU RECEVOIR )

s
Nuevo Catalogo Kalamazoo 2022, Especial 50
Aniversario. Todos los productos que necesitas r
ademas Promociones, Regalos y Ofertas increibles

( DESCARGAR CATALOGO )
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Réduction des Consommations d'Energie et des
Emissions de Gaz a Effet de Serre

L'exploitation de nos batiments requiert de I'électricité et du gaz pour I'éclairage, le chauffage, la
climatisation et I'utilisation des appareils électriques.

En France, en accord avec les objectifs nationaux de réduction des consommations d’énergie
(article L111-10-3 du Code de la construction et de I'habitation Performance énergétique et
environnementale et caractéristiques énergétiques et environnementales), notre objectif est de
réduire la consommation d'énergie finale a 15 kWh par personne et par jour ouvreé d’ici 2050.

ACTIONS POUR REDUIRE LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Les différentes filiales mettent en place des actions afin de réduire leurs consommations
d'énergie conformément al'un des axes de laPolitique de Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE)du Groupe RAJA que toutes les sociétés doivent respecter.

Les actions mises en place dans ce cadre sont principalement les suivantes :

» Relamping LED des bureaux et des entrepots

» Programmation horaire a partir de l'outil de gestion technique des batiments pour l'eau
sanitaire, I'éclairage et le chauffage

» Déploiement de panneaux photovoltaiques en toiture

» Récupération des eaux de pluie pour I'entretien des espaces verts et I'entretien des locaux

» Mise en place de robinets avec détecteurs au niveau des lave-mains

» Isolation thermique des batiments

» Utilisation d'énergie 100% renouvelable

SENSIBILISATION SUR LES BONNES PRATIQUES

Que ce soit via des campagnes d'affichage ou via de la documentation, les
collaboratrices et collaborateurs du Groupe sont régulierement sensibilisés aux
bonnes pratiques en matiere de réduction des consommations énergétiques.

JPG  oes acTions simpLes T e BON sEns —

Ecoresponsable,
Changeons nos
Habitudes au
Trier ses déchets et les Quotidien
jeter dans les poubelles
et containers dédiés

RAJA

Eteindre les lumiéres dés que
I'éclairage naturel est suffi-
sant et lorsque |'on est le
dernier a quitter une piéce

+
Eteindre chaque soir ses LO"TL'“’ les plleSdcl Cal"
e s s les
équipements informatiques : touches HRRges AanNIEe
unité centrale, écran, impri- collecteurs prévus a cet
mante, etc. effet =
Fermer les portes et fe- Limiter ses impressions au P
nétres lorsque le chauffage strict nécessaire en utili-
fonctionne, baisser son ra- sant si possible les modes
diateur dés que la chaleur N&B et brouillon, impri- Les Actions
naturelle est suffisante, etc. mer si possible recto / Ecoresponsables

verso, etc.

Mises en Place
au Seinde
I'Entreprise

Faire un geste
pour l'environnement, c’est aussi
améliorer notre rentabilité !

Fermer les robinets, utiliser
les économiseurs de chasse
d’eau, etc.
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bernard bernard bernard

Eteindre les fll Economiser @ Eteindre les
lumiéres l'eau ordinateurs

bernard

Baisser
hauffage
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SUIVI DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

L'ensemble des consommations d'énergie (Gaz & Electricité) et d'eau est suivi dans toutes les
sociétés du Groupe RAJA.

Dans les entités certifiées ISO 50001 et conformément aux obligations de cette norme, les
indicateurs de consommations énergetiques font l'objet d'une communication aupres des
collaboratrices et collaborateurs.

AUDIT DE PERFORMANCE ENERGETIQUE

La maison mere RAJA France, compte tenu de sa taille et de son effectif est tenue de réaliser un
audit de performance énergétique tous les 4 ans. Cet audit effectué sur le dernier trimestre de
I'année 2019 a donné lieu a un rapport en janvier 2020 qui notifie que :

» Les colts énergétiques de gaz et d'électricité au m? sont faibles pour un entrepét logistique
(8,5 €/ m?soit 17Kgde CO2/ m?/ an)

> Les étiquettes énergie et environnementale ont obtenu la note de C, ce qui est correct mais
peut étre amélioré.

En 2022, des travaux d'isolation du batiment administratif du siege européen du Groupe et la mise
en place de panneaux photovoltaiques font partie du plan d'action initié a la suite du rapport de
l'audit énergétique.
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ORGANISATION LOGISTIQUE RESPONSABLE

Depuis 2019, RAJA France a mené de nombreuses actions en partenariat avec ses transporteurs :

>
>

>
>

Mise en place de 5 camions hybrides

Utilisation du mode de transport combiné rail/route entre le Centre de Distribution de Paris
Nord 2 et celui de Sorgues

Compensation des émissions de CO2 sur les expeditions réalisées par Chronopost dans le
cadre de la politique de compensation systématique des émissions de CO2 du fournisseur
Choix de transporteurs signataires de la Charte ADEME « CO2 Transport » et disposant de
véhicules aux normes Euro5ou 6

Plan de transport régionalisé permettant d'acheminer les produits avec le moins de véhicules
possibles jusqu’au plus prés des zones de livraison et d'assurer une distribution en « dernier
kilomeétre »

Optimisation du chargement des remorques

Mise en circulation d'un camion fonctionnant au BioGaz

Le transport de marchandises est un parametre clé de la performance de I'entreprise. Au cceur des
enjeux de transformation des entreprises, moteur de compétitivité et de différenciation, son
optimisation peut s'avérer décisive. Longtemps réduite aux colts, celle-ci doit désormais
s'étendre ala qualité de service et a l'impact environnemental.

FOURNITURES ET EQUIPEMENTS
POUR LES PROFESSIONNELS L —

i.
=8l 0149904990
\ RAJA.FR

En 2021, un programme RSE Transports a été engagé avec plusieurs objectifs sur plusieurs

années:

» Mesure de nos émissions GES avec la mise en place de 'outil Carbon de BP2R

» Engagement de RAJA France et de CENPAC dans le programme EVE de Fret21 => fixer des
objectifs sur les 3 ans de diminution de nos émissions de GES sur toutes nos livraisons en
France

» Augmentation de la Flotte de 10 a 20 véhicules 100% green, avec des motorisations au gaz
voire électriques

» Augmentation de 50% du nombre de livraisons propres d'ici 2023 pour arriver a 40% des

livraisons.
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Projet Outil Carbon & Adhésion FRET 21

Historisation & Modélisation via Sightness :

RAJA -

Reset
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0
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Engagement Fret21 pour RAJA France :

an

cenpac -
solutions 8 d'emballage
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Recours aux Véhicules « Propres »
Les livraisons de notre filiale BERNARD sont assurées par des réseaux nationaux Chronopost et

Geéodis.

bernard

Chronopost une livraison neutre en carbone

Votre ville livrée
@ 00% en véhicules &
afaibles émissions

des émissions de CO, kées au
véhicules a faibles émissions; transport et 4 la consommation
soit 770 véhicules a fin 2020 d'énergle sont compensées
(vs 7 9% en 2019)

Geodis pionnier des solutions de transport bas carbone

119 @ GEODIS
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L'engagement de JPG se traduit par la volonté de limiter
ses emissions de COs..

C'est pourquoi JPG augmente de fagon constante son parc
de véhicules propres pour des livraisons neutres en
carbone grace al'électrique et au biocarburant.

Un partenariat a été signé avec le groupe La Poste qui
permette a JPG de proposer un service de livraison
limitant ses émissions de COx.




BILAN CARBONE®

Un Bilan Carbone®a été effectué au titre de'année 2021et sera effectue touslesans pour mesurer
nos axes d'amélioration pour réduire Iimpact de notre activité sur le rechauffement climatique et
laréduction des gaz a effet de serre qui doivent étre réduites de 50% d'ici a 2030.

L'élaboration du Bilan Carbone® est la premiére étape indispensable pour initier une politique de
controle et de réduction de I'impact des entreprises sur le changement climatique. Compte de son
effectif supérieur a 500 collaboratrices et collaborateurs, RAJA France doit effectuer un Bilan
Carbone ®a minima tous les 3 ans.

La méthode utilisée pour le calcul de nos émissions de gaz a effet de serre répond a la norme ISO
1406-1sur les postes d'émissions a prendre en compte.

Au-dela des bénéfices pour prévenir le réchauffement climatique, effectuer un Bilan Carbone®
permet :

» De structurer notre Politique Environnementale

» Didentifier des actions permettant de réduire notre facture énergétique et notre impact
global

» D'évaluer notre vulnérabilité

» Denousdémarquer par notre exemplarité

» Dimpliquer nos collaboratrices, nos collaborateurs, nos filiales et nos partenaires au travers
de cet exercice

Le périmetre opérationnel pris en considération dans le cadre de I'élaboration de notre Bilan
Carbone® est le suivant :

Scope 3 Scope 1et 2

% & =2l

Déplacements Déplacements Véhicules d'entreprise Investissements Franchises
professionnels domicile-travail

Teawy il Yo = i

Achat de produits Déchets Sources de combustion, Utilisation des Transport de
et services biomasse produits vendus marchandises aval

Transport de Actifs en leasing Consommation Déchets d'activité Leasing aval
marchandises amont d'électricité, de vapeur,

amont chaleur ou froid

Activités en amont Activités de l'entreprise Activités en aval

Approvisionnements — Fret amont ——— Production =————— Fret aval =———— Traitement des
déchets

Avec l'élaboration de ce Bilan Carbone®, RAJA France est en phase avec la méthodologie ADEME
de quantification des émissions de gaz a effet de serre dont les principes sont édictés ci-apres:

> Cohérence, ladémarche est centrée surle besoin : L'élaboration du Bilan Carbone®répond a
une exigence réglementaire et réaffirme la volonté de RAJA France de maitriser ces
emissions de gaz a effet de serre et de mettre en place un plan d'actions pour les réduire de
50% a horizon 2030
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Exactitude, les biais et incertitudes sont réduits au maximum : RAJA France a fourni les
données réepondant aux attentes de l'outil utilisé pour le calcul des émissions de gaz a effet de
serre

Exhaustivité, la démarche cherche a couvrir un maximum d’émissions : Pour répondre a ce
principe, RAJA France a souhaité que les 3 scopes soient pris en compte dans le périmétre
Pertinence, la démarche s‘intéresse aux émissions pertinentes pour I'organisation :
Compte tenu de son activité RAJA France a souhaité calculer les émissions sur les 3 scopes
car le transport des marchandises en amont comme en aval reste un poste important
Transparence, la démarche doit étre suffisamment transparente pour permettre une prise
de décision éclairée : Les différentes directions sollicitées dans le cadre de la collecte des
données travailleront de concert pour mettre en place et suivre un plan d'actions visant a
réduire nos émissions de gaz a effet de serre

Vérification, la démarche doit aboutir a des résultats vérifiables : Toutes les données
sources intégrées au tableur Bilan Carbone® ont été envoyées par mail et sont donc tragables.

EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

Les émissions de gaz a effet de serre ont été observées sur les catégories suivantes :

Catégorie Emissions Relatives

Energie Aux combustibles fossiles et a I'électricité

Aux procédeés / activités qui émettent hors usage de I'énergie

Hors Energie (appareils frigorifiques, climatisation, fontaines a eau)

Intrants Aux matériaux, produits et services achetés

Aux matériaux, produits et services achetés pour de futurs
Futurs Emballages emballages, c'est-a-dire les consommables servant a conditionner
les emballages vendus

Fret Autransport de marchandises, amont et aval
Déplacements Au transport de personnes(personnel, professionnel)
Déchets Directs Aux déchets produits sur le site

Ala fabrication de biens durables utilisée par l'entité (batiment,

Immobilisations e .
matériel informatique)

Aux combustibles fossiles ou I'électricité servant a l'utilisation du

Utilisation produit ou service vendu ou distribué

Fin de Vie Au traitement en fin de vie des produits vendus ou distribués

Total e 507 499
Fin de vie 36
Utilisation 0
Immobilisations 1 4586
Déchets directs 293
Déplacements 1 1113
- | 519 159
Futurs emballages 30
Intrants 2 135
Intrants1 | 938
Hors énergie 1 347
Energie 1 862

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

M Emissions t CO2e
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Scope 1: Emissions directes de gaz a effet de serre

Definition : Ce sont des émissions de gaz a effet de serre qui ont lieu directement au niveau de

I'entreprise
Emissions liées au chauffage au gaz dans les bureaux et dans I'entrep6t 632
Emissions licesala cpmbustion de carburant des véhicules de services 120
détenus par I'entreprise
Emissionsliéesaux gazfrigorigenes d'une climatisation ou des groupes froids 347

RAJA France - TOTAL SCOPE 1 1099

Scope 2 : Emissions indirectes liées a I'énergie

Définition : Ce sont des émissions en lien avec les consommations d'énergie, telles que :

Poste d’Emissions
Emissions indirectes liées a la consommation d'électricité

RAJA France - TOTAL SCOPE 2

Scope 3 : Autres émissions indirectes
Définition : Ce sont des émissions liees a l'activité de I'entreprise, telles que :

Les achats de marchandises et matieres premiéres

Les achats de services (administratifs, numériques, etc)
Les déplacements domicile-travail

L'utilisation des produits ou services vendus

vvVvyy

Poste d'Emissions Tonnes CO:

Tonnes CO:

60

RAJA France - TOTAL SCOPE 3 526 341

Emissionsliées al'énergie nonincluses dans les Scopes 1et 2 246
Achats de produits ou services 1100
Immobilisations de biens 4 586
Déchets 293
Transport de marchandises amont 519159
Déplacements professionnels 17
Fin de vie des produits vendus 39
Déplacements domicile travail 801

Autitre de 2021, les émissions totales de gaz a effet de serre pour le site RAJA France de PN2 sont

au cumulé des 3 scopes de 527 500 Tonnes CO-.
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Notre filiale KALAMAZOO en Espagne a déclaré aupres du Ministére de I'Environnement & de la
Transition Ecologique, les résultats de ses émissions de gaz a effet de serre uniquement sur les
scopes et 2.

Nombre de la organizacion Kalamazoo/Raja group |
Sector de actividad G.- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motacicletas |

RESULTADOS ABSOLUTOS ANO DE CALCULO

Resultados en tCO , (resultados a introducir en el formulario de solicitud de inscripcién) .
Huella de carbono segun alcances
Afio de calculo [ 2020 (tCO, eq)

- 93.30
ALCANCE 1 9330 tCOeq | 20
ALCANCE 2 0,00 tCOeq 4000
ALCANCE 1+2 [ 93,30 t COeq o0
Alcance 1 Alcance 2
Resultados en kgCO , desglosados segtin actividades
0,00 kg CO, Distribucion de actividades emisoras Alcance 1

Desplazamientos en vehiculos* 22.307,22 kg CO; Instalaciones fias | 0.0%

Refrigeracién/climatizacién 70.992,00 kg COzeq Transporte 239 ‘ ‘
TOTAL ALCANCE 1 93.299,22 kg COeq Climatizacion ) : : : ) ) ) 76)1%
ALCANCE 2 |Eleclrir.idad 0,00 kg CO,

ALCANCE 142 93.299,22 kg COeq

* Se excluye el fransporte a través de vehiculos propulsados por electricidad que se incluye en alcance 2.

Notre filiale RAJA en Espagne a fait effectuer en 2019, un bilan de ses émissions de gaz a effet de
serre sur les 3 scopes.

INFORME REDUCCION Y COMPENSACION CO2
RAIAPACK - EC-2013/A036 C O 27ero
2019

Il. Grafico de célculo de emisiones 2019 por Alcance

ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3 TOTAL 1+2+3

Il. Grafico de emisiones a cancelar 2019

250
200
150
100
50
0

TTO,0 0,0

T T |

Total emisiones Emisiones Emisiones a cancelar Tn en cartera Tn restan en cartera
canceladas

IV. Grafico de evolucion de eficiencia 2019 (ratio de emisiones por actividad)

8,00
6,00

WALCANCE 1
4,00

WALCANCE 2
2,00 WALCANCE 3

0,00
2017 2018 2019

CANTIDAD DE ACTIVIDAD (en millares €) 13.200 15.500 17.200
EMISIONES en Tn de CO2 93,52 133,53 215,16

RATIO DE EFICIENCIA ALCANCE 1 0,90 2,71 2,22
RATIO DE EFICIENCIA ALCANCE 2 5,42 4,70 4,32
RATIO DE EFICIENCIA ALCANCE 3 0,77 1,19 5,95

EC-2013/A036
segun ISO-14064

* NOTA: todos los datos estan expresados en Toneladas de CO2
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Actions pour la Transition Ecologique

Parmi les solutions pour lutter contre le changement climatique, les filiales du Groupe RAJA ont
d'ores et déja entamé une démarche pour réduire au quotidien leurs émissions de COz et menent
de nombreuses actions en faveur de la transition écologique.

LUTTE CONTRE LA DEFORESTATION

Certains labels garantissent une gestion durable des foréts. En achetant des produits portant le
label Forest Stewardship Council (FSC) ou Programme Européen des Foréts Certifiées (PEFC),
RAJA France et toutes les filiales du Groupe contribuent a la préservation des foréts et limitent
ainsileurs émissions anthropiques de Gaz a Effet de Serre (GES).

Par ailleurs pour lutter contre la déforestation, KALAMAZOO, JPG, BERNARD & CENPAC
participent a des actions de reforestation solidaires et durables.

' DE LECO-RESPONSABILITE

'REFORESTATION 1

CENPAC S’ENGAGE POUR ALLER
ETAGIT! PLUS LOIN...

Depuis plusieurs années, nous accordons Nous avons décidé d'agir pour réduire
une attention toute particuliére  notre notre impact environnemental.
empreinte environnementale. Pour cela, nous nous sommes associés

a MyTree’ et contribuons a la restauration

Nous avons trés largement enrichi nos 36 Torbts doietales bctes par FONF™

gammes de produits avec des solutions (Office National
a é é é e e Vi a
DERRIERE LE CADFAU m e
L] ecotree Nous intégrons les enjeux local et & réhabiliter des puits de
carbone a I'échelle nationale.

A environnementaux dans nos
SE CAC H E I A FO RET | décisions quotidiennes au travers
® d'une démarche RSE (Responsabilité Grice a cet engagement, nous allons

JPG Sociétale des Entreprises) et planter 7 000 arbres correspondant
environnementale - certifiée 14001. a I'équivalent de nos consommations

RN e d’énergie fossile et de papier durant

1an.

L’opération « 1 arbre = | cadeau pour la planéte » a aussi fait partie des festivités qui ont accompagné nos quarante-

cinqannées d’existence. Le principe est trés simple : vous offrir Fopportunité de participer a la pérennisation de la ’:::"_f’:w:"”'::“'::":l’“;m"" anpac

forét frangaisc. en choisissant un arbre en cadeau. lors de la validation de votre panicr. ** Office Nationsl des Foréts. i LLiE R e

Une planéte plus responsable Et nous ne comptons pas nous

écoresponsable, grace avous ! arréter en si bon chemin...

Pour mener a bien cette opération, qui permet Forts du succés de cette opération,

de soutenir la création de puits de carbone, la nous avons décidé, dorénavant de nous

bicdiversité et les écosystémes, nous avons concentrer tout particuliérement sur ! £

choisi de faire équipe avec un spécialiste de la « 'arbre cadeau » qui est mis en avant CESION DE ABSORCION CO,

forét frangaise durable : EcoTree. Cette jeune dans notre boutique web. Dés le mois

start-up brestoise achéte en effet, dans toute la de septembre, nous avons d'ailleurs pris Kalamazoo Productos de Oficina S.L.U.

France, depuis 2016, des foréts, en carence de un nouvel engagement auprés d'Ecotree

gestion ou d'anciennes coupes rases. Elle les avec la mise en place d'un partenariat sur Fochernogereromonbtvoles e

remet en état, en déployant une sylviculture dite le long terme.

« proche de la nature » puis elle vend, a |'unité,

les arbres qui la composent. Ce sont donc, pour Ainsi, ensemble, nous pourrons continuer

I'heure, gréce & votre générosité que des Epicéa a rehabiliter des foréts durables et &

de Sitka et sapins Douglas ont repris racine contribuer a la régulation du climat grace i hkSéA

au sein des foréts de Kerautret et de Ploérdut, a de nouvelles sources de captation du

dans le Morbihan. Chacun de nos contributeurs carbone.

aregu un certificat numéroté attestant de son wia IMPREDECIBLE"

engagement. SIS
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SENSIBILISATION AUTOUR DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Que ce soit au niveau de ses produits ou au niveau de ses activités, RAJA sensibilise ses clients et
ses collaboratrices et collaborateurs aux bonnes pratiques sur le principe des 5R qui ont
également été repris par toutes les filiales « Packaging » du Groupe.

Les 5-R de I'emballage avec RAJA :
5 bonnes pratiques pour emballer plus éco-responsable LEs DE I-' EMBAI-I-AGE

solutions d'emballage
{8 (N 165 EMBALLAGES AU MAXIMUM ET LES INTEGRER
nms uue 'BOUCLE VERTUEUSE.
RAJA vous propose toujours plus demballages recyclables
de vi.

a REUTILISER oesoue POSSIMLESEMAU.MES

Chez RAJA. que vous
ou vos clients puss iez vous en resservic nlw'\l lms sans quils ne s'altérent
Cest e cas, par exemple. des emballages aller-retour ou de fa pochette HIPUI |

I:H:I!] :!atﬁ POIDS ET LE VOLUME DES EMBALLAGES

AU MINIMUM NECESSAIRE POUR BIEN PROTEGER SANS SUREMBALLER.
Sélectionner un embalizge adapté 2 Ia taille de son produit permet de réduire
le vide dans e colis et uon:oesupa imer ou de réduire e calage 3 utiliser.
Clest pourquoi RAJA vous. noeoseplus de 1200 formats de boites et caisses.
en carton adaptés 3 tous vos besoin

E [ LN 65 emBALLAGES A FORT MPACT = (

ENVIRONNEMENTAL OU NON-RECYCLABLES, PAR DES ALTERNATIVES PLUS A .

€coResPONSABLES. e AGISSONS
€n lien direct avec ses fournisseurs, RAJA travaille 3 vous offrir des

embaitages bt mpacts emfronnementaus s, Por exemple. les colns u ECO-RESPONSABLE BEL:

en polystyréne expansé sont désormais remplacés par des coins en carton
alvéolé 100% recycié | Pour vous aider 3 trouver les bonnes alternatives,
les conselliers RAJA se tiennent 3 votre dispasition.

= CXTSIVITENELY en se TouRNANT €N PRIORITE VERS

DU BIOSOURCE.

e — RENOUVELER RECYCLER
ren: wvrl.i(_ﬂm telles que fe bois, la canne & w( e, le mais et le bambou. Sl i o smBaNages Dhis

Dans la méme démarche. 2 900 produits de ['offre RAJA intégrent des matériaux Les emballages recyclables sont privilégiés
recyclés dans leur composition. dans le choix des clients, de plus en plus
""""’M"' impliqués dans la démarche de respect

de F'environnement.

EXEMPLE

Pour identifier fac tous nos p
fiez-vous au repére RAJA

Nos produits éco-responsables répondent 3 au moins 1 de ces 4 critéres :
+ Eco-conception et certification par un écolabel
« Fabrication 3 partir de ressources renouvelables
« Réduction de matiéres premiéres, d énergie ou de déchets
« Recyclabilité ou valorisation des déchets. \ J

PARTICIPATION A LA BIODIVERSITE

Depuis plusieurs années, notre filiale JPG s'est
engagée dans la réduction de ses émissions de CO:
en menant des actions contribuant ala biodiversité.

C'est dans ce cadre
qu'un partenariat
avec Ecomouton a

ecomouton

\ N La tondeuse écologique et économique

été mis en place, un troupeau de moutons tondent
naturellement le site et sont suivis régulierement
(visites, soins vétérinaires, tonte, nourriture
d'appoint, etc.)

JPG a également souhaité apporter sa contribution dans la protection de
l'environnement et la biodiversité en agissant sur la sauvegarde des
abeilles. Par I'intermédiaire dECOBEE, notre site héberge des ruches qui
recoivent la visite réguliere d'un apiculteur.
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PROPOSITION D'UNE LARGE GAMME DE PRODUITS ECO-RESPONSABLES

Les filiales du Groupe RAJA contribuent a la

transition écologique en proposant une large TRANS""ON

gamme de produits éco-responsables et en ECOLG|QUE -

innovant sans cesse pour réduire limpact de

. o GIQUE
leurs produits sur I'environnement. /

Ensemble construisons

Les cartons d'emballage et le calage utilisés lors g ralEEEGe de demain.

de la préparation des commandes sont 100%
recyclés & recyclables.

L'INNOVATION

= La sensibilité environnementale
mm- incite les entreprises & adopter

< velles solutions d'emballage.

ptis it bl respansable

et/ ou réutilisables.

= Nous anticipons les évolutions.

Les critéres éco-responsables entrent
dans nos référencements de produits.
Nos fournisseurs signent une

Achats RSE (Responsabilité Sociétale
des Entreprises) avec une grille et des
critéres de choix certifiés par FAFAQ.
En référencant des produi ¥

e isables,

= Pour Cenpac, les produits respectueux
de I'environnement constituent notre
offre, présentés dans des rubriques
dédiées dans nos éditions papier ou sur
dans la catégorie produits
ecologiques.

Nous innovons en proposant a nos clients
des alternatives éco-responsables

UNE EVOLUTION vers

I_A FlN DU PLASTIQUE biosourcées aux produits en plastique.
A USAGE UNIQUE

Lobjectif est de favoriser I'usage de matériaux éco-responsables
et la réutilisation des produits d’emballages alimentaires.

= || peut étre recyclé et/ou recyclable
ou encore réutilisable.

= Son utilisation de matiéres
premiéres est réduite.

"3

brun

Tous ces produits sont dlspambles
chez cenpac 1
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REDUCTION DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Dans le cadre de leur certification environnementale ISO 14001 et de la Politique de Responsabilité
Sociétale des Entreprises, les filiales du Groupe RAJA mettent en ceuvre les actions nécessaires
pour réduire leurs consommations énergétiques :

» Relamping LED des bureaux et des entrepots

» Programmation horaire a partir de l'outil de gestion technique des batiments pour l'eau
sanitaire, I'éclairage et le chauffage

Déploiement de panneaux photovoltaiques en toiture

Récupération des eaux de pluie pour I'entretien des espaces verts et I'entretien des locaux
Mise en place de robinets avec détecteurs au niveau des lave-mains

Isolation thermique des batiments

Utilisation d'énergie 100% renouvelable

vvVvyyVvyy

FLOTTE AUTOMOBILE PLUS ECORESPONSABLE

Véhicules de Fonction

L'offre de véhicules proposés aux collaboratrices et collaborateurs éligibles a l'obtention d'un
véhicule de fonction a été modifiée en 2021 et propose dorénavant plus de véhicules propres
(hybrides, hybrides rechargeables et 100% électriques).

Véhicules de Livraison Biogaz & 100% Electriques

Certaines filiales ont mis en place un partenariat avec des transporteurs utilisant des véhicules
"propres".

Notre filiale JPG dispose d'une flotte de véhicules utilitaires 100% électriques pour la livraison de
ses clients en région parisienne. RAJA France a investi en 2021 dans des véhicules fonctionnant
au Biogaz.

Q Les différents indicateurs en matiere dENVIRONNEMENT

sont mentionnés en détails dans le paragraphe
INDICATEURS RSE
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ETHIQUE

Charte Ethique

Le Groupe RAJA s'est imposé comme leader de la distribution d'emballages, de fournitures et
d'équipements pour les entreprises en France et en Europe grace a sa passion du service et du
client, sa dynamique d'innovation et le savoir-faire de ses collaborateurs.

En tant qu'acteur de référence dans son secteur d’activité, conscient depuis sa création de sa
responsabilité sociétale et environnementale et doté d'une culture éthique forte, RAJA a souhaité
formaliser ses valeurs et ses engagements par 'établissement d'une Charte Ethique.

Il est evident que les actions du Groupe doivent étre menées dans une démarche éthique,
respectueuse des droits et desreglementations et de nos valeurs. Cette démarche doit devenir un
élément différenciateur clé nous permettant de nous démarquer de nos concurrents au profit de
nos collaboratrices et nos collaborateurs, de nos clients, de nos fournisseurs et d'autres parties
prenantes. Elle doit, par ailleurs, contribuer a la protection d'un des principaux actifs du Groupe :
sa réputation, sa notoriéte.

Ce document est une référence de comportement qui simpose al'ensemble des collaboratrices et
des collaborateurs du Groupe, a tous les niveaux sans exception, et dont la finalité est de servir de
guide et d'inspirer les actions par le respect des valeurs et des engagements du Groupe

RAJA croup

BLAS I
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LES VALEURS DU GROUPE RAJA

Nos valeurs reposent sur la culture du client et du service par la recherche de l'excellence, de
innovation permanente et du respect de notre engagement sociétal et environnemental.

Nos valeurs s'appuient sur ces piliers fondamentaux, partagées par toutes les collaboratrices et
tous les collaborateurs du Groupe RAJA. Ces valeurs traduisent nos engagements vis-a-vis de nos
clients, de nos fournisseurs et d'autres parties prenantes et sont déclinées en principes éthiques
dans la Charte Ethique du Groupe RAJA.

LES ENGAGEMENTS DU GROUPE RAJA

En tant qu'Entreprise Responsable

Respect des lois, de lareglementation et des normes nationales & internationales
Lutte contre la corruption, les conflits d'intéréts, la fraude

Concurrence loyale

Respect de la confidentialité des informations

Protection des données personnelles

Relations avec nos fournisseurs

Sincérité et fidélité de I'information comptable et financiéere

Loyauté dans la communication

Utilisation des ressources informatique de I'entreprise

Représentation de la sociéte

VVVVVYVVYVYVYY

En tant qu'Entreprise Humaine

Conditions de travail

Protection de la santé et de la sécurité au travail
Liberté d'association & Dialogue social

Lutte contre les discriminations

vvVvyy

En tant qu'Entreprise Engagée

» Fondation RAJA-Daniele Marcovici

En tant qu'Entreprise Sociétale

» Notre démarche RSE
» RAJA & I'Environnement
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Programme de Conformité Anti-Corruption

La corruption constitue un enjeu majeur pour les sociétés en raison des conséquences pénales,
financieres et de réputation qu'elle peut engendrer. Ces nouvelles obligations Iégales imposées a
'entreprise par la loi Sapin Il doivent étre appréhendées, non pas comme une contrainte
supplémentaire, mais comme un outil au service de sa compétitivité et de son développement,
dansun contexte ou le nouvel environnement juridique mondial inscrit I'éthique et la prévention de
la corruption au cceur de ses dispositifs et ou plusieurs organisations internationales entendent
imposer a terme un « fair level playing field » pour tous les opérateurs économiques.

Avec un chiffre d'affaires d'1,2 Milliard d'euros en 2021 et pres de 4 500 collaborateurs en Europe,
le Groupe RAJA entre dans le champ d'application de la loi. Au-dela des critéres quantitatifs, la
présence du Groupe RAJA a linternational au sein des 19 pays européens impose une certaine
vigilance au titre du phénomene de corruption, méme si l'activité semble moins exposée que
d'autres. RAJA adonc mis en ceuvre un dispositif interne de nature a prévenir et a détecter les faits
de corruption qui sont susceptibles de survenir a l'occasion de l'exercice de son activité
commerciale.

Cartographie des Risques de Corruption & des
pratiques anti-concurrentielles

En tant que pierre anqulaire du programme de conformité anticorruption, RAJA a réalisé une
cartographie desrisques de corruption. Elle permet de dresser un panorama exhaustif desrisques
aux bornes du groupe et de les identifier, de les évaluer et les hiérarchiser. Les criteres de
d'occurrence et de gravité sont évalués pour obtenir le risque brut, les moyens de maitrise et/ou
de contréle existants sont autant d'éléments qui permettent de le pondérer pour obtenir une
criticité résiduelle.

Compte tenu des évolutions du périmetre de [lactivité du Groupe et des dernieres
recommandations de I'AFA publiés en janvier 2021, la cartographie de risques sera mise a jour en
2022.

Code de Conduite Anti-Corruption

Le Code de Conduite Anti-Corruption, s‘applique a toutes les collaboratrices et tous les
collaborateurs du Groupe, les prestataires, les fournisseurs et les tiers d'affaires. Porté par la
Présidente de la société et par son Comité Exécutif il témoigne de I'engagement de linstance
dirigeante.

Le Code de Conduite Anticorruption deéfinit les types délictuelles associés a la corruption et
précise, avec des exemples, les regles et principes applicables dans le cadre des cadeaux et
invitations regus ou offerts, le parrainage, le sponsoring et laide aux associations, les
intermédiaires, les contributions politiques, le paiement de facilitations, le trafic d’influence, la
collusion, les conflits d'intéréts, la sélection des fournisseurs et prestataires, les documents
comptables et financiers, la lutte contre le blanchiment d'argent.

Il est annexé au Reglement intérieur de la société et communiqué a chaque collaboratrice et
collaborateur qui s'’engage a le respecter.
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Dispositif d'Alerte Ethique

En complément des canaux traditionnels de communication, RAJA a mis en place un dispositif
d'alerte afin de permettre le recueil et le traitement des signalements émanant des collaboratrices
et des collaborateurs, du Groupe ou externes, et relatifs a I'existence :

» Deconduitesoude situations contrairesau Code de Conduite Anticorruption du Groupe RAJA.

» D'un crime ou d'un délit, d'une violation grave ou manifeste d'un engagement international
régulierement ratifié ou approuvé par la France, d'un acte unilatéral d'une organisation
internationale pris sur le fondement d'un tel engagement, de la loi ou du reglement.

» Dune menace ou d'un préjudice grave pour lintérét général, tels que des pratiques
anticoncurrentielles, des risques ou des atteintes graves envers les droits humains et les
libertés fondamentales (dont la discrimination et le harcélement au travail), la santé et la
sécurité des personnes ainsi que I'environnement.

PROCEDURE D'ALERTE ETHIQUE

LaProcédure d'Alerte éthique communiquée a toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs
décrit les modalités de I'exercice de ce droit. Une plateforme externe, l'outil « Integrity Line »
permet le recueil et le traitement des signalements par le Comité Ethique du Groupe en toute
confidentialite.

La procédure d'alerte éthique sera revue en 2022 pour l'adapter a la directive européenne sur la
protection de lanceurs d'alerte et auxlois de transposition dans les différents pays européens dans
lesquels RAJA est présente.

RAJA s'engage a continuer le déploiement de son programme anticorruption dans I'ensemble des
filiales du groupe.

COMITE D'ETHIQUE

Le Comité d'Ethique de RAJA a pour vocation d'accompagner la démarche éthique impulsée par la
Direction Générale et de sassurer du bon respect de la Charte Ethique. Il est composé de 3
membres appartenant aux Directions Juridique, des Ressources Humaines et de I'Audit interne du
Groupe. Au sein des filiales, les Directeurs Généraux assurent le role de référents éthigues.

Le Comité d'Ethique est I'interlocuteur privilégié des collaboratrices et des collaborateurs de RAJA
pour toute question relative a l'application de la Charte ainsi que des politiques et procédures
internes associées. llregoit et traite les signalements de comportement contraire aux stipulations
de la Charte.
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Protection des Données Personnelles

DELEGUEE A LA PROTECTION DES DONNEES

RAJA a désigné en 2018 une déléguée ala protection de données(DPO)en charge de piloter la mise
en conformité du Groupe avec le Reglement Général de Protection des données personnelles («
RGPD »), et a formalisé une politique qui exprime son engagement a garantir la collecte, le
traitement et le transfert de données personnelles en toute sécurité au sein du Groupe avec un
niveau de protection approprié et uniforme. Cette politique a été validée par les membres du
Comité Exécutif.

POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Au travers de cette politique, RAJA s‘engage a protéger les données personnelles qui lui sont
confiées et a respecter les lois de protection des données des pays dans lesquels ces données
personnelles sont collectées. La protection des personnes physiques a I'égard du traitement de
leurs données est un droit fondamental consacré par la léqgislation européenne. En effet, la Charte
des droits fondamentaux de I'Union européenne et le Traité sur le fonctionnement de I'Union
européenne disposent que toute personne a droit a la protection de ses données personnelles
quelle que soit la nationalité ou le pays de résidence.

Garantir un niveau élevé et constant de protection des données personnelles est indispensable
pour nos relations avec nos clients, employés, partenaires commerciaux, fournisseurs et autres
parties prenantes. Ils comptent sur RAJA pour exercer son activité de maniere efficace et
compeétitive tout en assurant la protection des données personnelles collectées.

SENSIBILISATION DES COLLABORATRICES & COLLABORATEURS DU GROUPE

Depuis le mois de septembre 2021, la Direction Juridique édite une newsletter a destination de
l'ensemble des collaboratrices et collaborateurs du groupe par pays. Cette newsletter a pour
objectif de présenter les recommandations, les avis et les décisions des Autorités de controle
européennes pouvant avoir un intérét pour le Groupe RAJA.

Edition de septembre 2021 Edition d'octobre 2021
» Concurrence & Partenariats » Prospection commerciale
» Contrats & Appels d'offre » Sécurité informatique
» Achats & Ventes » Cookies et autrestraceurs
» Venteenligne » Durée de conservation des données
» Produits » Droit des personnes
» Logistique & Transport » Ressources Humaines
» Finance
Edition de novembre 2021 Edition de décembre 2021
» Transferts desdonnéeshors EEE » L'ethique de l'intelligence artificielle
» Sécurité informatique » Laplace du Délégué ala protection des
» Cookies prospection données au sein des organisations
commerciale » Marketing : la pratique de l'inbox
» Principe de minimisation des advertising et la présentation de la
données Privacy Sandbox de Google
» Traitement des données de » Les nouveautés en matiere de
santé (SPECIAL COVID) démarchage téléphonique
» Notification de violation de
données
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Charte Informatique

La charte dutilisation des ressources et des données du systeme dinformation & de
communication, également appelée charte informatique constitue une annexe au reglement
intérieur de RAJA.

RAJA met en ceuvre un systéme d'information et de communication nécessaire a l'exercice de son
activité. Elle met ainsi a disposition de ses collaboratrices et de ses collaborateurs des outils
informatique et de communication indispensables a 'accomplissement de leurs fonctions.

Tout utilisateur du systeme d'information et de communication de RAJA reconnait avoir pris
connaissance de cette charte et s'engage a appliquer 'ensemble de ses dispositions.

L'objectif de cette charte est de préciser les usages des technologies informatiques et
numériques de RAJA tout en veillant @ assurer leur fonctionnement et leur sécurité dans le respect
des libertés individuelles de chaque utilisateur.

Cette charte a pour vocation d'exposer les principales regles et précautions que tout utilisateur
doit respecter et mettre en ceuvre, pour un usage responsable des moyens informatiques et des
ressources extérieures accessibles via le systeme d'information et de communication de RAJA.

En effet, le partage de données informatiques et numériques est générateur d’échanges
d'information favorables a la bonne coordination du travail, mais aussi facteurs de risques.

Enfin, cette charte définit les moyens de contréle et de surveillance de cette utilisation mises en
place, non seulement pour la bonne exécution du contrat de travail des salariés mais aussi dans le
cadre de laresponsabilité pénale et civile de 'employeur.
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Sécurité de lI'Information

SENSIBILISATION DES COLLABORATRICES & COLLABORATEURS DU GROUPE

En 2021, un portail a été créé sous SharePoint par la RSSI (Responsable de la Sécurité des
Systémes d'Information).

Sur ce portail, les collaboratrices et collaborateurs peuvent déja consulter les politiques, les
standards et les procédures mais également les bonnes pratiques. Il sera incrémenté encore
davantage en 2022.

Fin 2021, des sessions de sensibilisation animées par notre RSS| ont été dispensées :

» Lemotde passe
» Lecoffre-fort de mots de passe

Une plateforme d'éducation a la sécurité de I'information a également été créée et des modules de
e-learning ont été mis a la disposition des collaboratrices et des collaborateurs du Groupe.

Ces modulesinteractifs concernaient les sujets suivants :

» Eviterlesliens dangereux » Outils de protection de la
» Eviterles piécesjointes dangereuses messagerie électronique

» Formation surles URL » Sécurité des courriels sur les
» Hameconnage de saisie de données appareils mobiles

» Menace de harponnage » Sécurité du courriel

CONSEILS PRATIQUES POUR EVI'I'ER LES E-MAILS DE PHISHING

r arvenir a leurs fins, les e-
morde & I'h

ing ont besoin que du
.:u arbre

Des posters et des infographies sur les thématiques de la
sécurité des systemes d'information ont été affichés dans les
locaux (ascenseurs, salles de pause) pour informer les
collaboratrices et les collaborateurs du Groupe sur les bonnes
pratiques.

CONTIENT-IL
UNLIEN 7

)

WAF —
I; .

—  — e -
-
-

LIMITEZ LERISQUE D'ATTAQUE DE RANSOMWARE.

SOYEZ VIGILANT AVEC VOS E-MAILS
Soyez prudent avec les liens et les piéces
Jointes que vous n'attendez pas, méme
sfils semblent provenir de sources fiables.
Vérifiez toujours auprés de l'expéditeur
avant de diguer ou de télécharger.

PROTEGEZ VOTRE APPAREIL
Téléchargez uniquement des
applications fiables et assurez-vous que
VOUS seul avez accés a votre appareil.
Ne laissez pas les membres de votre

famille utiliser des appareils d'entreprise.

MAINTENEZ VOS LOGICIELS A JOUR
Cela vaut pour votre logiciel de
cybersécurité, votre navigateur et
tout autre logiciel ou application que
vous utilisez. Si votre entreprise vous
demande d'installer une
mise a jour, faites-le rapidement !

[e]

NAVIGUEZ EN TOUTE SECURITE
Bloquez s fenétres contextuelles, utilisez un
modules dlextension (ou parametrez -les pour

quils ne sexécutent qu'aprés avoir obtenu
votre autorisation) et évitez les sites & risque.

e e et s
e g 3t

Si vous pensez que votre systéme est infecté, réagissez vite.
Déconnectez-vous immeédiatement du réseau, tant filaire que sans fil

RAJA ceour

e

que
ume que la vérification des e-mails inconnus constitue une étape importante de
1a pratection de vos données et de vos appareils.

SENSIBLE:

DEMANDE-T-IL DE
CONTIENT-IL UNE LARGENT, DES IDENTIFLANTS
PIECE JOINTE ? DE CONNEXION OU DES.
INFORMATIONS SENSIBLES ¥

Contactez le support informatique (13).
RAJA crour
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EVALUATION DES RISQUES LIES A LA SECURITE DE L'INFORMATION

Chaque année, dans le cadre de notre certification ISO 9001, 'ensemble des pilotes de processus
met a jour l'analyse des risques. La matrice ci-dessous relative a la gestion des systemes
d'information montre que les risques sont maitrisés puisque la cotation résiduelle est faible.

Occurrence 5

4
3
2
1

Gravité

Criticité résiduelle
s s s2
Risque Actions de maitrise ] B = 3
Activité du processus . . N Impact . N N E E 3 Commentaires
(avéré ou potentiel) (Prévention / protection) 3 s g 3
& &
livraison en dysfonctionnements, X .
N . N 1 1 3 3 3 Recettes avant mise en production 2 2
production erronée | besoin non couvert
Etudes et dé : é troj roduction non optimisée Suivi plus précis avec les métiers des
lopr PP P 4 1 1 1 4 |Pilotage des projets 2 0 plus P -
analyse et réalisation lent projet
- engagement de délai non " .
Livraison en retard te:ug 2 1 2 2 4 Ppilotage des projets 2 0
5 " Mauvais marketin,
Données : Surveillance de la Données clients. opérationnel ¢
conformité et disponibilité des P . . 4 2 2 2 8 Modules de correction de certaines données -1 -1
. erronées Réclamations clients,
données . . :
" : - . PE Des mesures complémentaires de sécurité ont
. L Mise a disposition N Politique de sécurité RSSI s P N L
Surveillance de la sécurité et : - Commercial, image, N N P &té prises en 2019. De méme, une mise 3
) I d'information N B 2 3 4 4 8 Outils de surveillance et prévention (firewall, -2 -2 " N N .
N relation fournisseurs - I'épreuve (Espagne) a démontré une certaine
confidentielle antivirus, ...) ¥
de nos outils.
Blocage des outils .
Gestion d des et Ce ial et, P d de back t d
estion des sauvegardes e informatiques, des ommercial ef /ou 1 s s s 5 rocédures de back up et sauvegardes 3 " RAS
archivage logistique réguliéres
processus
Systemes : surveillance et mise a N N . Suivi d'exploitation, monitoring des
) N o Arrét des systémes et |Commercial et/ou I . -
jour des systemes et logiciels et ) . 4 4 3 4 applications et sites web. Tests de charges -2 -2 4 Monitoring en Place
¥ des sites web logistique
site web des nouveaux programmes
Surveillance de la sécurité et Exfiltration de Perte de chiffre d'affaire Gestion des entrées / sorties et suivi des
S : 3 1 4 4 12 > rées / o 1 2 4 |RAS
données déficit d'image actions sur les fichiers (Varonis
Systemes défaillants Procédure de 2017 appliquée
Suivi des prestations Mauvaise qualité Y an 2 1 2 2 4 |Suiv des fournisseurs 1 0 edur prliqu
(internes ou externes) Sortie de 3 fournisseurs
Réseau : gestion et maintenance |Ne plus accéder au N . Monitoring du réseau et constitution de flux
2 P Business perturbé 1 4 3 4 4 omierne 0 3 RAS
du réseau systéme séparés (back up)
Hot line : analyse et traitement  |Mauvaise qualité de |Clients internes 3 3 R 3 o |Stimulation des équipes, monitoring des ) .
des service é pannes, formalisation des process
Risque de corruption BN " " N "
au PHON I\ on conformité & la Loi Mise en concurrence de plusieurs prestataires
Global processus : choix de N 2 3 1 3 6 . A ) 1 0 3
Sapin Il Définition de critéres d'évaluation
prestataires
AO I équi t:
Risque de corruption +0 pour (es gros Squipements
R (immobilisations)
: Choix de Non conformité a la Loi " . " sri
Global processus N . 2 3 1 3 6 Mise en concurrence de plusieurs -1 0 3 Monopole pour certains matériels (apple)
fournisseurs de sapin Il N
- fournisseurs
matériels
Continuité d'activité d
p::‘te":f\‘]: acvite en casde 1 ontinuité d'activité | Arret de 'activité 1 5 4 5 5 |Plan de redondance des infrastructures 0 3 Testé en live en ao(it 2019
Continuité d'activité en cas de P . . i il
- continuité d'activité |Arret de I'activité 1 5 5 5 5 Télétravail 0 -4 Télétravail

CALENDRIER DE CONSERVATION DES DOCUMENTS

Ce projet est en cours et n'a pas été finalisé sur 2021.

ACCORD DE CONFIDENTIALITE

La Direction Juridique & Conformité du Groupe RAJA a mis en place 2 types d'accords de
confidentialité :

» Accord de confidentialité unilatéral
» Accord de confidentialité bilatéral

Ces accords de confidentialité ont pour objet de fixer les regles relatives a la protection et a
lutilisation des informations de nature confidentielle communiquées par RAJA a la partie
réceptrice ou aux parties.

Ce document est accessible sur le répertoire commun ainsi que dans la base d'enregistrement des
contrats.

Les différents indicateurs en matiére d’ETHIQUE sont

mentionnés en détails dans le paragraphe INDICATEURS RSE
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INDICATEURS RSE DE LA MAISON MERE
RAJA France

Excellence de la Qualité de la Relation et du
Service a nos Clients

TAUX DE RECLAMATION
2020 | 2021 2022
Objectif Réalisé Objectif Réalisé Objectif
Nombre de Commandes 455 400 475059 513 351 475 059 505 627
Nombre de Réclamations 39912 32205
Ouvertes
Taux de Réclamation 5,95 % 6,81 % 5,95% 6,29% 5,95%
Taux de Reclamation 1,20 % 1,41% 1,20% 1.35% 1.20%
(Commercial)
Taux de Reclamation 120 % 1,03 % 1,00% 0,79% 0,90%
(Logistique)
Taux de Reclamation 2,13 % 2,55 % 2,13% 2,08% 2,10%
(Transports)

Taux de Réclamation

Global

5,95 %

TAUX DE SERVICE INTERNE

Objectif

Réalisé

Objectif

Réalisé

2022
Objectif

Taux de Service (Commercial) 98,80 % 98,59 % 98,80 % 98,65% 98,80%
Taux de Service 94,85 % 95,83 % 95,05 % 95,84% 95,22%
(Supply Chain)
Taux de Disponibilite du 98,30 % 98,28 % 98,30 % 97,95% 97,90%
Stock
Taux de Service Qualité des 99,58 % 99,41% 99,58 % 99,47% 99,50%
Produits
Taux de Service 98,73 % 98,97 % 99,00 % 99,21% 99,10%
(Logistique)

Taux de Service Interne
Global

93,06 % 93,64 % 93,65 % 93,92%

93,26%

TAUX DE SERVICE EXTERNE

Objectif

Réalisé

Objectif

Réalisé

2022
Objectif

Taux Délai de Livraison 24h 98,06% 96,71% 98,06 % 98,61% 98,50%

Taux Délai de Livraison 48h 97,80% 95,47% 97,80 % 98,08% 98,50%

Tauxde Qualité dela 99,61 % 99,70 % 99,61% 99,66% 99,66%
Livraison

Taux de Service Externe
Global

98,81% 97,96%

98,67%

98,60 % 95,50 %
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Social & Droits Humains
SANTE & SECURITE DES COLLABORATRICES ET DES COLLABORATEURS

Evaluation des Risques Professionnels

Sur les 15 Unités de Travail (UT) évaluées, le bilan de I'évaluation des risques 2021 est le suivant :

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL

Risques Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa Risques Non

Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller | Significatifs
2020 NC NC NC NC NC NC NC
2021 764 23 326 415 1 129 634

Sur 2022, la méthodologie d'évaluation va changer, actuellement les unités de travail sont définies par
lieux, elles seront définies par fonctions.

Nombre de sites concernés ‘ 1 ‘ 1 \

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
. S . 11 1”71
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

Bilan de Santeé

Le bilan des visites médicales est le suivant :

2020 2021
Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de 458 104 70 458 118 31
Collaborateurs
Visites
médicales a 410 67 60 416 98 28
jour
Visites
médicales non 48 37 10 42 20 3
ajour
% de visites
médicales a 89,5 % 64,4 % 85,7 % 90,61% 77.11% 87,09%
jour

Total a jour 89,29%
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Sauveteurs Secouristes du Travail

Le nombre Sauveteurs Secouristes du Travail formés ou recyclés est le suivant :

2021

Bureaux

Nombre de Nouveaux SST 5 0 0 0
Nombre de SST Recyclés 0 8 15 23
Nombre de SST ajour 41 n 18 29
Total a jour 46 19 33 52

Suivi de I'Accidentologie

Logistique

2021

AT

Bureaux

TOTAL ‘
AT

AT

Logistique

Année Nombre
d'accidents
avec arrét

13 979

Nombre de
jours d'arrét

Bureaux

Nombre
d'accidents
avec arrét

jours d’arrét

Nombre
d'accidents
avec arrét

TOTAL

Nombre de
jours d'arrét

1032

ATJ|AT|ATJ|AT|ATJ|AT|ATJ|AT|ATJ|AT|ATJ|AT

Taux de Fréquence & Taux de Gravité

Objectifs 2022

Nombre total d'accidents 29 23 0
Nombre d'accidents avec arrét 14 15 0
Nombre de jours perdus 1032 1406 0
Taux de Fréquence 15,6 15,90 0
Taux de Gravité 113 1,49 0

CONDITIONS DE TRAVAIL

Enquétes de Satisfaction sur 'Environnement de Travail

Effectif Total

654

699

Nombre de personnes ayant répondu a l'enquéte

106

107

% de I'Effectif ayant répondu a I'enquéte de satisfaction

16,20%

15,34%
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DIALOGUE SOCIAL

Accords Signés avec les Partenaires Sociaux

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 14 14

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 10 8

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires
Sociaux

Nombre d'Accords en Vigueur

Réunions avec les Instances Représentatives du Personnel

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 30 14

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 8 5
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 15 12

Effectif Représenté par des Instances Représentatives du Personnel

Effectif Total 654 699

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives

du Personnel Elues 171 1”71

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues ‘

Représentation en Matiére de Santé, Sécurité & Conditions de Travail

Effectif Total 654 699

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail 71 117

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &
sécurité au travail

Convention Collective sur les Conditions de Travail

Effectif Total 654 699

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 171 n

% de I'Effectif couvert par une Convention

Collective
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GESTION DES CARRIERES

Entretiens Annuels d'Evaluation

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 583 582
Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 376 465

% d'Entretiens Annuels d’'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

Entretiens Professionnels Bisannuels

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 415 138

Nombre d'Entretiens Professionnels Réalisés 374 I 106

Mobilité Interne

Nombre de changement de Hommes 0 !
fonction intra ou inter service Femmes 0 1
Employés

Nombre de changement de statut Hommes 5 2
(promotions) Femmes 6 8

Nombre de changement de Hommes 0 !

Agents de fonction intra ou inter service Femmes 0 4
Maitrise | Nombre de changement de statut Hommes 9 3
(promotions) Femmes 20 0

Nombre de changement de Hommes 0 3

fonctionintra ou inter service Femmes 1 5

Cadres

Nombre de changement de statut Hommes ! 0
(promotions) Femmes 1 0

Nombre de changement de Hommes 0 0

fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Directeurs

Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
TOTAL 43 28
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Nombre de Collaboratrices et de Collaborateurs ayant recu une Formation

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES TOTAL
Employés 47 30 77 49 45 94
Agents de Maitrise 38 39 77 30 46 76
Cadres 12 19 231 62 83 145
Directeurs 12 3 15 2 6 8

Nombre d'Heures de Formation & Moyenne d'Heures de Formation /
Personne

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL

554,40 164,50 718,90 2009 2721
Moyenne des Heures de

1,79 5,48 17,27 40,18 17,36 57,54
Formatlon / Personne

Agentsde Maltrise | 500,30 | 95530 | 1455,60 1079 m 1645

S ENEEEEL B EHEh 13,16 24,49 17,65 35,97 12,58 48,55
Formation / Personne

Employés

119220 | 97550 | 216770 1607 1686 | 3293 |

AHATIOC TS 10,64 8,2 18,84 25,92 19,83 45,75
Formation / Personne

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

Nombre Moyen

d'Heures de Formation

/ Personne

8,94

1,26

7

11,08

15,94

21,98

DIVERSITE, DISCRIMINATION & HARCELEMENT

37,50 23 60,50

33,13

Répartition de I'Effectif par Statut et par Genre

17,52

50,25

Statut Genre ‘ 2020 2021
Hommes 146 149
% 57% 57%
) Femmes 110 13
Employés % 43% 43%
TOTAL 256 262
% 39% 37%
Hommes 54 61
% 40% 38%
Agents de Maitrise Femmes 80 101
% 60% 62%
TOTAL 134 162
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% 20% 23%
Statut Genre | 2020 2021
Hommes 101 n2
% 41% 44%
Femmes 146 145
Cadres % 59% 56%
TOTAL | 247 257
% 38% 37%
Hommes 10 9
% 59% 50%
] Femmes 7 9
Directeurs % W% 50%
TOTAL 17 18
%

Hommes
%
Femmes

48% 47%

_
TOTAL

3

Répartition de I'Effectif par Age et par Statut

331
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Index d’Egalité entre les Femmes et les Hommes

Index Egalite F/H 99/100 94 /100 99/100

Salaires Moyens par Catégories Socio Professionnelles

Employés Agents de Maitrise

Catégories Sociaux
Professionnelles

2020 2367,01€ 2356,29€ | 2794.60€ 287700 € 3930,22€ | 4080,27¢€

Moyenne des
rémunérations

2021 2358,70€ | 2374,85€ | 2824,93€ | 287597€ | 3939,25€ | 413596 €

Répartition de I'Effectif par Nationalité

2020 2021

Sttt \orsite Nttt pora,  fotlonsite Netonslté rora
Employé 230 26 256 231 31 262
Agent de Maitrise 128 6 134 151 n 162
Cadre 237 10 247 247 10 257
Directeur 16 1 17 17 1 18
TOTAL 611 43 | 654 | 646 53 699

Collaboratrices et Collaborateurs en Situation de Handicap

Statut 2020 2021
Employé 6 4
Agent de Maitrise 1 4
Cadre 4 3
Directeur 0 0
TOTAL n n
Effectif Annuel Moyen
Statut 2020 2021
Employé 252,21 259,98
Agent de Maitrise 127,76 145,56
Cadre 238,77 250,31
Directeur 16,59 17,93
TOTAL 635,33 673,78
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Embauches par Statut et par Genre

Statut Genre 2020 2021
Hommes 24 31
Employé
Femmes 46 46
Total "Employé" 70 77
Hommes 4 n
Agent de Maitrise
Femmes 12 20
Total "Agent de Maitrise" 16 31
Hommes 15 18
Cadre
Femmes 21 18
Total "Cadre” 36 36
) Hommes 1 2
Directeur
Femmes 0 4
Total "Directeur” 1 6
TOTAL 124 150

Achats Responsables

CHARTE DES ACHATS RESPONSABLES & DU DEVELOPPEMENT DURABLE / CODE
DE CONDUITE DES FOURNISSEURS

Signataires

Nombre Total de Fournisseurs 523 517

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 523 515
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du 99,6%
Code de Conduite Fournisseurs

Conventions de référencement fournisseurs

Nombre Total de Fournisseurs 523 517

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere 523 517
d'Environnement, de Travail & Droits de 'Homme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en

Matiere d'Environnement, de Travail & Droits de
I'Homme
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EVALUATION DES FOURNISSEURS

Nombre Total de Fournisseurs 523 517
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 240 n3
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance 240 3
RSE
Nombre de Fournisseurs ayant fait I'Objet d'un Audit sur 0 0
Site

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance 70% du CA par famille 70% du CA par famille
RSE de produits de produits

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur oM oM
Site

(1) Le contexte sanitaire ne nous a pas permis de réaliser des audits sur site

REDUCTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE NOS PRODUITS

2020 2021 Objectif 2022
% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 100% 99,6% 100%
Durable
% de références écoresponsables NC 66% 67%
7 de vente de références écoresponsables NC 81% 82%
(offre emballages)
% de références écoresponsables 48% 47% 51%
7 de vente de références écoresponsables NC 75% 76%
(offre globale)
% de produits achetés en Europe 86% 86% 86%
% de fournisseurs européens 95% 97% 97%

FORMATION DES ACHETEURS AUX QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES

Sensibilisation des Acheteurs

2020 y174 ‘ Objectif 2022

Nombre d Achelteurs au sein de la Centrale 39 29 35
d’Achat Groupe

Nombre d'Acheteurs au sein de la Centrale
d'’Achat Groupe formés aux Achats 32 29 35
Responsables

% des Acheteurs formés

Objectif d'Achats Responsables

Part des Objectifs d'achats responsables dans les o o
. . 10% 10%
évaluations des acheteurs
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Environnement
GESTION DES DECHETS

Tonnage de nos Déchets

Catégorie de Déchets

Déchets Recyclables / Revalorisables (En Tonnes)

Objectif 2022

Carton & Papier NC 215,66
Papier (suite destr'uction documents NC 0,20
sensibles)
Bois Broyé NC 1,42
Bois(palettes cassées) NC 8,06
Ferraille NC 1,88
Films Plastiques NC 3,02
Verre 0,17 0,238
Capsules a Café 0.13 0,05
Bouteilles & gobelets en Plastique 0.10 0,03
Canettes 0,08 0,06
Mégots 0,001 0,015
Piles 0,00 0,079
e i«
Déchets dEquipements Electriques & NC 2,294

Electroniques (DEEE)
Sous Total Déchets Recyclables /

Revalorisables

299,533

Réduction entre 3 et
8%

Réduction entre 3 et
8%

Déchets Non Recyclables / Non Revalorisables (En Tonnes)

Déchets Industriels Banals (DIB)

-->non recyclés 40 % du tonnage global NC Ratisn
DASRI NC 0,005
Aérosol NC 0,04
Déchets solides NC 0,53
Déchets ultimes NC 77,88
Emballages avec résidus NC on
Liquides inflammables NC 0,87

Sous Total Déchets Non Recyclables / Non
Revalorisables

TOTAL GENERAL

Recyclage des Déchets (hors palettes)

Réduction entre 3 et
8%

Réduction entre 3 et
8%

Réduction entre 3 et
8%

2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage Fie déchetsrecyclables / NC 291,473 B
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets NC 68,51% 70 %
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Réduction du Tonnage des Catalogues

Objectif 2022
Tonnage de papier pour I'impression des 626 763 760
catalogues
SUIVI DES CONSOMMATIONS D'ENERGIE
Gaz & Electricité
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz (en kWh) 2353628 3371224 2 400000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 14,60 18,99 <15
Consommations d'Electricité (en kWh) 2 380 694 2511653 2 400 000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 14,77 14,15 <15
Consommations Energétiques Cumulées Gaz
& Electricité (en kWh) 4734 322 5882 877 4800000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 26,67 33,13 <27
(*) Effectif de 699 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
Eau
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) 3882 3302 3250
Nombre de m?/ Personne / jour (*) 0,024 0,019 0,015
(*) Effectif de 699 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
Consommations de Eau Incendie (en m?) 851 778
Emissions de Gaz a Effet de Serre
2020 2021 ‘ Objectifs 2022
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre - NG 1099 Réduction entre 3 et
Scope 1(en tonnes métriques de CO,) 8%
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre - NG 60 Réduction entre 3 et
Scope 2 (en tonnes métriques de CO,) 8%
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre - Réduction entre 3 et
Scope 3(en tonnes métriques de CO,) NC AL 8%

Réduction entre 3 et
8%

TOTAL DES EMISSIONS DE GES 527500
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SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL (SME)

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL

Risqugs Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa Risques Non

Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs
2020 346 41 167 138 8 10 228
2021 202 27 83 92 1 59 142

Ethique

SENSIBILISATION AUX QUESTIONS D'ETHIQUE

2020  Objectif 2022

Effectif Total 654 699 NC

Nombre de personnes formées aux

questions d'Ethique 0 he NC

% de I'Effectif formé aux questions

d'Ethique

SUIVIDES SIGNALEMENTS AU TRAVERS DE LA PROCEDURE D'ALERTE
PROFESSIONNELLE

Nombre de Signalements 0 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0 1
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INDICATEURS RSE DES FILIALES

Social & Droits Humains

SANTE & SECURITE DES COLLABORATRICES ET DES COLLABORATEURS

Evaluation des Risques Professionnels

bernard
Nombrede  FISOUEBRUT  RISQUERESDUEL

2020

2021

Risqugs Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs | Maitriser Surveiller  Significatifs
234 - - - 0 18 216
222 - - - 0 13 209

Nombre de sites concernés

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

2020
2021

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa RisquesNon
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs Maitriser Surveiller | Significatifs
22 10 6 6 5 3 5
22 5 3 5 0 2 2

Nombre de sites concernés

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

2020
2021

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risqugs Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa Risques Non
Evalues Maitriser Surveiller  Significatifs | Maitriser  Surveiller  Significatifs
372 - - - 2 50 320
372 - - - 2 50 320

Nombre de sites concernés

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de

Santé & Sécurité au Travail
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2020

2021

quqmqZCD

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa Risques Non
Evalues Maitriser Surveiller  Significatifs | Maitriser  Surveiller  Significatifs
" 0 2 9 0 1
n 0 2 9 0 1 10

Nombre de sites concernés

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

2020

2021

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL

Risques

c Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa | Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller Significatifs  Maitriser  Surveiller  Significatifs
58 23 24 n 7 5 10
58 23 24 n 7 5 10

Nombre de sites concernés

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de

2020
2021

Santé & Sécurité au Travail

RAJA

Allemagne

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa Risques Non
Evalues Maitriser Surveiller  Significatifs | Maitriser  Surveiller  Significatifs
62 0 19 43 0 0 0
62 0 19 43 0 0 0

Nombre de sites concernés

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

2020
2021

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa Risques Non
Evalués Maitriser ~ Surveiller  Significatifs ~ Maitriser ~ Surveiller  Significatifs
NC NC NC NC NC NC NC
NC NC NC NC NC NC NC
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Nombre de sites concernés ‘ 3 ‘ 3 \

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

RAJA

Espagne

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL

Risqu?s Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa Risques Non

Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs | Maitriser Surveiller  Significatifs
2020 NC NC NC NC NC NC NC
2021 NC NC NC NC NC NC NC

Nombre de sites concernés ‘ 1 ‘ 1 \

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL

Risques

: Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa | Risques Non

Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs | Maitriser Surveiller  Significatifs
2020 38 0 23 15 0 1 37
2021 38 0 23 15 0 1 37

Nombre de sites concernés ‘ 1 ‘ 1 \

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

RAJA

Royaume-Uni

e RISQUE BRUT | RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs | Maitriser Surveiller  Significatifs
2020 194 32 125 37 0 22 172
2021 225 43 144 38 0 36 189

Nombre de sites concernés ‘ 1 ‘ 1 \

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de

Santé & Sécurité au Travail
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UDOBKR'

Nombre de RISQUE BRUT ‘ RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa Risques Non
Evalués Maitriser  Surveiller  Significatifs | Maitriser  Surveiller  Significatifs
2020 6 0 0 0 3 2
2021 6 0 0 0 3 2 1

Nombre de sites concernés

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL

Risqu?s Risques a Risquesa RisquesNon | Risquesa Risquesa | Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller Significatifs  Maitriser  Surveiller  Significatifs

Nombre de sites concernés ‘ 5 ‘ 5 \

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de
Santé & Sécurité au Travail

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de

Santé & Sécurité au Travail

Bilan de Santé

bernard
2020 2021

Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de NC NC NC 98 25 4
Collaborateurs
Visites
médicales a NC NC NC 94 23 4
jour
Visites
meédicales non NC NC NC 4 2 0
ajour
% de visites
médicales a NC NC NC 96% 92% 0%
jour
Total a jour \[@ ‘ 95%
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cenpac

solutions

2020 2021
Logistique Logistique
Bureaux Bureaux — ]
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de 263 108 20 255 109 20
Collaborateurs
Visites
meédicales a 232 104 20 230 107 20
jour
Visites
médicales non 31 4 0 25 2 0
ajour
% de visites
médicales a 88% 96% 100% 90% 98% 100%
jour

Total a jour

2020 2021

Logistique Logistique
Bureaux Bureaux ——————— 1]
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de 256 9 123 273 8 120
Collaborateurs
Visites
médicales a 251 9 121 260 8 108
jour
Visites
medicales non 5 0 2 13 0 12
ajour
% de visites
médicales a 98% 100% 98% 95% 100% 90%
jour
Total a jour 94%
quq MgZzZQO
2020 2021
Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de NC NC NC 108 17 12
Collaborateurs
Visites
médicales a NC NC NC 73 n 10
jour
Visites
meédicales non NC NC NC 35 6 2
ajour
% de visites
meédicales a NC NC NC 66% 65% 83%
jour
Total a jour NC | 69%
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MONDOFFICE

2020 2021
Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de 263 55 16 262 53 17
Collaborateurs
Visites
meédicales a 131 55 13 n7 53 15
jour
Visites
médicales non 0 0 0 0 0 0
ajour
% de visites
médicales a 100% 100% 100 100% 100% 100%
jour

Total a jour

2020 2021

Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de
Collaborateurs 115 0 0 (el = =
Visites
médicales a 15 0 0 130 0 0
jour
Visites
medicales non 0 0 0 0 0 0
ajour
% de visites
médicales a 100% 100% 100% 100% 100% 100%
jour
Total a jour

RAJA

Benelux

2020 2021
Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de NC NC NC 104 63 36
Collaborateurs
Visites
médicales a NC NC NC 3 62 36
jour
Visites
meédicales non NC NC NC 101 1 0
ajour
% de visites
médicales a NC NC NC 3% 98% 100%
jour
Total a jour NC | 50%
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RAJA

Espagne

2020 2021
Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de NC NC NC NC NC NC
Collaborateurs
Visites
meédicales a NC NC NC NC NC NC
jour
Visites
médicales non NC NC NC NC NC NC
ajour
% de visites
médicales a NC NC NC NC NC NC
jour

Total a jour

NC
RAJA

Italie

2020 2021

Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de
Collaborateurs 55 0 4 29 2 U
Visites
médicales a 55 0 4 64 0 7
jour
Visites
medicales non 0 0 0 1 0 0
ajour
% de visites
médicales a 100% 100% 100% 98% 100% 100%
jour

Total a jour

RAJA

Royaume-Uni

2020 2021
Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de NC NC NC NC NC NC
Collaborateurs
Visites
médicales a NC NC NC NC NC NC
jour
Visites
meédicales non NC NC NC NC NC NC
ajour
% de visites
médicales a NC NC NC NC NC NC
jour
Total a jour NC NC
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UDOBAR

2020 2021
Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de NC NC NC NC NC NC
Collaborateurs
Visites
meédicales a NC NC NC NC NC NC
jour
Visites
médicales non NC NC NC NC NC NC
ajour
% de visites
médicales a NC NC NC NC NC NC
jour

Total a jour

2020 2021

Logistique Logistique
Bureaux Bureaux
Caristes Autres Caristes Autres
Nombre de NG NG NG NC NC NC
Collaborateurs
Visites
médicales a NC NC NC NC NC NC
jour
Visites
medicales non NC NC NC NC NC NC
ajour
% de visites
médicales a NC NC NC NC NC NC
jour
Total a jour NC NC
Sauveteurs Secouristes du Travail
bernard
2021
Logistique Bureaux
Nombre de Nouveaux SST 0 NC NC 0
Nombre de SST Recyclés 0 NC NC 24
Nombre de SST ajour 32 NC NC 7
Total a jour 32 NC NC 31
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solutions ‘ d'emballage

| 2021

Logistique Bureaux
Nombre de Nouveaux SST 0 0 7 7
Nombre de SST Recyclés 33 32 12 44
Nombre de SST & jour 0 0 0 0

Total a jour

.

Logistique

2021

Bureaux

Nombre de Nouveaux SST 0 0 0 0
Nombre de SST Recyclés 3 7 16 23
Nombre de SST ajour L4 10 7 17

Total a jour 47 17 23 40
quq MagZzZQO
2021
| Logistique Bureaux
Nombre de Nouveaux SST 0 0 0 0
Nombre de SST Recyclés 2 0 2 2
Nombre de SST éjour 2 0 2 2
Total a jour 4 o & &
MONDOFFICE
2021
Logistique Bureaux
Nombre de Nouveaux SST 7 0 3 3
Nombre de SST Recyclés 33 2 4 6

Nombre de SST ajour

Total a jour

Logistique

2021

Bureaux

RAJ/‘».

Allemagne

Nombre de Nouveaux SST 5 0 5 5
Nombre de SST Recyclés 5 0 0 0
Nombre de SST & jour 0

Total a jour
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RAJA

Benelux

©

2021

Logistique Bureaux
Nombre de Nouveaux SST NC 0 0 0
Nombre de SST Recyclés NC 4 6 10
Nombre de SST a jour NC 4 6 10

Total a jour NC | 12 20

RAJA

Espagne

Total a jour

2021

2021

Logistique Bureaux
Nombre de Nouveaux SST NC NC NC NC
Nombre de SST Recyclés NC NC NC NC
Nombre de SST ajour NC NC NC NC

Nombre de Nouveaux SST 13 2 n 13

Nombre de SST Recyclés 12 2 10 12
Nombre de SST ¢ aJour 2
Total a jour 6

Logistique

2021

Bureaux

RAJA

Royaume-Uni

Nombre de Nouveaux SST 6 2 3 5

Nombre de SST Recyclés 1 2 2 4
Nombre de SST ajour 2 3
Total a jour 6 8

Logistique

y174

Bureaux

UDOBAR

Nombre de Nouveaux SST 0 0 1 1
Nombre de SST Recyclés 4 0 0 0
Nombre de SST & jour 0 0 3 3
Total a jour 0 4 4
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| 2021

Logistique Bureaux

Nombre de Nouveaux SST 0 4 1 5
Nombre de SST Recyclés 5 2 2 4
Nombre de SST ajour 21 13 4 17

Total a jour 26 ‘ 19 7 26

Suivi de I'Accidentologie
bernard

Logistique Bureaux

Logistique Bureaux

,N°"."°’e Nombre de ,"°“.“b’e Nombre de ’Nombre Nombre de
d'accidents d'accidents d'accidents . o
jours d’arrét

" jours d'arrét " jours d'arrét "
avec arrét avec arrét avec arréet

cenpac

solutions 'emballage

Logistique ‘ Bureaux

‘ AT ‘ ATJ AT ATJ AT
2021

Logistique Bureaux TOTAL

,N°“."'°’e Nombre de ,N°“.“b’° Nombre de 'Non_1bre Nombre de
d'accidents d'accidents d'accidents . e~
jours d‘arrét

o jours d'arrét - jours d’arrét n
avec arrét avec arrét avec arréet
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Logistique

Nombre
d'accidents
avec arrét

I TR
ATJ AT

ATS AT

Année Nombre de

jours d'arrét

Bureaux

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d’arrét

ATJ

TOTAL

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d'arrét

e | o | w
AT ATJ AT ATJ AT

1162
ATS AT

Logistique

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d'arrét

Bureaux

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d’arrét

TOTAL

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d’arrét

Logistique

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d‘arrét

Bureaux

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d‘arrét

TOTAL

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d’arrét

Logistique

ATJ ‘ AT

2021

Bureaux

ATJ AT

RAJA

Allemagne

ATJ AT
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Logistique Bureaux TOTAL

,N°“.“'°’e Nombre de 'Non.1bre Nombre de ,N°“."°'e Nombre de
d‘accidents . o d'accidents d'accidents
jours d‘arrét

jours d’arrét jours d'arrét

avec arrét avec arrét avec arrét

RAJA

Benelux

Logistique ‘ Bureaux ‘ TOTAL

ATJ ‘ AT ‘ ATJ AT ATJ AT
2021 - 1 1 ]

Logistique Bureaux TOTAL

,N°"."°’e Nombre de ,N°“.“b’e Nombre de ’Nombre Nombre de
d'accidents d'accidents d'accidents . o
jours d’arrét

" jours d'arrét " jours d'arrét "
avec arrét avec arrét avec arréet

RAJA

Espagne

Logistique ‘ Bureaux ‘ TOTAL ‘

ATJ ‘ AT ‘ AT ‘ ATJ AT
2021

Logistique Bureaux TOTAL

,N°“.‘b’e Nombre de 'Non'1bre Nombre de ,N°“."°'e Nombre de
d’accidents d‘accidents d'accidents . r
jours d'arrét

" jours d'arrét - jours d’arrét ~
avec arrét avec arrét avec arrét

RAJA
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Logistique Bureaux TOTAL

,N°"."°’e Nombre de 'Non.1bre Nombre de ,N°“."°'e Nombre de
d‘accidents . o d'accidents d'accidents
jours d‘arrét

jours d’arrét jours d'arrét

avec arrét avec arrét avec arrét

RAJA

Royaume-Uni

Logistique ‘ Bureaux ‘ TOTAL

‘ AT ‘ ATJ AT ATJ AT
2021 T R

Logistique Bureaux TOTAL

,N°"."°’e Nombre de ,N°“.“b’e Nombre de ’Nombre Nombre de
d'accidents d'accidents d'accidents . o
jours d’arrét

" jours d'arrét " jours d'arrét "
avec arrét avec arrét avec arréet

Logistique ‘ Bureaux

ATJ ‘ AT ‘ AT ‘ ATJ AT
2021

Logistique Bureaux TOTAL

,N°“.‘b’e Nombre de 'Non.1bre Nombre de ,N°“."°'e Nombre de
d’accidents d‘accidents d'accidents . o
jours d'arrét

" jours d'arrét " jours d'arrét "
avec arrét avec arrét avec arrét
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Logistique

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d'arrét

Bureaux

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d’arrét

TOTAL

Nombre
d'accidents
avec arrét

Nombre de
jours d'arrét

bernard

2020 ‘ 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 9 5 5
Nombre d'accidents avec arrét 5 2 2
Nombre de jours perdus 0 38 38
Taux de Fréquence 14,35 5,30 5,30
Taux de Gravité 0,99 0,20 0,20
cenpac
2020 ‘ 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 15 19 15
Nombre d'accidents avec arrét 6 1 7
Nombre de jours perdus 141 803 150
Taux de Fréquence 13,34 23,01 NC
Taux de Gravité 0,29 1,68 NC
JPG
Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 21 13 NC
Nombre d'accidents avec arrét 20 1 NC
Nombre de jours perdus 1162 420 NC
Taux de Fréquence 24,65 18,21 NC
Taux de Gravité 1,91 0,70 NC
Kq Iq MgZQO
2020 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 3 5 3
Nombre d'accidents avec arrét 1 5 3
Nombre de jours perdus 64 214 100
Taux de Fréquence 3,61 19,37 10
Taux de Gravité 0,23 0,83 0,50

155



MONDOFFICE

2020 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 1 6 0
Nombre d'accidents avec arrét 1 6 0
Nombre de jours perdus 10 152 0
Taux de Fréquence NC NC NC
Taux de Gravité NC NC NC
RAJA
Allemagne
2020 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 7 0 NC
Nombre d'accidents avec arrét 0 0 NC
Nombre de jours perdus 0 0 NC
Taux de Fréquence NC NC NC
Taux de Gravité NC NC NC
RAJA
2020 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents NC 15 NC
Nombre d'accidents avec arrét NC 10 NC
Nombre de jours perdus NC 52 NC
Taux de Fréquence NC NC NC
Taux de Gravité NC NC NC
RAJA
2020 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents NC NC NC
Nombre d'accidents avec arrét NC NC NC
Nombre de jours perdus NC NC NC
Taux de Fréquence NC NC NC
Taux de Gravité NC NC NC
RAJA
2020 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 0 0 0
Nombre d'accidents avec arrét 0 1 0
Nombre de jours perdus 0 S 0
Taux de Fréquence 0 6,81 0
Taux de Gravité 0 0,02 0
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RAJA

Royaume-Uni

Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 21 15 0
Nombre d'accidents avec arrét 0 0 0
Nombre de jours perdus 0 0 0
Taux de Fréquence 51,74 24,93 75
Taux de Gravité 5,17 2,49 5
UDOBAR
2020 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 2 NC NC
Nombre d'accidents avec arrét 2 NC NC
Nombre de jours perdus 70 NC NC
Taux de Fréquence NC NC NC
Taux de Gravité NC NC NC
Viking
2020 2021 Objectifs 2022
Nombre total d'accidents 47 23 <20
Nombre d'accidents avec arrét 6 12 <10
Nombre de jours perdus 21 58 <50
Taux de Fréquence 21,52 7.M <10
Taux de Gravité 0,44 2,52 <1

DIALOGUE SOCIAL

Accords Signés avec les Partenaires Sociaux

bernard

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 8 8

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0

Nombre d'Accords nouvelleme'nt Signés avec les Partenaires 1 3
Sociaux

Nombre d'Accords en Vigueur 9 n

cenpac

solutions

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 4 7
Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 1
Nombre d'Accords nouvelleme.nt Signés avec les Partenaires 4 6
Sociaux
Nombre d'Accords en Vigueur 8 14
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Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 2 4

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0

Nombre d'Accords nouvelleme.nt Signés avec les Partenaires 0 0
Sociaux

Nombre d'Accords en Vigueur 2 4

quq MgZQO
T

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0

Nombre d'Accords nouvelleme.nt Signés avec les Partenaires 1 1
Sociaux

Nombre d'Accords en Vigueur 1 1

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 0 0
Sociaux

|

Nombre d'Accords en Vigueur

0

RAJA

Allemagne

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 6 9
Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 1
Nombre d'Accords nouvelleme.nt Signés avec les Partenaires 3 2
Sociaux
Nombre d'Accords en Vigueur 9 12

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 1

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 1

Nombre d'Accords nouvelleme.nt Signés avec les Partenaires 0 2
Sociaux

Nombre d'Accords en Vigueur 0 4

RAJA

Espagne

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants NC NC

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence NC NC

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires Sociaux NC NC
Nombre d'Accords en Vigueur NC




RAJA

Italie

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0
Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Réference 0 0
Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires Sociaux 0 0
Nombre d'Accords en Vigueur 0 0

RAJA

Royaume-Uni

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0
Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Réference 0 0
Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires Sociaux 0 0
Nombre d'Accords en Vigueur 0 0

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants

UDOBAR

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires Sociaux

Nombre d'Accords en Vigueur

O |l]Oo0 | o

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 1 0

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 1

Nombre d'Accords nouvelleme.nt Signés avec les Partenaires 0 1
Sociaux

Nombre d'Accords en Vigueur 1 2

Réunions avec les Instances Représentatives du Personnel

bernard

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 1 n

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 4 4
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 3 n

solutions ‘ d'emballage

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 23 14

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 12 8
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 36 26

1

a1

9



Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 1 n
Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 4 4
Conditions de Travail (CSSCT)
Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 3 3
quqqum
Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 10 4
Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 5 6
Conditions de Travail (CSSCT)
Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale N/A N/A

MONDOFFICE

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 0 0

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Séecurité & 10 12
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0

RAJA

Allemagne

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 12 12

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 1 1
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) NC 10

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & NG n
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale NC 21

RAJA

Espagne

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) NC NC

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & NG NC
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale NC NC
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RAJA

Italie

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 0 0

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 0 0
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0

RAJA

Royaume-Uni

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 6 6

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 5 6
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0

LUDOBAR

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 0 0

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 4 4
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 20 12

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 1 7
Conditions de Travail (CSSCT)

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0

Effectif Représenté par des Instances Représentatives du Personnel

bernard
Effectif Total 121 e
Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 11 n

du Personnel Elues

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues ‘

cenpac
Effectif Total 349 339
Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 777 277

du Personnel Elues

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues
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JPG

Effectif Total 388 401

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives
du Personnel Elues

171 mn

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues

quq MgZQO
Effectif Total NC 153
Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives
171 mn
du Personnel Elues

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues ‘

MONDOFFICE
Effectif Total 334 332
Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives
11 ”n
du Personnel Elues

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues ‘

RAJA

Allemagne

Effectif Total m 129

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives
du Personnel Elues

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues

11 mn

RAJA

Benelux

Effectif Total NC NC

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives

du Personnel Elues NC L

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues ‘

RAJA

Espagne

Effectif Total NC NC

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives

du Personnel Elues NC NC

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues ‘
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RAJA

Italie

Effectif Total 59 72

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives
du Personnel Elues

171 mn

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues

RAJA

Royaume-Uni

Effectif Total 125 187

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives
du Personnel Elues

0N 0/1

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues ‘

LDOBAR

Effectif Total 119 115

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives

du Personnel Elues 0/1 0/1

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues ‘

op o .
Viking
Effectif Total 870 662
Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives L4 4/4
du Personnel Elues

% de I'Effectif représenté par des Instances Elues

Représentation en Matiére de Santé, Sécurité & Conditions de Travail

bernard
Effectif Total 121 126
Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 11 11
Sécurité & Conditions de Travail

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &

sécurité au travail
cenpac
Effectif Total 349 339
Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 77 277
Sécurité & Conditions de Travail

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &

sécurité au travail
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JPG

Effectif Total 388 401

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail 7 W

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &

sécurité au travail

Kalaqum

Effectif Total NC 163

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail 7 W

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &
sécurité au travail

MONDOFFICE

Effectif Total 334 332

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail 7 W

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &
sécurité au travail

RAJA

Allemagne

Effectif Total m 129

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail 7 W

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &
sécurité au travail

RAJA

Benelux

Effectif Total NC NC

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail NC L

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &

sécurité au travail

RAJA

Espagne

Effectif Total NC NC

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail NC e

sécurité au travail

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &
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RAJA

Italie

Effectif Total 59 72

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail 7 W

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &

sécurité au travail

RAJA

Royaume-Uni

Effectif Total 125 187

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,

Sécurité & Conditions de Travail 7 W

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &
sécurité au travail

LDOBAR

Effectif Total 119 115

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,
Seécurité & Conditions de Travail

171 mn

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &
sécurité au travail

vikinq

Effectif Total 870 662

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé,
Sécurité & Conditions de Travail

4/4 4/4

% de I'Effectif représenté en matiére de santé &
sécurité au travail

Convention Collective sur les Conditions de Travail

bernard
Effectif Total 121 126
Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 171 n
% de I'Effectif couvert par une Convention
Collective
cenpac
Effectif Total 349 339
Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 717 717

% de I'Effectif couvert par une Convention
Collective
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JPG

Effectif Total 388 401

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 71 n

% de I'Effectif couvert par une Convention Collective

quq MgZQO
Effectif Total NC 153
Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 71 I n

% de I'Effectif couvert par une Convention Collective

MONDOFFICE
Effectif Total 334 332
Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 11 I 171

% de I'Effectif couvert par une Convention Collective

RAJA

Allemagne

Effectif Total m 129

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective il ”n

% de I'Effectif couvert par une Convention Collective

RAJA

Effectif Total NC NC

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective NC NC

% de I'Effectif couvert par une Convention Collective

RAJA

Espagne

Effectif Total NC NC

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective NC NC

% de I'Effectif couvert par une Convention Collective

RAJA

Italie

Effectif Total 59 72

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 11 171

% de I'Effectif couvert par une Convention Collective
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RAJA

Royaume-Uni

Effectif Total 125 187

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective N/A N/A

% de I'Effectif couvert par une Convention

Collective

LUDOBAR

Effectif Total 115

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective N/A N/A

% de I'Effectif couvert par une Convention
Collective

viking

Effectif Total 870 662

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective N/A I N/A

% de I'Effectif couvert par une Convention
Collective

GESTION DES CARRIERES

Entretiens Annuels d'Evaluation
bernard

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 10 109

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 107 107

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

cenpac

solutions ‘emballage

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 303

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 293 312

% d’Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 328

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 301 BES

% d'Entretiens Annuels d’'Evaluation Réalisés ‘

% de I'Effectif ayant été Evalué
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quqmqZCD

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer NC NC

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC NC

% d'Entretiens Annuels d’'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

MONDOFFICE
Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 334 332
Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 334 332

% d'Entretiens Annuels d’Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

RAJA

Allemagne

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer NC NC

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC I NC

% d'Entretiens Annuels d’Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

RAJA

Benelux

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer NC 205

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC 177
% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

RAJA

Espagne

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer NC NC

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC NC

% d’Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

RAJA

Italie

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 59 72

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 59 72

% d’Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué
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RAJA

Royaume-Uni

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 125 187

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 21 93

% d'Entretiens Annuels d’'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

UDOBAR

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer NC NC

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC NC

% d'Entretiens Annuels d’Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer
Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 442 I 197

% d'Entretiens Annuels d’'Evaluation Réalisés

% de I'Effectif ayant été Evalué

Entretiens Professionnels Bisannuels (Filiales Frangaises Uniquement)

bernard
Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 93 10
Nombre d'Entretiens Professionnels Réalisés 86 6

% d'Entretiens Professionnels Réalisés

cenpac
Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer 252 82
Nombre d'Entretiens Professionnels Réalisés 246 81

% d'Entretiens Professionnels Réalisés

JPG

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs a Evaluer - 378

Nombre d'Entretiens Professionnels Réalisés - 337

% d'Entretiens Professionnels Réalisés
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Mobilité Interne

bernard

Nombre de changement de Hommes ! 0
fonction intra ou inter service Femmes 4 1

Employés
Nombre de changement de statut Hommes 4 2
(promotions) Femmes 4 &
Nombre de changement de Hommes 0 e
Agents de fonction intra ou inter service Femmes 1 0
Maftrise Nombre de changement de statut Hommes 0 5
(promotions) Femmes 1 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Cadres

Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
. fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
TOTAL 15 -
Nombre de changement de Hommes 5 2
fonction intra ou inter service Femmes 2 0

Employés
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 4
Agents de fonctionintra ou inter service Femmes 2 2
Maitrise Nombre de changement de statut Hommes 2 2
(promotions) Femmes 1 4
Nombre de changement de Hommes 0 3
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Cadres

Nombre de changement de statut Hommes 0 2
(promotions) Femmes 1 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
TOTAL 13 i
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JPG

TOTAL

Nombre de changement de Hommes 5 6
fonctionintra ou inter service Femmes 7 2
Employés
Nombre de changement de statut Hommes 2 !
(promotions) Femmes 3 3
Nombre de changement de Hommes L 0
Agents de fonctionintra ou inter service Femmes 6 3
Maitrise | Nombre de changement de statut Hommes 0 2
(promotions) Femmes 4 9
Nombre de changement de Hommes 5 10
fonction intra ou inter service Femmes 8 8
Cadres
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
TOTAL 37 -
quqmqZC\D
Nombre de changement de Hommes 5 0
fonction intra ou inter service Femmes 1 0
Employés
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 3
Nombre de changement de Hommes 0 0
Agents de fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Maitrise | Nombre de changement de statut Hommes 0 L
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Cadres
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
3

|

7



MONDOFFICE

TOTAL

Nombre de changement de Hommes ! 2
fonction intra ou inter service Femmes 16 17
Employés
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
Agents de fonction intra ou inter service Femmes 1 1
Maitrise | Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Cadres
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
TOTAL 18 At
RAJA
Allemagne
Nombre de changement de Hommes 0 !
fonction intra ou inter service Femmes 1 1
Employés
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
Agents de fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Maitrise | Nombre de changement de statut Hommes 0 L
(promotions) Femmes 0 3
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Cadres
Nombre de changement de statut Hommes 0 !
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
L)

|
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RAJA

Benelux

1

Nombre de changement de Hommes NC
fonction intra ou inter service Femmes NC Y
Employés
Nombre de changement de statut Hommes NC 19
(promotions) Femmes NC 11
Nombre de changement de Hommes NC 0
Agents de fonction intra ou inter service Femmes NC 0
Maitrise Nombre de changement de statut Hommes NC 2
(promotions) Femmes NC 0
Nombre de changement de Hommes NC 0
fonction intra ou inter service Femmes NC 0
Cadres
Nombre de changement de statut Hommes NC 0
(promotions) Femmes NC 0
Nombre de changement de Hommes NC 0
fonction intra ou inter service Femmes NC 0
Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes NC 0
(promotions) Femmes NC 0
TOTAL NC 33
RAJA
Espagne
Nombre de changement de Hommes NC NC
fonction intra ou inter service Femmes NC NC
Employés
Nombre de changement de statut Hommes NC NC
(promotions) Femmes NC NC
Nombre de changement de Hommes NC NC
Agents de fonction intra ou inter service Femmes NC NC
Maitrise | Nombre de changement de statut Hommes NC oLt
(promotions) Femmes NC NC
Nombre de changement de Hommes NC NC
fonction intra ou inter service Femmes NC NC
Cadres
Nombre de changement de statut Hommes NC NC
(promotions) Femmes NC NC
Nombre de changement de Hommes NC NC
fonction intra ou inter service Femmes NC NC
Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes NC NC
(promotions) Femmes NC NC
TOTAL NC e
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RAJA

Italie

Nombre de changement de Hommes 0 2
fonctionintra ou inter service Femmes 0 2

Employés
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 1 0
Nombre de changement de Hommes 0 !
Agents de fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Maitrise Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 1
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Cadres

Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0

—

—— ) ———— ——

RAJA

Royaume-Uni

Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Employés
Nombre de changement de statut Hommes 6 6
(promotions) Femmes 2 2
Nombre de changement de Hommes 0 0
Agents de fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Maitrise | Nombre de changement de statut Hommes ! L
(promotions) Femmes 1 L
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Cadres

Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
TOTAL 10 e
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LUDOBAR

Nombre de changement de Hommes ! !
fonctionintra ou inter service Femmes 1 1

Employés
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
Agents de fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Maitrise Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Cadres

Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
2

|

oA

Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Employés
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
Agents de fonction intra ou inter service Femmes 0 0
Maitrise | Nombre de changement de statut Hommes 0 L
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Cadres

Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
Nombre de changement de Hommes 0 0
fonction intra ou inter service Femmes 0 0

Directeurs
Nombre de changement de statut Hommes 0 0
(promotions) Femmes 0 0
(0]

|

TOTAL
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Nombre de Collaboratrices et de Collaborateurs ayant recu une Formation

bernard
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES TOTAL
Employés 21 23 44 17 23 40
Agents de Maitrise 12 5 17 18 12 30
Cadres 7 4 1 9 8 17
Directeurs 0 0 0 0 0 0

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL
Employés 65 77 142 34 57 91
Agents de Maitrise 30 18 48 39 39 78
Cadres 18 1 29 25 16 41
Directeurs 3 3 6 3 4 7

TOTAL

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL
Employés 34 85 119 43 108 151
Agents de Maitrise " 8 19 13 22 35
Cadres n 15 26 28 39 67
Directeurs 3 0 3 7 1 8
TOTAL 170 261
quq MgZQO
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Employés 7 13 20 30 82 12
Agents de Maitrise 0 0 0 1 4
Cadres 2 4 6 2 6 8
Directeurs 3 3 6 5 4 9
TOTAL 12 20 32 38 % | 134
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MONDOFFICE

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Employés 56 136 192 75 159 234
Agents de Maitrise 15 13 28 19 25 44
Cadres 1 3 4 3 1 4
Directeurs 1 1 2 1 1 2
TOTAL 73 153 226 8 | 188 | 284
RAJA
Allemagne
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Employés 27 54 81 34 68 102
Agents de Maitrise 0 1 1 0 4 4
Cadres 6 5 1 5 13
Directeurs 1 0 1 1 0 1

TOTAL 34 ) 94 40 \ ) \ 120

RAJA
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL
Employés NC NC NC 105 65 170
Agents de Maftrise NC NC NC 12 6 18
Cadres NC NC NC 0 0 0
Directeurs NC NC NC 5 1 6
TOTAL NC NC NC 122 | 82 | 14
RAJA
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Employés NC NC NC NC NC NC
Agents de Maitrise NC NC NC NC NC NC
Cadres NC NC NC NC NC NC
Directeurs NC NC NC NC NC NC
TOTAL NC NC NC NC ‘ NC NC
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Employés 1 4 5 17 36 53
Agents de Maitrise 1 0 1 1
Cadres 1 1 2 4 8
Directeurs 0 1 1
TOTAL 3 5 8 22 | @ | 63
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RAJA

Royaume-Uni

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES TOTAL
Employés 12 12 24 n 58 129
Agents de Maitrise 1 2 3 0 0 0
Cadres 1 1 2 10 8 18
Directeurs 1 1 2 8 1 9
TOTAL 15 16 31 88 | &7 156
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Employés NC NC NC NC NC NC
Agents de Maitrise NC NC NC NC NC NC
Cadres NC NC NC NC NC NC
Directeurs NC NC NC NC NC NC
TOTAL NC NC NC NC | NC | NC
Viking
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Employés NC NC NC NC NC NC
Agents de Maftrise NC NC NC NC NC NC
Cadres NC NC NC NC NC NC
Directeurs NC NC NC NC NC NC
TOTAL NC NC NC NC  NC | NC

Nombre d'Heures de Formation & Moyenne d'Heures de Formation / Personne

bernard

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Moyenne des Heures de

Formation / Personne 9,17 Ll [ it Wik

Moyenne des Heures de 17,38 9.10 14,94 14,50 1,83
Formation / Personne

Employés

L R 4,79 9,63 6,55 10,25 1,83 n
Formation / Personne

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation 10,86 14,23 12,36 , 9,25
/ Personne
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solutions embal.'age

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Moyenne des Heures de

Formation / Personne

Moyenne des Heures de
22
Formation / Personne

__-__-E-

Moyenne des Heures de
12
Formation / Personne

Dirccteurs ____““

Moyenne des Heures de 68

Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation
/ Personne

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL

Employes mmm

Moyenne des Heures de 3 21,4 18,5 19,3
Formation / Personne

Moyenne des Heures de 16,2 3 37.1 26,7 30,6
Formation / Personne

————mm

AHATIOC TS 13,6 13,6 13,6 25,1 32,2 29,2
Formation / Personne

Moyenne des Heures de
53
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation
/ Personne

quq MgZQO
2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Moyenne des Heures de 3.9 10,7

Formation / Personne

Agents de Maitrise nnn —_n

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

010 r r r 2!8 218
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2020 2021
(0] [y ]2 FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Cadres -.---

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

2,0 24,7 20,0

AEETIREEE L EIED e 17,3 42,0 29,7 70,2 149,0 105,2
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation 6,9 13,7 m1 14,8 16.1 15,7
/ Personne

MONDOFFICE
2020 2021
HOMMES  FEMMES  TOTAL HOMMES = FEMMES TOTAL

Moyenne des Heures de
n,2
Formatlon / Personne

Moyenne des Heures de 10,9 10,6 16,9 3
Formation / Personne

___“““

Moyenne des Heures de 13.2 12,8 13,5
Formation / Personne

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

16 16 NC 16 16 NC

Nombre Moyen
d'Heures de Formation NC NC NC NC NC

/ Personne
RAJA

Allemagne

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

Agents de Maitrise _—_ “““

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

___“““

Moyenne des Heures de NC NC NC
Formation / Personne
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2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Directeurs

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation
/ Personne

2020
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

Agents de Matrise ——_—“m

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

_____“

Moyenne des Heures de
NC
Formatlon / Personne

Moyenne des Heures de NC NC NC
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation NC NC
/ Personne

RAJA

Espagne

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Employes ___“““

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

Agents de Matrise ___“““

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

___“““

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

Moyenne des Heures de NC NC NC
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation NC NC
/ Personne
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RAJA

Italie

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

peneee Lo eseh 19 N4 227,07 102,36 106,64
Formation / Personne

Agents de Maitrise —-——-—

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

"

__-__-

Moyenne des Heures de 19 38 104,37 129,36 142,41
Formation / Personne

Moyenne des Heures de 25,5 25,5
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation NC NC
/ Personne

RAJA

Royaume-Uni

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL

Moyenne des Heures de 16 3 10,5 10,9

Formation / Personne

Agents de Maitrse ___--_

Moyenne des Heures de
24
Formation / Personne

___“-“

Moyenne des Heures de 24 36,6 46,5
Formation / Personne

Moyenne des Heures de 24 14,8 16 14,9
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation 14,5 14,9 14,8
/ Personne

UDOBAR

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Moyenne des Heures de NC

Formation / Personne

Agents de Maitrise _—_ “““

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

NC NC NC NC NC NC
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2020 2021
(0] [y ]2 FEMMES TOTAL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

Cadres “““

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

NC

NC NC NC NC NC NC

Moyenne des Heures de
Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation NC NC NC NC
/ Personne

2020 2021
HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL

Moyenne des Heures de
NC
Formatlon / Personne

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

___“““

Moyenne des Heures de
NC
Formation / Personne

Moyenne des Heures de NC NC NC NC NC NC

Formation / Personne

Nombre Moyen
d'Heures de Formation NC NC NC NC NC
/ Personne

DIVERSITE, DISCRIMINATION & HARCELEMENT

Répartition de I'Effectif par Statut et par Genre

bernard

Statut Genre | 2020 2021
Hommes 30 27

% 43% 44%
) Femmes 39 35
Employes % 57% 56%
TOTAL | 69 62

% 54% 50%
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Statut Genre | 2020 2021
Hommes 19 17
% 51% 45%
Femmes 18 2]
Agents de Maitrise % 49% 55%
TOTAL | 37 38
% 29% 31%
Hommes 13 15
% 62% 63%
Femmes 8 9
Cadres % 38% 37%
TOTAL 21 24
% 17% 19%
Hommes 0 0
% - =
Femmes 0 0
Directeurs o 3 -

TOTAL |
%

Hommes 62

TOTAL

%
Femmes ‘
%

TOTAL |

65

127

0

59
8
65

124

cenpac

solutions 8 d'emballage

Statut Genre | 2020 2021
Hommes 91 83

% 50% 50%

) Femmes 91 83
Employes % 50% 50%
TOTAL | 182 166
% 52% 49%

Hommes 65 67

% 60% 58%

Femmes 43 49

Agents de Maitrise o 0% 42%
TOTAL | 108 16
% 31% 34%

Hommes 32 32

% 62% 64%

Femmes 20 18

Cadres % 38% 36%
% 15% 15%

184



Statut

Directeurs

Genre | 2020 2021
Hommes 3 3
% 43% 43%
Femmes 4 4
% 57% 57%

TOTAL |

Hommes

%

Femmes ‘
%
TOTAL

158

349

—
55% 55%

154

JPG

339

Statut Genre 2020 2021
Hommes 103 99
% 48% 44%
) Femmes 112 125
Employes % 52% 56%
TOTAL | 215 224
% 55% 56%
Hommes 40 39
% 43% 44%
. Femmes 53 50
Agents de Maitrise o 579 56%
TOTAL | 93 89
% 24% 22%
Hommes 31 29
% L4% 37%
Femmes 39 49
Cadres % 56% 63%
TOTAL 70 78
% 18% 19%
Hommes 8 7
% 80% 70%
) Femmes 2 3
Directeurs o 20% 30%

Femmes

TOTAL

Hommes
_
_
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quqqum

Statut Genre | 2020 2021
Hommes 40 36
% 28% 28%
) Femmes 102 94
Employes % 72% 72%
TOTAL | 142 130
% 86% 85%
Hommes 1 1
% 20% 20%
Femmes 4 4
Agents de Maitrise % 80% 80%
TOTAL 5 5
% 3% 3%
Hommes 4 2
% 40% 22%
Femmes 6 7
Cadres % 60% 78%
TOTAL 10 9
% 6% 6%
Hommes 5 5
% 56% 56%
] Femmes 4 4
Directeurs o 44 44

Hommes

%
Femmes
%

28%
109
72%

TOTAL | 153
MONDOFFICE
Statut Genre 2020 2021
Hommes

% 31% 32%

) Femmes 185 182
Employés 597 68%
81% 80%

Hommes 27 27

% 49% 48%

Femmes 28 29

Agents de Maftrise o 5% 52%
% 16% 17%
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Statut Genre 2020 2021
Hommes 5 5
% 63% 63%
Femmes 3 3
Cadres % 37% 37%
TOTAL | 8 8
% 2% 2%
Hommes 1 1
% 50% 50%
] Femmes 1 1
Directeurs o 50% 50%

TOTAL

%

Hommes

%
Femmes
%

TOTAL

Allemagne

RAJA

% 2020 2021
Hommes 32 37
% 33% 33%
, Femmes 66 A
Employés o 67% 67%
TOTAL | 98 112
% 88% 87%
Hommes 0 0
% 0% 0%
Femmes 1 °
Agents de Maitrise % 100% 100%
TOTAL | 1 5
9 1% 4%
Hommes 6 7
% 55% 64%
Femmes 5 4
Cadres A 45% 36%
TOTAL n L
% 10% 8%
Hommes 1 1
o 100% 100%
Femmes 0 0
Directeurs

%

%

0%

1%

0%

1%
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Statut Genre | 2020 2021

Hommes ‘
—
Femmes ‘
%
TOTAL m 129
RAJA
Statut Genre | 2020 2021
Hommes NC 131
% NC 68%
) Femmes NC 63
Employés % NC 32%
TOTAL NC 194
% NC 88%
Hommes NC 14
% NC 70%
o Femmes NC 6
Agents de Maitrise o NC 30%
TOTAL NC 20
% NC 9%
Hommes NC 0
% NC 0%
Femmes NC 0
Cadres o NG 0%
TOTAL NC 0
% NC 0%
Hommes NC 5
% NC 83%
) Femmes NC 1
Directeurs o NG 27%
TOTAL |
_-_

Hommes

___

Femmes ‘

___
TOTAL
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RAJA

Espagne

Statut Genre | 2020 2021
Hommes NC NC

% NC NC

) Femmes NC NC
Employés o NG NC
TOTAL | NC NC

% NC NC

Hommes NC NC

% NC NC

o Femmes NC NC

Agents de Maitrise % NG NC
TOTAL NC NC

% NC NC

Hommes NC NC

% NC NC

Femmes NC NC

Cadres o NG NC
TOTAL NC NC

% NC NC

Hommes NC NC

% NC NC

] Femmes NC NC
Directeurs o NC NC

Hommes
%

Femmes
%
TOTAL

Statut Genre | 2020 2021
Hommes 16 22
% 27% 31%
) Femmes 35 39
Employes % 59% 54%
TOTAL | 51 61
% 86% 85%
Hommes 1 1
% 2% 1%
Femmes 0 0

Agents de Maitrise

%

%

1%
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Statut Genre | 2020 2021

Hommes 4 5
% 7% 7%
Femmes 2 4
Cadres o 2o, 6%
TOTAL | 6 9
% 10% 13%
Hommes 0 0
% 0% 0%
) Femmes 1 1
Directeurs o o %
TOTAL 1 1
28

Hommes 21
36% 39%

Femmes ‘ 38 L4

%
TOTAL 59 72
RAJA

Royaume-Uni

Statut Genre 2020 2021
Hommes 57 93
% 58% 62%
) Femmes 41 58
Employes % 42% 38%
TOTAL 98 151
% 78% 81%
Hommes 1 1
% 20% N%
Femmes 4 8
Agents de Maitrise ” 0% 89%
TOTAL | 5 9
% 4% 5%
Hommes 7 10
% 50% 56%
Femmes 7 8
Cadres % 50% 44%
TOTAL | i 18
% N% 10%
Hommes 7 8
% 88% 89%
) Femmes 1 1
Directeurs o 2% %
TOTAL | 8 9
% 6% 5%
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Statut

Genre
Hommes

2020

2021

_

Femmes
%
TOTAL

42% 40%

187

UDOBAR

Statut Genre | 2020 2021
Hommes 54 51
% 56% 55%
) Femmes 43 41
Employes % 44% 45%
TOTAL 97 92
% 82% 80%
Hommes 7 6
% 58% 50%
o Femmes 5 6
Agents de Maitrise o 42, 50%
TOTAL 12 12
% 10% 10%
Hommes 5 7
% 62% 88%
Femmes 3 1
Cadres % 38% 12%
TOTAL 8 8
% 7% 7%
Hommes 1 1
% 50% 33%
Femmes 1 2
Directeurs

%
TOTAL

Hommes

Femmes

67%

_
—

_
TOTAL
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viking

Statut Genre 2020 2021
Hommes 496 459
% 57% 58%
) Femmes 369 335
Employes % 43% 42%
TOTAL | 865 794
% 87% 87%
Hommes 0 0
% 0% 0%
. Femmes 0 0
Agents de Maitrise o 0% 0%
TOTAL 0 0
% 0% 0%
Hommes 68 59
% 62% 60%
Femmes 42 40
Cadres % 38% 40%
TOTAL 110 99
% N% N%
Hommes 20 16
% 87% 94%
) Femmes 3 1
Directeurs o 3% 6%

TOTAL

—

Hommes

_

Femmes

_

TOTAL |

Répartition de I'Effectif par Age et par Statut

bernard
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De ‘:;Sa 0 | 39 | 2 1 5 | 47 |283%| 46 2 1 3 | 52 | 34%
De51a55ans | 15 | 1 1 3 | 20 | 12% | 2 1 0o | 5 | 27 |17.6%
De 56 a 60 5 1 2 0 9 5,4% 5 1 2 0 8 5,2%
ans
De6lab5ans | 1 0 1 2 [12% | 1 2 | 13%
+deb5ans | 1 0 1 |o6% | 1 0 0o | o 0,7%
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MONDOFFICE

» (] o o (] o

? 28 g 3 28 g

2 EE ] 2= | 5E :

£ &% = £ o x

Ll L= = [=] 1] L= = (=]
20 anset - NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
De21a25

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 26 a4 30
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 314 35 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 36 440
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 41a 4b

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 46450
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

Deblabbans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

Deb6a60
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 61a65ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

+de 65 ans NC NC NC NC NC | NC NC NC NC [ NC | NC | NC
RAJ/A
» (] @ » () o
2 a9 3 g % g 2
& £f 5 2 | EE 3
£ &% 2 3 &% £
L g = (=] 17| g = (=]
20 ans et - NC NC NC NC NC | NC NC NC NC [ NC | NC | NC
De 21425

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 26430
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De31ad5ans | NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 36 a 40
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 41445
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 46450
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

Deblabbans | NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 56 460
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De6lat6sans | NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

+de 6bans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
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RAJA

Benelux

(7)) (7]
8 =, 5 8 =, 5
2 Lo 52 Y 80 9
_D. [~ : [&] a c ‘l_-, (4]
O = (7] O = (7]
£ o ®© = £ o ®© =
wl g = o (IT] g = (=]
20anset - NC NC NC NC NC NC 7 0 0 0 7 3.18%
De g;: 25 NC | NC NC NC | NC | NC 17 0 0 0 7 |7,73%
De ii: 30 N | Nc | NC NG | NC | NC 33 1 0 0 34 |15,45%
De31a3sans| NC | Nc | Nc | N | N | NC 33 7 0 0 40 |18,18%
De 2?1: 40 N | Nc | NC NC | NC | NC 34 2 0 0 36  |16,36%
De ;‘:}: 45 NC | NC NC NG | NC | NC 18 3 0 2 25 [10,45%
De Zi: 50 N | Nc | NC NC | NC | NC 18 3 0 1 22 | 10%
Des1assans| NC | Nc | Nc | N | N | NC 23 2 0 1 26 |1,82%
De 22:‘ 60 N | Nc | NC NC | NC | NC n 2 0 0 13 |5,91%
Deslatsans| NC | N | Nc | N | N | NC 0 0 0 2 2 |091%
+dessans | Nc | Nc | N | Nc | NC | NC 0 0 0 0 0o | o%
RAJA
(/) (/)]
e 3, 5 e 3, 5
2 Lo 2 oy 80 9
a G = ] a G = b
£ o ® = £ o @ A
1T} g = (] Ll g = (=]
20anset- | NCc | Nc | Nc | Nc | Ne | NC NC Ne | Nc | Ne | N | NC
De gl: 2 1 ne Ine | ne | ne | ne | ne ] ne | Ne | ne | ne | ne | e
De 26 4 30

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De31adbans | NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 36 a 40
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 41445
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 46450
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

Deblabbans | NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De 56 460
ans

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

De6lab6sans | NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC

+de 6bans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
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RAJA

Italie

(7] (] @ 7 [ (4
‘@ T o 3 ‘@ T o =
s L2 g £ s 22 g 2
& S5E 5 9 2 5 3 o
£ o ® K = £ o® K £
wl g = [&] o (IT] g = [&] (=]
20 ans et - 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 o | 0%
De21a25 2 0 0 0 2 3% 3 0 0 0 3 4%
ans
De ii: 30 9 0 0 0 g | 15% 16 0 0 0 ® | 22%
De31a35ans | 12 0 1 0 13 | 22% 8 0 1 0 9 | 13%
De 2?1: 40 10 0 3 0 13 | 2% | 18 0 4 0 18 | 26%
De 41345 1 1 1 1 % | 24% n 1 2 1 5 | 21%
ans
De 46350 6 0 2 0 8 | 14% 7 0 1 0 8 | 1%
ans
De51ab65ans | O 0 0 0 0 0% 1 0 1 0 2 | 3%
De 56460 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0%
ans
De6lab5ans | O 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0o | 0%
+de65ans 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 o | 0%
RAJA
Royaume-Uni
(/) (/)]
° 0 & - ) X7] &2 -l
g 8§ § ¢ g §:f & § ¢
& 22 8 = | = E £ 8 & g
20 anset - 0 0 0 0 0 0% 2 0 0 0 2 1%
De21a25 10 0 0 0 10 6,4% 14 0 0 0 14 75%
ans
De iisa 50 20 3 3 0 26 |208% | 25 2 2 0 29 | 155%
De 31a3bans 14 1 2 2 19 15,2% 30 2 2 2 36 19,3%
De 363 40 6 2 3 2 13 |1w0anl 1 3 3 1 24 | 12,8%
ans
De 41a 45 9 1 0 0 10 8% 14 1 1 3 18 |10,2%
ans
De 46450 12 1 5 1 19 |152% | 20 1 3 1 25 | 13,4%
ans
Deblabbans 5 0 2 3 10 8% 9 0 5 2 16 8,6%
De 56 a 60 7 0 0 0 7 | 56% 5 0 2 0 7 | 37%
ans
DeBlabbans 6 0 2 0 8 6,4% 12 0 0 0 12 6,.4%
+deB5ans 3 0 0 0 3 2,4% 3 0 0 0 3 1,6%
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LDOBAR

(7] (] @ 7 [ (4

‘@ T o 3 ‘@ T o =

s 9N ¢ 7 [ ) N ¢ »n [

o == O - o = o o -

s §£&£ 5 o = s& ® 9

5 g2 & 5 2l =2 2| S

20 ans et - 1 0 0 0 1 |ossx| o 0 0 0 o | 0%

De g;: 25 8 0 0 0 8 |708%| 7 0 0 0 7 |5,47%
De ii: 50 17 0 0 0 17 |15,06%] 15 0 0 0 15 |1,72%
De31a35ans | 10 3 0 0 13 |ns50%| 18 4 0 0 22 |17,19%
De ‘7;?]: 40 14 3 0 0 17 |15.04%| 14 1 0 0 15 |1,72%
De ;‘; 2 45 6 | 0 1 s |708%]| 13 2 1 1 17 [13,28%
De gi: 50 13 3 2 0 18 |1593%| 8 2 3 o | 13 [1016%
De51ab5ans | 12 1 3 0 1 |ae%| 17 2 3 0 22 |17,19%
De 22 : 60 9 | 0 0 10 |sss%u| o 0 0 0 9 |[7.03%
De6lab5ans | 4 1 0 0 5 |4a42%] o 2 0 0 2 [156%
+de65ans 0 0 0 0 0% 6 0 0 0 6 |4,69%
og ® )
\hkmg

7] (-} @ 7] () @
) T o 5 ‘@ T o 3
> N o (7)) (] > N »n (7)) (] |
2 E§E & o 2 5| 8 B =
E 85 ®§ & E 8§85 ® & 5
(i} <= S = w <= S =) =
20 ans et - 1 N/A 0 0 1 lo2zx] o N/A 0 0 0 | 0%
De gl: 25 7 | na | oo 0 7 {1972l 7 | wa | o 0 7 |0,88%
De ii:‘ 30 58 | N/A 4 0 62 [718% | 34 N/A 0 0 34 |4,28%
De31a35ans | 94 | N/A | T 2 107 [1238%] 74 | n/aA 5 0 79 |9,95%
De ‘7;?] : 40 3 | NA |12 0 125 |14,47%] 108 | N/A | 13 1 120 [15,1%
De ;':]: Bt el 20 2 | 139 [e09%| 102 | nvA | 14 1 | 7 |a7a%
De ii: 50 107 | NnA | 29 7 143 |16,56%] 102 | N/A | 19 6 127 |15,99%
De51ab6ans | 105 | Nn/a | 15 5 126 |15,47%] mo | nN/a | 18 3 131 [16,5%
De 2i Sa 60 81 N/A n 4 96 [11.1%| 83 N/A | 12 2 97 [12.22%
De6labbans | 37 | N/A 6 1 44 |509%| s2 | n/A 7 0 59 |[7,43%
+de65ans 5 N/A 0 0 5 |o58%[ 19 N/A 3 1 23 | 2.9%
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Index d’Egalité entre les Femmes et les Hommes (Filiales Frangaises

Uniquement) bernard
D20 U Ubje U
Index Egalité F/H NC 91/100 NC
cenpac
solutions ® d'emballage
D20 U Ubje U
Index Egalite F/H NC 75/100 NC
U20 U Ubje U
Index Egalite F/H NC 90/100 NC

Salaires Moyens par Catégories Socio Professionnelles

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise

Professionnelles F

H

2020 NC NC

Moyenne des
rémunérations

2021 1816 € 1824 € 2182 € 2260 € 3313 € 4151€

cenpac

solutions 'emballage

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise Cadres

Professionnelles F H

2020 NC NC NC

Moyenne des
rémunérations

2021 2162 € 1890,87€ | 2748,02€ | 2993,39€ | 4734,34€ | 4859,20€

JPG

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise Cadres

Professionnelles F H

2020 NC NC

Moyenne des
rémunérations

2021 2310€ 2491€ 2891€ 3060 € 5487 € 7725 €

KalqmaZC\'}

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise Cadres

Professionnelles F H

NC NC

2020 NC NC

Moyenne des
rémunérations

2021 1954,99€ | 2248,12€ 2115,97 € 2878,29€ | 3942,30€ | 5263,77€
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MONDOFFICE

Employés Agents de Maitrise

Catégories Sociaux

Professionnelles F H

2020 NC NC NC NC NC

Moyenne des
rémunérations

2021 2016,67€ | 2266,67€ | 344167€ 3841,67 10008,33€ | 7733,33€

RAJA

Allemagne

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise

Professionnelles F H

Moyenne des Aty NC

rémunérations

2021 NC NC NC NC NC NC

RAJA

Benelux

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise

Professionnelles
F H

Moyenne des 2020 -

rémunérations

2021 NC NC NC NC NC NC

RAJA

Espagne

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise

Professionnelles

F H

Moyenne des AP NC

rémunérations

2021 NC NC NC NC NC NC

RAJA

Italie

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise

Professionnelles F H

Moyenne des 2 NC

rémunérations ., NC NC NC NC NC NC

RAJA

Royaume-Uni

Catégories Sociaux Employés Agents de Maitrise

Professionnelles F H

2020 NC NC NC NC

Moyenne des
rémunérations

2021 £2 178,75 £2 295,58 £3 313,67 £3 800,58 £6 416,67 £6 735,92
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Catégories Sociaux
Professionnelles

Moyenne des A

rémuneérations 2021

Catégories Sociaux
Professionnelles

Moyenne des
rémunérations

2021

Employés

UDOBAR

Agents de Maitrise

F H

2020

Employés

Agents de Maitrise

F H

£2 894,75 £3 267,42

£5 513,25 £5 831,33

Répartition de I'Effectif par Nationalité

bernard
2020 2021
Francaise  wrangere  TOTAL Fanciice  Ewramgere | TOTAL
Employé 62 7 69 56 6 62
Agent de Maitrise 33 4 37 34 4 38
Cadre 21 0 21 24 0 24
Directeur

TOTAL
solutrans ‘ E,lmba].'age

2020 | 2021
o\ e AL e e TOTAL
Employé 172 10 182 156 10 166
Agent de Maitrise 106 2 108 115 1 16
Cadre 52 0 52 50 0 50
Directeur

PG

2020 | 2021
ot N e AL et e TOTAL
Employé 21 4 215 216 8 224
Agent de Maitrise 92 1 93 87 2 89
Cadre 68 2 70 76 2 78
Directeur 2

TOTAL
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Kalqqum

2020 | 2021
Statut Francaise  Ewangere L Francaise  Ewrangers  TOTAL
Employé 142 0 142 130 0 130
Agent de Maitrise 5 0 5 0 5
Cadre 10 0 10 0 9
Directeur 9 0 9 9 0 9
MONDOFFICE
2020 | 2021
Statut Franaise  Etrangere | TOTAL Frinciice  Ewangere | TOTAL
Employé 265 4 269 261 5 266
Agent de Maitrise 55 0 55 56 0 56
Cadre 8 0 8 8 0 8
Directeur 2 0 2 2 0 2

Nationalité

Nationalité

Nationalité

RAJA

Allemagne

2020 2021

Nationalité

SEH: Frangaise Etrangére [ONAL Frangaise Etrangére PRIAL
Employé NC NC NC NC NC NC
Agent de Maitrise NC NC NC NC NC NC
Cadre NC NC NC NC NC NC
Directeur

RAJB{‘;.K

2020 | 2021
ot N e TOTAL e e TOTAL
Employé NC NC NC 174 20 194
Agent de Maitrise NC NC NC 20 0 20
Cadre NC NC NC 0 0 0
Directeur

RAJA

Espagne

2020 | 2021
o o ToraL ot e TOTAL
Employé NC NC NC NC NC NC
Agent de Maitrise NC NC NC NC NC NC
Cadre NC NC NC NC NC NC
Directeur NC NC NC NC NC NC
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RAJA

Italie

RSN WIS WER o
Employé 49 2 51 55 1 -
Agent de Maitrise 1 0 : 0
Cadre 6 0 5 - . .
Directeur 1 0 : = 5 1

RAJA

Royaume-Uni

2020 2021

ot e T e e TOTAL
Employé 68 24 92 94 57 151
Agent de Maitrise 6 2 8 7 2 9
Cadre 17 0 17 18 0 18
Directeur 8 0 8 9 0 9

TOTAL

2020 2021

Natlona.llte Natlona‘llte TOTAL Natlona.llte Natlona‘llte TOTAL
Francaise Etrangere Francaise Etrangere

Employé 97 0 97 90 2 92
Agent de Maitrise 12 0 12 12 0 12
Cadre 7 0 7 6 0 6
Directeur 1 0 1 1 0 1

2

2020 2021
ot \woreite etorelte qora | et fetonelttrora
Employé NC NC NC NC NC NC

Agent de Maitrise NC NC NC NC NC NC
Cadre NC NC NC NC NC NC
Directeur NC NC NC NC NC NC
TOTAL NC NO  NC | NC NC NC

Collaboratrices et Collaborateurs en Situation de Handicap

bernard
Statut 2020 2021
Employé 5 4
Agent de Maitrise 2 5
Cadre 0 0
Directeur NC NC
TOTAL 7 )
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solutions ‘ d'embaliage

Statut 2020 2021
Employé 6 6
Agent de Maitrise 2 2
Cadre 1 1
Directeur 0 0
TOTAL 9 9
JPG
Statut 2020 2021
Employé 8 12
Agent de Maitrise 0 1
Cadre 1 1
Directeur 1 1
TOTAL (0] 15
Kq Iq MgZQO
Statut 2020 2021
Employé 3 3
Agent de Maitrise 0 0
Cadre 0 0
Directeur 0 0
TOTAL 3 3
MONDOFFICE
Statut 2020 2021
Employé 17 17
Agent de Maitrise 3 3
Cadre 0
Directeur 0 0
TOTAL 20 20
RAJA
Statut 2020 2021
Employé 4 4
Agent de Maitrise 0 0
Cadre 0 0
Directeur 0 0
TOTAL 4 4
RAJA
Statut 2020 2021
Employé NC NC
Agent de Maitrise NC NC
Cadre NC NC
Directeur NC NC
TOTAL NC NC

2

o

4



RAJA

Espagne

Statut 2020 2021
Employé NC NC
Agent de Maitrise NC NC
Cadre NC NC
Directeur NC NC
TOTAL NC NC
RAJA
Statut 2020 2021
Employé 4 5
Agent de Maitrise 0 0
Cadre 0 0
Directeur 0 0
TOTAL 4 5
RAJA
Statut 2020 2021
Employé 8 8
Agent de Maitrise 0 0
Cadre 1 0
Directeur 0 0
TOTAL 9 8
UDOBAR
Statut 2020 2021
Employé 3 3
Agent de Maitrise 0 0
Cadre 0 0
Directeur 0 0
TOTAL 3 3
Viking
Statut 2020 2021
Employé NC NC
Agent de Maitrise NC NC
Cadre NC NC
Directeur NC NC
TOTAL NC NC
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Effectif Annuel Moyen

bernard
Statut 2020 2021
Employé 69 63
Agent de Maitrise 32 40
Cadre 21 23
Directeur NC NC
TOTAL 122 126
cenpac
solutions B d'emballage
Statut 2020 2021
Employé 166,98 17,22
Agent de Maitrise 108,75 12,47
Cadre 51,91 49,80
Directeur 7 7

TOTAL

334,64

340,49

JPG

Statut 2020 2021
Employé 214 219
Agent de Maitrise 87 87
Cadre 60 78
Directeur 10 10
TOTAL 379 393

Kq Iq MgZQO

Statut 2020 2021

Employé 133,3 123,3
Agent de Maitrise 5.0 50
Cadre 9.1 8,8
Directeur 9,0 9,0

TOTAL 156,3 146,2

MONDOFFICE

Statut 2020 2021
Employé 268 264
Agent de Maitrise 55 56

Cadre 8 8
Directeur 2 2

TOTAL 333 330
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RAJA

Allemagne

Statut 2020 2021
Employé 99 13
Agent de Maitrise 1 4
Cadre 10 n
Directeur 1 1
TOTAL m 129
RAJA
Statut 2020 2021
Employé NC 194
Agent de Maitrise NC 20
Cadre NC 0
Directeur NC 6
TOTAL NC 220
RAJA
Statut 2020 2021
Employé NC NC
Agent de Maitrise NC NC
Cadre NC NC
Directeur NC NC
TOTAL NC NC
RAJA
Statut 2020 2021
Employé 52 62
Agent de Maitrise 1 1
Cadre 6 9
Directeur 1 1
TOTAL 60 73
RAJA
Statut 2020 2021
Employé 98 151
Agent de Maitrise 5 9
Cadre 14 18
Directeur 8 9
TOTAL 125 187
UDOBAR
Statut 2020 2021
Employé 94 94
Agent de Maitrise 12 12
Cadre 6 6
Directeur 1 1
TOTAL 13 13

2

o

7



viking

Statut 2020 2021
Employé 730 677
Agent de Maitrise N/A N/A
Cadre m 99
Directeur 23 17
TOTAL 864 793
Embauches par Statut et par Genre
bernard
Statut Genre 2020 2021
Hommes 7 0
Employé
Femmes 7 3
Total "Employé" 14 3
Hommes 1 2
Agent de Maitrise
Femmes 5 6
Total "Agent de Maitrise" 6 8
Hommes 0 1
Cadre
Femmes 0 1
Total "Cadre” 0 2
) Hommes 0 0
Directeur
Femmes 0 0
Total "Directeur” 0 0
TOTAL 20 13
cenpac
solutions M d'emballage
Statut Genre 2020 2021
Hommes 17 n
Employé
Femmes 23 14
Total "Employé” 40 25
Hommes 7 6
Agent de Maitrise
Femmes 9 9
Total "Agent de Maitrise” 16 15
Hommes 2 1
Cadre
Femmes 0 0
Total "Cadre” 2 1
i Hommes 0 0
Directeur
Femmes 0 0
Total "Directeur” 0 0
TOTAL 58 41
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JPG

Statut Genre 2020 2021
Hommes 14 18
Employé
Femmes 45 40
Total "Employé" 59 58
Hommes 3 6
Agent de Maitrise
Femmes 10 8
Total "Agent de Maitrise" 13 14
Hommes 9 1
Cadre
Femmes 9 6
Total "Cadre” 18 7
) Hommes 0 0
Directeur
Femmes 1 1
Total "Directeur” 1 1
TOTAL 91 80
Ka |q MagZQO
Statut Genre 2020 2021
Hommes 0 1
Employé
Femmes 3 0
Total "Employé" 3 1
) Hommes 0 0
Agent de Maitrise
Femmes 0 0
Total "Agent de Maitrise" 0 0
Hommes 0 0
Cadre
Femmes 0 1
Total "Cadre” 0 1
) Hommes 0 0
Directeur
Femmes 0 0
Total "Directeur” 0 0
TOTAL 3 2
MONDOFFICE
Statut Genre 2020 2021
Hommes 8 8
Employé
Femmes 12 8
Total "Employé” 20 16
Hommes 2 1
Agent de Maitrise
Femmes 1 0
Total "Agent de Maitrise” 3 1
Hommes 1 0
Cadre
Femmes 0 1
Total "Cadre" 1 1
) Hommes 0 0
Directeur
Femmes 0 0
Total "Directeur” 0 0
TOTAL 24 18
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RAJA

Allemagne

Statut Genre 2020 2021
Hommes 3 13
Employé
Femmes 14 23
Total "Employé" 17 36
) Hommes 0 0
Agent de Maitrise
Femmes 0 3
Total "Agent de Maitrise" 0 3
Hommes 3 2
Cadre
Femmes 0 0
Total "Cadre” 3 2
) Hommes 0 0
Directeur
Femmes 0 0
Total "Directeur” 0 0
TOTAL 20 41
RAJA
Benelux
Statut Genre 2020 2021
Hommes NC 29
Employé
Femmes NC 16
Total "Employé" NC 45
) Hommes NC 0
Agent de Maitrise
Femmes NC 0
Total "Agent de Maitrise" NC 0
Hommes NC 0
Cadre
Femmes NC 0
Total "Cadre” NC 0
) Hommes NC 1
Directeur
Femmes NC 0
Total "Directeur” NC 1

TOTAL

0
(2]

RAJA

Espagne

Hommes NC NC

Employé
Femmes NC NC
Total "Employé” NC NC
Hommes NC NC

Agent de Maitrise
Femmes NC NC
Total "Agent de Maitrise” NC NC
Hommes NC NC
Cadre

Femmes NC NC
Total "Cadre” NC NC
) Hommes NC NC

Directeur
Femmes NC NC
Total "Directeur” NC NC
TOTAL NC NC
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Statut Genre 2020 2021
Hommes 1 5
Employé
Femmes 5 6
Total "Employé" 6 1
) Hommes 0 0
Agent de Maitrise
Femmes 0 0
Total "Agent de Maitrise" 0 0
Hommes 0 1
Cadre
Femmes 0 1
Total "Cadre” 0 2
) Hommes 0 0
Directeur
Femmes 0 0
Total "Directeur” 0 0
TOTAL 6 13
RAJA
Royaume-Uni
Statut Genre 2020 2021
Hommes NC NC
Employé
Femmes NC NC
Total "Employé" NC NC
) Hommes NC NC
Agent de Maitrise
Femmes NC NC
Total "Agent de Maitrise" NC NC
Hommes NC NC
Cadre
Femmes NC NC
Total "Cadre” NC NC
) Hommes NC NC
Directeur
Femmes NC NC
Total "Directeur” NC NC
TOTAL NC NC
Statut Genre 2020 2021
Hommes 12 15
Employé
Femmes 8 3
Total "Employé” 20 18
Hommes 1 2
Agent de Maitrise
Femmes 1 1
Total "Agent de Maitrise” 2 3
Hommes 3 1
Cadre
Femmes 0 0
Total "Cadre” 3 1
) Hommes 1 1
Directeur
Femmes 0 0
Total "Directeur” 1 1

TOTAL

Statut

2

—_

1



Statut Genre 2020 2021
Hommes 20 7
Employé
Femmes 13 7
Total "Employé" 33 14
Hommes N/A N/A
Agent de Maitrise
Femmes N/A N/A
Total "Agent de Maitrise" N/A N/A
Hommes 5 0
Cadre
Femmes 2 0
Total "Cadre” 7 0
) Hommes 3 1
Directeur
Femmes 0 0
Total "Directeur” 3 1

TOTAL 43 15

Achats Responsables

CHARTE DES ACHATS RESPONSABLES & DU DEVELOPPEMENT DURABLE / CODE
DE CONDUITE DES FOURNISSEURS

Signataires
bernard

Nombre Total de Fournisseurs 240 240

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 14 118
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &
du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

solutions ‘ d'emballage

Nombre Total de Fournisseurs 353 322

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 353 322
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &

du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs
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JPG

Nombre Total de Fournisseurs 173 218

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 142 218
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &
du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

quqqum

Nombre Total de Fournisseurs 424 419

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 0 0
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &
du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

MONDOFFICE

Nombre Total de Fournisseurs NC 203

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de NC 64
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &
du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

RAJA

Allemagne

Nombre Total de Fournisseurs 222 214

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 136 209
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &
du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

RAJA

Benelux

Nombre Total de Fournisseurs 379 397

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 349 367
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &

du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs
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RAJA

Espagne

Nombre Total de Fournisseurs 163 167

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 0 0
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &
du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

RAJA

Italie

Nombre Total de Fournisseurs 194 224

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 194 224
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &
du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

RAJA

Royaume-Uni

Nombre Total de Fournisseurs 149 139

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 149 139
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &
du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

LDOBAR

Nombre Total de Fournisseurs 205 200

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de 205 200
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &

du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs

viking‘

Nombre Total de Fournisseurs NC 110

Nombre de Signataires de la Charte des Achats
Responsable & du Développement Durable et du Code de NC 91
Conduite Fournisseurs

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable &

du Développement Durable et du Code de Conduite
Fournisseurs
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Conventions de référencement fournisseurs

bernard

Nombre Total de Fournisseurs N/A N/A

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere N/A N/A
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de lTHomme

solutions ‘ d'emballage

Nombre Total de Fournisseurs 353 322

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere 353 322
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

JPG

Nombre Total de Fournisseurs N/A N/A

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére N/A N/A
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de lTHomme

quqqum

Nombre Total de Fournisseurs 424 419

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere 0 0
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs

Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de 'THomme

MONDOFFICE

Nombre Total de Fournisseurs NC 203

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere NC 64
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs

Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'’Environnement, de Travail & Droits de 'THomme
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RAJA

Allemagne

Nombre Total de Fournisseurs 222 214

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere 136 209
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de lTHomme

RAJA

Benelux

Nombre Total de Fournisseurs

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere 349 367
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

RAJA

Espagne

Nombre Total de Fournisseurs 163 167

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere 0 0
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de lTHomme

RAJA

Italie

Nombre Total de Fournisseurs 194 224

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere 194 224
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs

Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de 'THomme

RAJA

Royaume-Uni

Nombre Total de Fournisseurs 149 139

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere 149 139
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs

Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'’Environnement, de Travail & Droits de 'THomme
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Nombre Total de Fournisseurs

192

UOOBAR

204

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de lTHomme

Nombre Total de Fournisseurs

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiere
d'Environnement, de Travail & Droits de 'lHomme

% de Conventions de Référencement Fournisseurs

Contenant des Clauses sur les Exigences en Matiére
d'Environnement, de Travail & Droits de 'THomme

NC

91

EVALUATION DES FOURNISSEURS

bernard

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance
RSE

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur

Nombre Total de Fournisseurs 240 240
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 0 0
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance
0 0
RSE
Nombre de Fournisseurs ayant fait 'Objet d'un Audit sur 0 0
Site

Site

cenpac

solutions ¥ d'emballage

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance
RSE

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur
Site

Nombre Total de Fournisseurs 353 322
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 314 69
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance
314 69
RSE
Nombre de Fournisseurs ayant fait 'Objet d'un Audit sur 0 0
Site

70% du CA par famille
de produits

0%
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Nombre Total de Fournisseurs 173 173
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 0 0
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0 0
Nombre de Fournisseurs ayant fait I'Objet d'un Audit sur Site 0 0

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur Site

quq MagZQO
Nombre Total de Fournisseurs 424 419
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 187 194
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0 0
Nombre de Fournisseurs ayant fait I'Objet d'un Audit sur Site 0 0

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur Site

MONDOFFICE
Nombre Total de Fournisseurs NC 203
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées NC 162
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC 36
Nombre de Fournisseurs ayant fait I'Objet d'un Audit sur Site NC 0

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur Site

222 214

RAJA

Allemagne

Nombre Total de Fournisseurs
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées NC NC
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC
Nombre de Fournisseurs ayant fait 'Objet d'un Audit sur Site NC NC

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site
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RAJA

Benelux

379 397

Nombre Total de Fournisseurs
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 0 0
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0 0
Nombre de Fournisseurs ayant fait I'Objet d'un Audit sur Site 0 0

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur Site

RAJA

Espagne

163 167

Nombre Total de Fournisseurs
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuees NC NC
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC
Nombre de Fournisseurs ayant fait I'Objet d'un Audit sur Site NC NC

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait 'objet d'un Audit sur Site

RAJA

Italie

194 224

Nombre Total de Fournisseurs
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 0 4
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0 0
Nombre de Fournisseurs ayant fait I'Objet d'un Audit sur Site 0 0

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur Site

RAJA

Royaume-Uni

149 139

Nombre Total de Fournisseurs
Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 132 NC
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 127 NC
Nombre de Fournisseurs ayant fait 'Objet d'un Audit sur Site 0 NC

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur Site
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DOBAR
T

Nombre Total de Fournisseurs 192 204

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 192 204

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 192 204
Nombre de Fournisseurs ayant fait 'Objet d'un Audit sur Site 0 0

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur
Site

Nombre Total de Fournisseurs NC NC

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées NC NC
Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC
Nombre de Fournisseurs ayant fait 'Objet d'un Audit sur Site NC NC

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE

% de Fournisseurs ayant fait I'objet d'un Audit sur
Site

REDUCTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE NOS PRODUITS

2021

bernard

\ Objectif 2022

T T an | wn | e
% de références écoresponsables N/A N/A N/A
% de vente de références écoresponsables (offre emballages) N/A N/A N/A
% de références écoresponsables NC 28% NC
% de vente de références écoresponsables (offre globale) NC NC NC
% de produits achetés en Europe 100% 100% 100%
% de fournisseurs européens 100% 100% 100%
cenpac
2020 2021 Objectif 2022
% de références écoresponsables NC NC NC
% de vente de références écoresponsables (offre emballages) NC NC NC
% de références ecoresponsables NC NC NC
% de vente de références écoresponsables (offre globale) NC NC NC
% de produits achetés en Europe 88% 88% 88%
% de fournisseurs européens 95% 97% 97%
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JPG

Objectif 2022
% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 82% 100% 100%
Durable
% de références écoresponsables N/A N/A N/A
7 de vente de références écoresponsables N/A N/A N/A
(offre emballages)
% de références écoresponsables 10% 10% NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre globale)
% de produits achetés en Europe NC NC NC
% de fournisseurs européens NC NC NC
quqmqZC\)
Objectif 2022
% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 0% 0% NC
Durable
% de références écoresponsables N/A N/A N/A
7 de vente de références écoresponsables N/A N/A N/A
(offre emballages)
% de références écoresponsables 49,30% 57,50% 65%
7 de vente de références écoresponsables 9,2% 13% 20%
(offre globale)
% de produits achetés en Europe 100% 100% 100%
% de fournisseurs européens 100% 100% 100%

MONDOFFICE

Objectif 2022
% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 32% 32% NC
Durable
% de références écoresponsables N/A N/A N/A
7 de vente de références écoresponsables N/A N/A N/A
(offre emballages)
% de références écoresponsables 7% N% 15%
7 de vente de références écoresponsables 249 25% 28%
(offre globale)
% de produits achetés en Europe NC NC NC
% de fournisseurs européens NC 77% 77%
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RAJA

Allemagne

Objectif 2022

% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 61% 98% 100%
Durable
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre emballages)
% de références écoresponsables NC 60% 61%
7 de vente de références écoresponsables NC 64% 65%
(offre globale)
% de produits achetés en Europe 99% 98% 98%
% de fournisseurs européens 95% 99% 99%

% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 92% 92% 100%
Durable
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre emballages)
% de références écoresponsables NC 34% 35%
7 de vente de références écoresponsables NC 57% 58%
(offre globale)
% de produits achetés en Europe NC 79% 79%
% de fournisseurs européens NC 100% 100%
RAJA
Espagne
Objectif 2022
% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 0% 0% 100%
Durable
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre emballages)
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables 51% 49% 50%
(offre globale)
% de produits achetés en Europe 100% 100% 100%
% de fournisseurs européens 100% 100% 100%
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RAJA

Italie

Objectif 2022
% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 100% 100% 100%
Durable
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre emballages)
% de références écoresponsables 45% 44% 46%
7 de vente de références écoresponsables 52.8% 53,5% 559%
(offre globale)
% de produits achetés en Europe 99,8% 99,8% 99,8%
% de fournisseurs européens 98,5% 98,7% 99%

Royaume-Uni

RAJA

% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 100% 100% 100%
Durable
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre emballages)
% de références écoresponsables 33,3 % 37.8 % 40%
7 de vente de références écoresponsables 52.5 % 54,3 % 559%
(offre globale)
% de produits achetés en Europe 99% 99% 99%
% de fournisseurs européens 99% 99% 99%
2020 2021 Objectif 2022
% fournisseurs signataires de la Charte des
Achats Responsables & du Développement 96% 98% 100%
Durable
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre emballages)
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre globale)
% de produits achetés en Europe 100% 100% 100%
% de fournisseurs européens 100% 100% 100%
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viking‘

Objectif 2022

% fournisseurs signataires de la Charte des

Achats Responsables & du Développement NC NC NC
Durable
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NG NC NC
(offre emballages)
% de références écoresponsables NC NC NC
7 de vente de références écoresponsables NC NC NC
(offre globale)
% de produits achetés en Europe NC NC NC
% de fournisseurs européens NC NC NC

FORMATION DES ACHETEURS AUX QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES

Sensibilisation des Acheteurs
bernard

Objectif 2022

Nombre d'Acheteurs 4 4 NC

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats
Responsables

0 0 NC

% des Acheteurs formés

solutions ‘ d'emballage

Objectif 2022

Nombre d'Acheteurs NC NC NC

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats
Responsables

NC NC NC

% des Acheteurs formés

JPG

2020 2021 ‘ Objectif 2022
Nombre d'Acheteurs 6 7 NC
Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 0 0 NC
Responsables

% des Acheteurs formés

Nombre d'Acheteurs 5 5 5

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats
Responsables

% des Acheteurs formés
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MONDOFFICE

Objectif 2022
Nombre d'Acheteurs NC 8 8
Nombre d'Acheteurs formés aux Achats
NC 8 8
Responsables

% des Acheteurs formés

RAJA

Allemagne

Objectif 2022
Nombre d'Acheteurs NC NC NC
Nombre d'Acheteurs formés aux Achats NC NC NC

Responsables

% des Acheteurs formés

RAJA

Benelux

Objectif 2022
Nombre d'Acheteurs NC NC NC
Nombre d'Acheteurs formés aux Achats NC NC NC

Responsables

% des Acheteurs formés

RAJA

Espagne

Objectif 2022
Nombre d'Acheteurs NC NC NC
Nombre d'Acheteurs formés aux Achats NC NC NC

Responsables

% des Acheteurs formés

RAJA

Italie

Objectif 2022
Nombre d'Acheteurs 4,5 55 6
Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 1 5 6

Responsables

% des Acheteurs formés

RAJA

Royaume-Uni

Objectif 2022
Nombre d'Acheteurs NC NC NC
Nombre d'Acheteurs formés aux Achats NC NC NC

Responsables

% des Acheteurs formés
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UDOBAR

Objectif 2022

Nombre d'Acheteurs NC
Nombre d'Acheteurs formés aux Achats
NC
Responsables

% des Acheteurs formés

Nombre d'Acheteurs

Objectif 2022

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats
Responsables

% des Acheteurs formés

Objectif d'Achats Responsables

Part des Objectifs d'achats responsables dans les

bernard

évaluations des acheteurs N7A N/A
cenpac
Part des Obj’ectlfs Qachats responsables dans les N/A N/A
évaluations des acheteurs
Part des Oleectn‘s d achats responsables dans les N/A N/A
evaluations des acheteurs
quq MgZQO
Part des ObjleCtIfS d achats responsables dans les N/A N/A
évaluations des acheteurs
MONDOFFICE
Part des Objectifs d'achats responsables dans les o
. - NC 80%
évaluations des acheteurs
RAJA
Allemagne
Part des Objectifs d'achats responsables dans les N/A N/A

évaluations des acheteurs
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Part des Objectifs d'achats responsables dans les

RAJA

Benelux

évaluations des acheteurs N7A b
RAJA
Part des ObJ’ect|fs d achats responsables dans les N/A N/A
évaluations des acheteurs
RAJA
Part des Oleectn‘s d achats responsables dans les N/A N/A
évaluations des acheteurs
RAJA
Part des Objgct|fs d achats responsables dans les N/A N/A
évaluations des acheteurs
Part des Oleectn‘s d achats responsables dans les N/A N/A
évaluations des acheteurs
om @ i
Viking
Part des Objectifs d'achats responsables dans les N/A N/A

évaluations des acheteurs
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Environnement
GESTION DES DECHETS

Tonnage des Déchets

bernard

Catégorie de Déchets

Carton & Papier 46 37,10

Ferraille 79 2,32

Films Plastiques 0 2,26

Piles 0,30 1,25

Déchets Industriels Banals (DIB) 46,9 28,3

Déchets d'Equipgments Electriques & 1 0

Electroniques (DEEE)

Déchets ultimes 6,6 3,77

Cartouches & Toners 0,25 0,12

Liquides inflammables 0.24 0,92

TOTAL GENERAL

109,20

Objectif 2022

NC

solutions ‘ d'embaliage

Objectif 2022

Catégorie de Déchets

Carton & Papier 103,196 86,654
Bouteilles & gobelets en Plastique
0,040 0,065
Canettes
Mégots 0,028 0,032
Piles 0,030 0,030
Déchets Industriels Banals (DIB) 237,37 162,92
Déchets dEquipements Electriques & 0 0

Electroniques (DEEE)

Cartouches & Toners 0,025 0,075

TOTAL GENERAL

340,689

249,776

Maintien ou
augmentation du taux
de revalorisation N-1

Maintien ou

augmentation du taux

Catégorie de Déchets

de revalorisation N-1

JPG

Objectif 2022

NC

Carton & Papier + Films Plastiques 232 294
Mobilier 110 32

Bois(palettes cassées) 208 203
Capsules a Café 0,02 0

Piles 0.09 0

Déchets Industriels Banals (DIB) 329 320

Déchets d'Equipgments Electriques & 55 36
Electroniques (DEEE) ' !

Bouchons Plastiques 0 0,0013

Ampoules 0,018 0
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Catégorie de Déchets

Déchets ultimes

Objectif 2022

Cartouches & Toners

0,48

NC

Déchets Industriels Dangereux (DID)
TOTAL GENERAL

Catégorie de Déchets

860,46

Kq Iq MgZQO
Objectif 2022

Carton & Papier 79,039 39,551 38,500
Ferraille 12,280 5,910 5,500
Bois 16,260 14,640 13,500
Films Plastiques 0,486 3,787 3,500
DechetsEdIEgttigpnei;nueenst(s[]l-élggrlques & 0,880 0,796 0,750
TOTAL GENERAL 108,945 64,684 ‘ 61,750
MONDOFFICE
Catégorie de Déchets Objectif 2022
Carton & Papier 316 312
Déchets Industriels Banals (DIB) 190 138
Ferraille 18 13
Bois 182 236 NC
Films Plastiques 35 36
Déchets Industriels Dangereux (DID) 0 2
Déchets dEquipements Electriques & 5 12

Electroniques(DEEE)
TOTAL GENERAL

Catégorie de Déchets

RAJA

Allemagne

Objectif 2022

Carton & Papier NC NC
Déchets Industriels Banals (DIB) NC NC
Ferraille NC NC

Bois NC NC NC
Films Plastiques NC NC
Déchets Industriels Dangereux (DID) NC NC
Déchets d'Equipgments Electriques & NC NC

Electroniques (DEEE)
TOTAL GENERAL NC NC ‘ NC
RAJA

Catégorie de Déchets

Benelux

Objectif 2022

NC

Carton & Papier 285,90 282,40
Déchets Industriels Banals (DIB) 50,55 89,04
Ferraille 1,50 21,86
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Catégorie de Déchets

Bois 300,22 357,36

Films Plastiques 20,92 14,88

Déchets Industriels Dangereux (DID) 0.04 0,41
Bouteilles & gobelets en Plastique 0,87 0,82
Déchets dEquipements Electriques & 0,30 0,05

Electroniques (DEEE)
TOTAL GENERAL

Catégorie de Déchets

660,31

766,82

Carton & Papier NC NC

Déchets Industriels Banals (DIB) NC NC

Ferraille NC NC

Bois NC NC

Films Plastiques NC NC

Déchets Industriels Dangereux (DID) NC NC

Déchets d'Equipgments Electriques & NC NC
Electroniques (DEEE)

TOTAL GENERAL NC NC

Catégorie de Déchets

Carton & Papier

47,86

30,07

Déchets Industriels Banals (DIB)

41,34

27,67

Films Plastiques
TOTAL GENERAL

Catégorie de Déchets

Objectif 2022

NC

RAJA

Espagne

Objectif 2022

NC

NC

RAJA

Italie

Objectif 2022

NC

RAJA

Royaume-Uni

Objectif 2022

Carton & Papier 24,43 114,85 <120 tonnes
Déchets Industriels Banals (DIB) 49,48 119,96 <120 tonnes
Bois 46,90 34,40 <40 tonnes
Déchets dEquipements Electriques &
Electroniques (DEEE) 0 Lhed] <0.5 tonne
Films Plastiques 1,83 2,81 <3 tonnes

TOTAL GENERAL

Catégorie de Déchets 2020 2021

Carton & Papier NC NC

Déchets Industriels Banals (DIB) NC NC

Déchets Industriels Dangereux (DID) NC NC

Déchets d'Equipgments Electriques & NC NC
Electroniques (DEEE)

TOTAL GENERAL NC NC

UDOBAR

Objectif 2022

NC

NC
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Catégorie de Déchets

viking

Objectif 2022

Carton & Papier NC NC
Déchets Industriels Banals (DIB) NC NC
Déchets Industriels Dangereux (DID) NC NC NC
Déchets dEquipements Electriques & NG NC
Electroniques (DEEE)
TOTAL GENERAL NC NC NC
Recyclage des Déchets (hors palettes)
bernard
2020 2021 Objectif 2022
Tonnage Qe déchetsrecyclables/ 62,3 48 NC
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets 57% 63% 70%
cenpac
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Maintien ou
Tonnage Qe déchetsrecyclables / 296,619 191,521 augmentation du
revalorisables (hors palettes) taux de
revalorisation N-1
Maintien ou
% de valorisation de nos déchets 66,52% 76,68% augmentation du
taux de
revalorisation N-1
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage Fie déchetsrecyclables / 484 551 NC
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets 60% 64% 70
quq MgZQO
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage Eje déchets recyclables / 91.805 49,248 49,500
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets 84% 76% 80%
MONDOFFICE
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage Eje déchetsrecyclables / 560 608 NC
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets 74,6% 81,3% NC

2

W

1



RAJA

Allemagne

2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage qe déchetsrecyclables / NG NC NC
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets NC NC NC
RAJA
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage Qe déchets recyclables / 609,75 677.78 NC
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets 92% 88% NC
RAJA
Espagne
2020 2021 Objectif 2022
Tonnage Qe déchetsrecyclables/ NG NC NC
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets NC NC NC
RAJA
Italie
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage Qe déchetsrecyclables/ 47,86 31,31 33
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets 54% 53% 57%
RAJA
Royaume-Uni
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage Fie déchetsrecyclables / 76,79 24118 <241tonnes
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets 99,21% 99,13% >99%
2020 2021  Objectif 2022
Tonnage Eje déchetsrecyclables / NC NC NC
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets NC NC NC
og o .
Viking
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Tonnage Eje déchets recyclables/ NC NC NC
revalorisables (hors palettes)
% de valorisation de nos déchets NC NC NC
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Réduction du Tonnage des Catalogues

bernard
‘ Objectif 2022
Tonnage de papier pour l'impression des 551 496 440
catalogues
cenpac
solutions ® d'emballage

Objectif 2022

Tonnage de papier pour l'impression des

83,5 123 100
catalogues
| Objectif 2022
Tonnage de papier pour l'impression des 1135 1013 NC
catalogues
quq MagZQO

Objectif 2022

Tonnage de papier pour l'impression des

403,18 330,23 212,63
catalogues
MONDOFFICE
‘ Objectif 2022
Tonnage de papier pour l'impression des 1514 1,486 1,323
catalogues
RAJA

Allemagne

 Objectif 2022

Tonnage de papier pour I'impression des

NC NC NC
catalogues

RAJA

‘ Objectif 2022

Tonnage de papier pour l'impression des
catalogues

205,02 179,28 NC

RAJA

Espagne

2020 2021 ‘ Objectif 2022

Tonnage de papier pour I'impression des

NC NC NC
catalogues

RAJA

Italie

‘ Objectif 2022

Tonnage de papier pour l'impression des

51,575 49,042 49
catalogues
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RAJA

Royaume-Uni

‘ Objectif 2022
Tonnage de papier pour l'impression des 104,44 107.79 <107 tonnes
catalogues

Tonnage de papier pour I'impression des
catalogues

NC

NC

Objectif 2022

NC

vikinq

‘ Objectif 2022

Tonnage de papier pour I'impression des NG NC NC
catalogues
SUIVI DES CONSOMMATIONS D'’ENERGIE
Gaz & Electricité
bernard
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz(en kWh) 1031 976 NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0,03 0,03 NC
Consommations d'Electricité (en kWh) 474 291 NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0,02 0,01 NC
Consommations Energétiques Cumulées Gaz NC
& Electricité (en kWh) 1505 =
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0.05 0,04 NC
(*) Effectif de 126 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
cenpac
solutions ¥ d'emballage
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz(en kWh) 2 771301 3041312 Diminution de la
consommation Vs N-
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 31,39 35,32 1
Consommations d'Electricité (en kWh) 1492 112 1588 900 Diminution de la
consommation Vs N-
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 16,90 18,45 1
Consommations Enf.er'gf;ftiques Cumulées Gaz 4983 413 4 630 212 Diminution de la
& Electricité (en kWh) consommation Vs N-
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 48,28 53,77 1

(*) Effectif de 339 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021

254 jours ouvrés en 2021
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JPG

2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz(en kWh) 0 0 0
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0 0 0
Consommations d'Electricité (en kWh) 1676 000 1685 000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 17,07 16,54
. . ) NC
Consomma'g(oglsegtrltiecrﬁzt(g:i\sN(;L;mulees Gaz 1676 000 1685 000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 17,07 16,54
(*) Effectif de 401 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
quq MgZzZQO
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz (en kWh) 0 0 0
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0 0 0
Consommations d'Electricité (en kWh) 470 917 488 863 510 000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 12,36 12,58 13,39
Consommag(oglsegtr;tiacrgeé’t(lgrt:i\sN(;]L;mulees Gaz 470 917 488 863 510 000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 12,36 12,58 13,39
(*) Effectif de 153 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
MONDOFFICE
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz (en kWh) 158 600 205600
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 1,88 2,44
Consommations d'Electricité (en kWh) 121800 123 500
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 1.44 1,46 NC
Consommag‘oglségtnriecrﬁzt(lgﬁi\sN(;L;mulees Gaz 280 400 329100
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 3,32 3,90
(*) Effectif de 332 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 IQA'JA
Allemagne
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz (en kWh) NC NC NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
Consommations d'Electricité (en kWh) NC NC NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
Consommagoglzgtr;?crﬁzt(lg:if/vit;mulees Gaz NC NC NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC

(*) Effectif de 129 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
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RAJA

Benelux

2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz(en kWh) 4 435000 5381000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC
Consommations d'Electricité (en kWh) 1564 000 1642 000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
Consommations Energétiques Cumulées Gaz
& Electricité (en kWh) 5999000 7023000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC
(*) Effectif de NC collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
S
RAJA
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz(en kWh) NC NC NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
Consommations d'Electricité (en kWh) NC NC NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
Consommations Energétiques Cumulées Gaz
& Electricité (en kWh) NC AE NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
(*) Effectif de NC collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
g
RAJA
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz(en kWh) 15 354 10 467 12 000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 1,03 0,57 NC
Consommations d'Electricité (en kWh) 321523 349 283 320000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 21,54 19,10 NC
Consommations Energétiques Cumulées Gaz
& Electricité (en KWh) 336 877 359 750 332 000
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 22,57 19,67 NC
(*) Effectif de 72 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
S
RAJA
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz(en kWh) 349000 815 000 <815 MWh
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 11,04 17,16 NC
Consommations d'Electricité (en kWh) 505000 643 000 <643 MWh
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 15,97 13,54 NC
Consommations Energétiques Cumulées Gaz
& Electricité (en KWh) 854000 1458 000 <1458 MWh
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 27,00 30,70 NC

(*) Effectif de 187 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
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UDOBAR

2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz (en kWh) 27321 N/A
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0,91 N/A
Consommations d'Electricité (en kWh) 129 800 127100
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 4,31 4,35 NC
Consommaté(oglse(lftr:’(iegﬁeét(g:i\sN[r)]L;mulees Gaz 157121 127100
Nombre de KWh / Personne / jour (*) 5,22 4,35
(*) Effectif de 115 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 vikin g
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Gaz (en kWh) NC NC NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
Consommations d'Electricité (en kWh) NC NC NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
Consommatgl(oglsegtnrtiacrg[eét(lgrtji\sN(;]L;mulees Gaz NG NC NC
Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC
(*) Effectif de 699 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
Fau bernard
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) 653 568 NC
Nombre de m*®/ Personne / jour (*) 0,02 0,017 NC
(*) Effectif de 126 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 CS QQEQEMCE
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) NC NC NC
Nombre de m?/ Personne / jour (*) NC NC NC
(*) Effectif de 339 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 JPG
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) 3212 2574 NC
Nombre de m?/ Personne / jour (*) 0,033 0,030 NC

(*) Effectif de 401 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
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quqqum

2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) 489 1287 950
Nombre de m®/ Personne / jour (*) 0,013 0,0033 0,025
(*) Effectif de 153 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
MONDOFFICE
2020 2021 Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) 2897 3769 NC
Nombre de m*/ Personne / jour (*) 0,0375 0,049 NC
(*) Effectif de 332 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 IQ AJ A
Allemagne
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) NC NC NC
Nombre de m?/ Personne / jour (*) NC NC NC
(*) Effectif de 129 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 IQ AJA
Benelux
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) 629 730 NC
Nombre de m*®/ Personne / jour (*) 0,014 0,015 NC
(*) Effectif de NC collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 IQ AJA
Espagne
2020 2021  Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) NC NC NC
Nombre de m?/ Personne / jour (*) NC NC NC
(*) Effectif de NC collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 IQ AJA
Italie
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) 3339 3538 3500
Nombre de m?/ Personne / jour (*) 0,24 0,19 0,19
(*) Effectif de 72 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021 IQ AJA
Royaume-Uni
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) N/A N/A N/A
Nombre de m3/ Personne / jour (*) N/A N/A N/A

(*) Effectif de 187 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
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UDOBAR

2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) 353,52 N/A N/A
Nombre de m*/ Personne / jour (*) 0,017 N/A N/A
(*) Effectif de 115 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 on @
254 jours ouvrés en 2021 VIklnq
2020 2021 ‘ Objectif 2022
Consommations de Eau Sanitaire (en m?) NC NC NC
Nombre de m®/ Personne / jour (*) NC NC NC
(*) Effectif de 910 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021
254 jours ouvrés en 2021
Emissions de Gaz a Effet de Serre
bernard
2020 2021 Objectifs 2022
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 1(en tonnes métriques de CO,) NC NE NC
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 2 (en tonnes métriques de CO,) NC NE NC
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 3(en tonnes métriques de CO,) NC NC NC

TOTAL DES EMISSIONS DE GES

NC

cenpac

solutions

2020 2021 Objectifs2022
" Seope {on tomnes métraues s 00 Ne NG NG
Seope 2 (antonnes métriques ge G0J e NC NC
Seope s(en tonnes mtrigues ds 00 e NC NC
TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC ‘ NC

JPG

2020 2021 Objectifs2022
" Seope ion tomnes métraues s C0) Ne NG N
T%tc?(l)pl;:;nZis(Seir??jndneeSarTZ]jtngueetsd(?esgtr)rze) _ NC NC NC
Seope $(antonnes metriques ge C0J e NC NC

TOTAL DES EMISSIONS DE GES
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Kalqqum

TOTAL DES EMISSIONS DE GES

‘ Objectifs 2022
Seope len tonnes métriques de 00 54,29 93,30 NC
T%tcilnE?Zisizi:?c?ndneegeﬁftﬁgfj;sdgesggj _ 176 NC NC
Seope s(an tonnes mtrigues ds 00 e NC NC

MONDOFFICE

‘ Objectifs 2022

Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 1(en tonnes métriques de CO,) 335 e NC

Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 2 (en tonnes métriques de CO,) NC NE NC

Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 3(en tonnes métriques de CO,) NC NE NC
TOTAL DES EMISSIONS DE GES 335 435 ‘ NC

RAJA

Allemagne

2020 2021 ‘ Objectifs 2022

NC

TOTAL DES EMISSIONS DE GES

Total Emissions de Gaz a Effet de Serre - NG NC

Scope 1(en tonnes métriques de CO,)
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -

Scope 2 (en tonnes métriques de CO,) NC b NC
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -

Scope 3(en tonnes métriques de CO,) NC b NC

NC
RAJA

Benelux

TOTAL DES EMISSIONS DE GES

2020 2021 \ Objectifs 2022
Seope l(en tonnes matriques de G0 N NC NC
T%tc?(l)pl;:;nZis(Seir??sndneeSarrZ]Stngue;sd(?esgtr)rze) _ NC NC NC
" So0pe 3 (on tonnes métriques ge O NC NG NG

NC
RAJA

Espagne

2020 2021 | Objectifs 2022
Scope  en tomes métriaues 6e G0 e Ne Ne
T%tc?(l)E;nZIS(Sei:?jndneeSanZ]éétngue;sdjesggze) _ NC NC NC
T()Stségén?is(zi:?jndneegan:éétngj;sdzesggze) _ NC NC NC
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RAJA

Italie

Objectifs 2022
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 1(en tonnes métriques de CO,) 4760 BEae 96
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 2 (en tonnes métriques de CO,) NC hlo NC
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 3(en tonnes métriques de CO,) NC hlo NC
TOTAL DES EMISSIONS DE GES 47,60 81,96 ‘ 96
RAJA
2020 2021 ‘ Objectifs 2022
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 1(en tonnes métriques de CO,) NC NE NC
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 2 (en tonnes métriques de CO,) NC NE NC
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 3(en tonnes métriques de CO,) NC NE NC
TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC ‘ NC
2020 2021 ‘ Objectifs 2022
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 1(en tonnes métriques de CO,) NC b NC
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 2 (en tonnes métriques de CO,) NC b NC
Total Emissions de Gaz a Effet de Serre -
Scope 3(en tonnes métriques de CO,) NC b NC

TOTAL DES EMISSIONS DE GES

Viking
2020 2021 \ Objectifs 2022
Seopel(on tonnes matriques de G0 N NC NC
T%tc?;géngs(seir??sndneegarﬁéétIrzi;fue;sdc‘jescegze) _ NC NC NC
" So0pe 3 (on tonnes métriques ge O NC NG NG

TOTAL DES EMISSIONS DE GES

241



SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL (SME)

2020
2021

2020
2021

2020

2021

2020
2021

2020
2021

2020
2021

bernard
Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risqugs Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs
75 / / / 7 4 64
75 / / / 7 4 64
cenpac
solutions ® d'emballage
Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL ‘
Risques Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa  Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs
91 9 30 52 2 15 74
91 9 28 54 1 5 85

JPG

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa  Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs
89 / / / 6 10 73
89 / / / 7 9 73
Kalq mMgzZQO
Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL ‘
Risques Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs
1 0 0 0 0 0 1
2 0 0 0 0 0 2
MONDOFFICE
Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risquc::s Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa | Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller Significatifs Maitriser Surveiller Significatifs
NC NC NC NC NC NC NC
NC NC NC NC NC NC NC

RAJA

Allemagne

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa  Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller Significatifs Maitriser Surveiller Significatifs
NC NC NC NC NC NC NC
NC NC NC NC NC NC NC
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2020
2021

2020

2021

2020

2021

2020
2021

2020
2021

2020
2021

RAJA

Benelux

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL ‘
Risqugs Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa Risques Non
Evalues Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs

NC NC NC NC NC NC NC
104 0 0 104 0 0 0

RAJA

Espagne

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL ‘
Risqugs Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa Risques Non
Evalues Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs

NC NC NC NC NC NC NC
NC NC NC NC NC NC NC

RAJ/A

Italie

Nombrede  RISOUEBRUT  RISQUERESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa  Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller Significatifs Maitriser Surveiller Significatifs

NC NC NC NC NC NC NC
NC NC NC NC NC NC NC

RAJA

Royaume-Uni

Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL ‘
Risques Risquesa  Risquesa RisquesNon Risquesa  Risquesa RisquesNon
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs

46 0 46 14 0 31 14
46 0 46 14 0 31 14

RISQUE BRUT

UOOBAR

Nombre de RISQUE RESIDUEL
Rlsqugs Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs
NC NC NC NC NC NC NC
NC NC NC NC NC NC NC
on o ]
Viking
Nombre de RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL
Risques Risques a Risquesa RisquesNon Risquesa Risquesa Risques Non
Evalués Maitriser Surveiller  Significatifs  Maitriser Surveiller  Significatifs
NC NC NC NC NC NC NC
NC NC NC NC NC NC NC
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Ethique

SENSIBILISATION AUX QUESTIONS D’ETHIQUE

bernard

Objectif 2022
Effectif Total 121 126 NC

Nombre de personnes formées aux questions

d'Ethique 0 L NC

% de I'Effectif formé aux questions d'Ethique

Effectif Total 349 339 NC
Nombre de personr?es formees aux questions 0 0 NC
d'Ethique

% de I'Effectif formé aux questions d'Ethique

Effectif Total 388 401 NC

Nombre de personnes formées aux questions
d'Ethique

% de I'Effectif formé aux questions d'Ethique

Effectif Total NC 153 NC

Nombre de personnes formées aux questions

d'Ethique NC 2 NC

% de I'Effectif formé aux questions d'Ethique

MONDOFFICE

Objectif 2022

Effectif Total

Nombre de personnes formées aux questions
d'Ethique

% de I'Effectif formé aux questions d'Ethique

RAJA

Allemagne

Objectif 2022

Effectif Total m 129 NC

Nombre de personnes formées aux questions

dEthique 0 2 NC

% de I'Effectif formé aux questions d'Ethique
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RAJA

Benelux

Objectif 2022

Effectif Total NC NC NC

Nombre de personnes formées aux

questions d'Ethique NC NC NC

% de I'Effectif formé aux questions
d'Ethique

RAJA

Espagne

Objectif 2022
Effectif Total NC MG NC
Nombre de pgrsonr?esf'ormees aux NC NC NC
questions d'Ethique

% de I'Effectif formé aux questions
d'Ethique

RAJA

Italie

Objectif 2022

Effectif Total 59 72 NC

Nombre de personnes formées aux
questions d'Ethique

% de I'Effectif formé aux questions
d'Ethique

RAJA

Royaume-Uni

Objectif 2022

Effectif Total 125 187 NC

Nombre de personnes formées aux
questions d'Ethique

% de I'Effectif formé aux questions
d'Ethique

UDOBAR

Objectif 2022

Effectif Total 119 115 NC

Nombre de personnes formées aux
questions d'Ethique

% de I'Effectif formé aux questions
d'Ethique

vme

Objectif 2022

Effectif Total 870 662 NC

Nombre de personnes formeées aux
questions d'Ethique

% de I'Effectif formé aux questions

d'Ethique
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SUIVIDES SIGNALEMENTS AU TRAVERS DE LA PROCEDURE D'ALERTE
PROFESSIONNELLE

bernard

Nombre de Signalements 0 0

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0

Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0 0
cenpac

Nombre de Signalements 0 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmeés 0 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0 0

Nombre de Signalements 0 0

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmeés 0 0

Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0 0
KalqmqZC\')

Nombre de Signalements 0 0

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0

Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0 0

MONDOFFICE

Nombre de Signalements 0 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmeés 0 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0

0
RAJA

Allemagne

Nombre de Signalements 0 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmeés 0 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0 0

2
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Nombre de Signalements

RAJA

Benelux

0

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmeés

0

Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information

0
RAJA

Espagne

Nombre de Signalements 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0

Nombre de Signalements 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmeés 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0

RAJA

Royaume-Uni

Nombre de Signalements 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0

Nombre de Signalements 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmeés 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0

Nombre de Signalements 0
Nombre d'Incidents de Corruption Confirmeés 0
Nombre d'Incidents liés a la Sécurité de I'Information 0

2

~
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ANNEXE 1 - CERTIFICATIONS ISO

Certifications des Filiales du Groupe RAJA

La plupart des filiales du Groupe RAJA ont obtenu les certifications ISO 9001 et ISO 14001 pour la maitrise
de leur systeme de management de la Qualité et de 'Environnement. Dans le cadre de ces certifications,
chacune des entités a rédigé une Politique Qualité et une Politique Environnementale dans lesquelles ont
été déclinés les objectifs édictés par le Comité Exécutif du Groupe RAJA.

Entités du Groupe
usits  Enviomement  SMé&Securite  Porformance

RAJA France [ - - -
BERNARD ° - - -
0 CENPAC o - o -
JPG - ° - - -

WELCOME OFFICE Non Certifiée
RAJA Allemagne o ° - - -
= UDO BAR o ] _ _ _
VIKING ) ® - -
- RAJA Autriche ) - _ -
- VIKING . _ _ - -
(] RAJA Belgique ° ° . _ -
- RAJA Pays-Bas [ - - _
- VIKING . - _ _ _
i@ | RAJA Danemark ° . , _ -
- RAJA Espagne ° ° ° - °
- KALAMAZO00 o o i ° _
l_l RAJA ltalie ° ) - - -
MONDOFFICE ° ) ® - -

%Ia RAJA Norvege Non Certifiée
- RAJA Pologne ® ® - - _

@ RAJA Portugal Non Certifiée

.l= RAJA Suede Non Certifiée
ﬂ RAJA Suisse ) ° - - -
& RAJA Slovaquie o ° - - -
B | RAJUA Rép. Tcheque ° ° . , -
RAJA Royaume Uni ° ° ) - -

b~ MORPLAN Non Certifiée
VIKING ° [ ° - -
| VIKING ° ° ° i _
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Certificat ISO 9001 & ISO 14001 RAJA France

Certificat

AFNOR CERTIFICATION Cef.fll:fll:ca I‘E

N°® 2011/40767.5 Page 1/1

AFMOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerfification carfifies that the management system implemented by

RAJA

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

VENTE DE FOURNITURES ET D'EQUIPEMENTS AUX ENTREPRISES.

SALE OF SUPFPLIES AND EQUIPMENT TO COMPANIES.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meset the reguirements of:

ISO 9001 : 2015 - ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on fthe following localions:

16, rue de I'Etang ZI Paris Nord Il FR 93290 TREMELAY-EN-FRANCE
Avenue Marcel Dassault ZAC Sainte-Anne FR 84700 SORGUES

Le détal des activités &t sites certiliés par nodme a2t mantionng sur ks canificats suivams
The descrption of cerifed activilies and lacalions per standand is menlionad on the fofowing cemifcsles:

Certificat IS0 9001 : 2015 n* 10208
Certificat IS0 14001 : 2015 n° 40764

Certificats 150 9001 et IS0 14001 délivrés sous accréditation n® 4-0001
Certificates 150 9001 and 150 14001 issued under accreditation n®"4-0001

Ce certficat est valable & compler du {anndéeimaisjour ] 2021-10-28 Saspdau 2023-07-0

This certficare 15 vaid fram (yesomonthiday] Lt

i Sl i i e i el B (e ' ] s B vl (il
Tl claCurw s o SeCiraranily g & EOAC P ) SR R OO e
Julien NIZRI

Directeur Général d'AFNOR Certification
Managing Director of AFNDOR Cerfification

o o e i T e L DM L s A i VE it £ B g Flasher ce G Code pour
e groeia b - e o b e s e e AT HER S mir e i 8w g2 wErsEr i3 vahode fu cersicar

[T —————_— T Y = eere——— T T

11 ruse Francis du Pricsensd - 33571 La Plaine Sani-Denis Codec - Frarece - T, =35 (0)1 41 &3 &3 00 - F. +33 004 40 17 90 00 alnﬂr
SAS g capital de 18 187 000 € - 470 076 002 AC X

Bobigny - waew_alnor ong
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Certificat ISO 9001 BERNARD

Certificat

Certificate

N°1993/1708.9 Page 1/1

AFMOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification cerfifies that the management system implemented by

ENSEIGNES BERNARD

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

VENTE AUX PROFESSIONNELS A DISTANCE DE PRODUITS ET D'EQUIPEMENTS.

MAIL-ORDER SELLING OF PRODUCTS AND EQUIPMENT TO PROFESSIONALS.
VERKOOP AAN PROFESSIONELEN OP AFSTAND VAN PRODUKTEN EN VITRUSTINGEN.

a été évalué et jugéd conforme aux exigences requises par :
has bean azsessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

BERMARD FRAMNCE SAS : Z| de Tourcoing Mord 58 rue de Reckem FR-59360 NEUVILLE EN FERRAIN

s colicae s e o premntrrtiey) 2021-04-01 ru 2024-03-31

Julien NIZRI

Managing Direclor of AFNOR Certification

Sl bl b g sl akie v e oy Tarl b e a1 e e B s ol g T e e o B oy e b ol ey g oy
[ bt 7 A Cdl F e g Fos b s s
CF AL e b o000 Wit gt Toueren Coifu sl Duger rmbalie o pup gt b
(R p—— AT CRATIF T

afmor

11 e Francis da Prssensd - 33571 La Plaine Saini-Denss Cadax - Franos - T. +535 (0§ 41 82 60 00~ F_ +33 0001 43 17 4 00
BAS au capital de 15 157 000 € - 473 076 002 RCH Babarmy - wars alsor org
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Certificat ISO 14001 BERNARD

Certificat

Certificate

AFNOR CERTIFICATION

N°2007/29061.5 Page 1/1

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

ENSEIGNES BERNARD

pour les activités suivantes :
for the following activities:

VENTE AUX PROFESSIONNELS A DISTANCE DE PRODUITS ET D'EQUIPEMENTS.

MAIL-ORDER SELLING OF PRODUCTS AND EQUIPMENT TO PROFESSIONALS.
VERKOOP AAN PROFESSIONELEN OP AFSTAND VAN PRODUKTEN EN VITRUSTINGEN.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

BERNARD FRANCE SAS : ZI de Tourcoing Nord 98 rue de Reckem FR-59960 NEUVILLE EN FERRAIN

Ce cersficat est valable 4 compler du {annéemolsfour) 2021-04-01 Jusquiau 2024-03-31

Thas certficate is vadd from (yeanmonthiday) Unty

Julier? NIZRI
Managing Director of AFNOR Certification

T e bl e 4 i ot e L B e (g TV o o D oy e o o g
i 1 o B Vo gty e AT S i COFRAL, O okl e Wpaihonnt. bt Vvt Pt diin o6 GER RS
CPIAL marmdiabns ¢ 4 000" Ut ot Ty Cotfisban T ovelabis o
----- S i APAD & oghied Sy - CENT P SN 3CT 00

afan

11 fum Francis de Pressensd - 93571 La Plane Saint-Dencs Cedax - France - T. +35 (011 41 6280 00 - F. +33 0)14917 W0 00
SAS au capital de 18 187 00D € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.aleor.cey
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Certificat ISO 9001 CENPAC

Certificaft

Certificate

N®2005/25544.8 Page1/2

AFNOR CERTIFICATIMN

AFMNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification cerfifies that the management sysfem implamented by

CENPAC SA

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

DISTRIBUTION ET COMMERCIALISATION DE PRODUITS ET SYSTEMES D'EMBALLAGE.

DISTRIBUTION, MARKETING AND SALE OF PACKAGING PRODUCTS AND SYSTEMS.

a &té évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has bean assessed and found fo meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is deveioped on the following locations:

161-165 RUE DE LA BELLE ETOILE BAT 1A Z1 PARIS NORD Il FR-85700 ROISS5Y EN FRANMCE
Liste des sites certifiés en annexe(s) | List of ceriied locaftions on appendixfces)

Ce cersfical est valabls & compler du jannds'moisjour) 2021-04-30 dusquau 2024-04-23

This cartificade s valid from (yearmontiday) Lintd

3 B S e T . [ O s OO AT vl Ol
Tl O T 0 SRRl Bt o N ) AN AT (R T DY ikt

Julien NIZRI
L]
Managing Director of AFNOR Certification
Elasher o= R
Code pour vérifer la
waibdie dur cerificat

Bl bl o e e i gl s " b v o L T remadie g
il o e B B e 4. i) oo il s T WAL ¢ * o D01 Dol b e B e o sl l-'-a-._um
EIF AL sl 7" 4 T Al g B e, Com Mt T st i
AP ol e g b APAD . o b EH B O B 0

afmor

11 s Famneis da Pricksensd - 33571 La Plain Iiu I-Dn\:-l\_u.ul Franos - T. #35 ({1 41 82 B0 00~ F_ «33 001 431700 00
OAD wu capital da 30 107 300 € - 473 070 2 D0 Datrgny - wem aforcry
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Certificaft

Certificate

AFNOR CERTIFICATION

N°2005/25544.8 Page2/2

Annexe / Appendix n® 1

CENPAC SA

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

Logistique :
ZAC VAL BREON BATIMENT 5 FR-77610 CHATRES

Agence commerciale Midi Pyrénées :
5, RUE BRINDEJONC DES MOULINAIS FR-31500 TOULOUSE

Agence commerciale Picardie :
17, ALLEE DU CHATEAU BLANC CS 50221 FR-59445 WASQUEHAL CEDEX

Agence commerciale Rhdne Alpes :
MULTIPARC DE PARILLY BATIMENT L 50 RUE JEAN ZAY FR-69800 SAINT PRIEST CEDEX

Agence commerciale Nord-Ouest :
PARC D'ACTIVITE EDONIA BATIMENT L RUE DE LA TERRE ADELIE FR-35000 SAINT GREGOIRE

Bureaux Administratifs & Financlers :
89, RUE DES CITES FR-40101 DAX CEDEX

afmor

11 sue Francis de Pressensd - 93571 La Plaine Saint-Denss Codax - France - T. +35 (041 41 6280 00- F +33 014917 W0 00 ITIPICAT
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 078 002 RCS Bobigny - wwin afror.cey
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Certificat ISO 14001 CENPAC

Certificaft

Certificate

N®2019/82698.2 Page1/1

AFMOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by

CENPAC SA

pour les activités suivantes :
for the following activifies:

DISTRIBUTION ET COMMERCIALISATION DE PRODUITS ET SYSTEMES D'EMBALLAGE.

DISTRIBUTION, MARKETING AND SALE OF PACKAGING PRODUCTS AND SYSTEMS.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found fo meet the reguirements of:

ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is deveioped on the following locations:

Siege : 161-165 RUE DE LA BELLE ETOILE BAT 1A Z1 PARIS NORD FR-95700 ROISSY EN FRAMCE
Site Logistique - 3 AVENUE LOUIS RENAULT ZAC VAL BREON BATIMENT 5 FR-TT610 CHATRES

Ce certfical est valable 4 compler du jannésimoisiour) 2021-04-30 dusquiau 2024-04-23

Tiws cantficats is valid from (yearmonthiday) Linfi

el el ] ] W . 0 (ool ) RN T e I i
e O TRl Lgred A Lw-a-rmrnwﬁwmwm-

Julian NIZRI
Directeur Général d"AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Flashar os QR
Cod'e pour vérfer Ia
Bl o o B s b et e s ks sy Cmd o s b bl b e v i ' el chn o i
ik e b S P e 1 m_'ru_ "4 0001 D sbor de By iy e arageee) l-’.n_ummﬂ'

[y ——— u.-..--:,d-.r\-u..d- Tamr e mimdir e
RS e g dburde APAS B b el bbb DI 0N 8T 000

afmor

11 v Fianets da Prcsinsd - 33571 La Plaine Sainl-Derss Codar - Franok - T. =35 (041 41 62 80 00~ F_ +33 0001 43 17 90 00
BAE au capital da 18 157 000 € - 473076 002 RCE Bobagry - wwaalaor seg
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Certificat ISO 50001 CENPAC

Certificat

Certificate

N° 2021/95313.1 Page1/2

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par:
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

CENPAC SA

pour les activités suivantes :
for the following activities:

DISTRIBUTION ET COMMERCIALISATION DE PRODUITS ET SYSTEMES D'EMBALLAGE.

DISTRIBUTION, MARKETING AND SALE OF PACKAGING PRODUCTS AND SYSTEMS.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Adresse N° SIREN
161-165 RUE DE LABELLEETOILE BAT 1A ZIPARISNORDII 652051830
FR-95700 ROISSY EN FRANCE

Liste complémentaire des sites certifiés en annexe / Complementary list of certified locations on appendix

(L'ensemble des activités de I'entreprise sur le(s) site(s) donné(s) est couvert par la certification)
(The scope of cenification covers all activites camiad out on the above-mentioned location(s))

Ce certficat est valable 3 compser du ( } x)

This certificate iz vald from (yeacimonthiday) 2021-10-22 T 2024-10-21

B el e S I T R o =
Thia cacament & stockaricafy Agrad & 34nch A 81 SRCINK SN e DAKCAY ke

Julien NIZRI
Directeur Général d'AFNOR Certification
Managing Directfor of AFNOR Certification

Bl e Dl S g o i S e e, 18 Nk e g et e 8 s e g

ATAD il v g M. AN 8 S o Sdaad. CIRTI F 1ELS OO0

11 fue Francs de Pressersd - 33571 La Aane Sanm-Denis Codex - France - T. +53 {0)1 4162 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 a"nor

SAS s cagiat oo 13 127 000 € - 479 076 002 RCS Bobigry - www.alnor.ong
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Certificat

Certificate

N® 2021/95313.1

Annexe | Appendix n®1
CENPAC SA

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Compiementary st of locations within the cerificafion scope:

Adrassas

Logistigue :
ZAC VAL BREON BATIMEMNT 5 FR-TT610 CHATRES

Agence commerciale Paris, lle de France :
161-165, RUE DE LA BELLE ETOILE BAT1A ZIPARIS NORDIl FR-35T00 ROISSY-EN-FRAMCE

Agence commerciale Midi Pyrénées :
5 RUE BRIMDEJOMC DES MOULINAIS FR-31500 TOULOUSE

Agence commerciale Picardie :
17 ALLEE DU CHATEALU BLANC C5 50221 FR-55445 WASQUEHAL CEDEX

Agence commecriale Rhine Alpes :
MULTIPARC DE PARILLY BATIMEWT L 50 RUE JEAM ZAY FR-65800 SAINT-PRIEST CEDEX

Agence commerciale Mord-Ouest :
PARC D ACTIVITE EDOMNIA BATIMENT L RUE DE LATERRE ADELIE FR-35000 SAINT GREGOIRE

Bureaux Administratifs & Financiers :
89 RUE DES CITES FR-40101 DAX CEDEX

11 s Framcs die Prassatd - D357 1 Lo Pl e Sai-Denis Cadic - Franss - T, +53(0)1 21 &2 80 O0 - F. +33 091 40 17 90 00 alnur

E&E a capital da 18 187 000 € - 479 078 012 ACSE Bobigiry - www alnor. ong

Page 2/2

N* SIREM

652051830

652051830

652051830

652051830

652051830

652051830

652051830
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Certificat ISO 14001 JPG

S Certificat

AFNOR CERTIFICATION

Certificate

N° 2014/65554.6 Page 1/1

AFNOR Certification certifle que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerification certifies that the management system implemented by:

JPG

pour les activités sulvantes :
for the following activities:

VENTE DE FOURNITURES ET DE MOBILIER DE BUREAU.

SALE OF OFFICE FURNITURE AND SUPPLIES.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par:
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites sulvants :
and is developed on the following locations:

63 GRANDE RUE FR-95470 SURVILLIERS

gl o] e 2020-12-30 r 2023-12-17

O8-30CMren B e CRcTInGuement § CONIA U SO SRCTONGU § RN OB
1k s’ s S oy Sagron) T i N o i e wdN i wity c

Julien NIZRI
Directeur Général d'AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Fashez ce QR
Code pour vevifer o
B e ——— ——— e e, W e g ol vt | g T S i aly Sa— " S valaré du ce cat
A v o v— 4 b CAVAL L 200 Cotin e 5w 3 gty o i gt a v it wr o
COMPMAL avwvasiaban «* ¢ Q000 e il @ b‘lm—m.;
NG ot O & CINT P v <y

afmor

11 ram Fraress de Presssrmed - 93571 La Masne Sand-Dwrns Codes - France - T «33 (0 41422000 - F »X3 0140172000
HAS gu capll e 18 18T 000 € - 470 UNS 002 RCE Bobigry - warw. afnor.oeg
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Certificat ISO 9001 KALAMAZOO

Certificado de Aprobacion

Lloyd's
Register

Kalamazoo Prnductns de Oficina,
S.L.U.

Pol Ind. lzaga, Plataforma D, Pab. 14, 48960 Galddcano, Vizcaya, Espafia

ha sido aprobads por Liayd's Regisler de atuerdo con ks siguientes narmas;
ISO 9001:2015

Mameras de Aprobacién: F50 8001 = D03 T4

Este peificado es wdlido stio cuando va acompafada del anexo al certificado con & mismo nime o,
&n & gue o= detallan las delegacones a las que se apica esta aprobacian.

El alcance de esta aprobacién es aplicable a:

150 90012018
‘enta de productos para la oficina.

T
ﬁ/
Paul Graaf
&rea Opera@ons Manager, Europe: é
Emilida por- Lioyd's Register Dualify Assuranoe Espafia, S.L.LL UKAS
Sl
1

en nombre de- Lioyd's Register Cually Assorance Limied

Leoyd's Hegraiwr Lous Lirmsled, s sfibmlan vy s Naguier Ozairy Sesuason Lreisd (LIS amd S s, oF EGETEE
ara ard 0 = this cieuss @ Liopss Ragiiar. Loy iy rer! = S 0 STy paoe for ey o,

cuimad by e e in T or m-_—.mﬁ-d-wmn_ﬂm
Fegmisr s~y o of ha mdern and in Bel coow wvy maponebty o ebilby ha termea mt ol i Bk
Immwed by: Loy Hegmier Cuslly Assursncs Espefis, S0 UL, ECCT Princes, 28, 1™ 258008 Kadrid Speis for snd on beital of: Lioyd's Megeier Oesly Axsessce Limisd, 1
Trrrdy Pt Bekechdl Lens Brmunghan BET TES, Unries Kingoom

Pagm 122
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Register Hirrmrn de Cartficada: 10420480

Anexo al Certificado

Ubicacisn Actividades
IS0 9001:2018
Pol. Ind. |zaga, Platafarma D, Pab. 14, 48560 Galdacana, Wenta de productos para |a oficing.
Vizcaya, Espaia
IS0 9001:2018
wmﬂtpmmJﬂﬂl Hﬁ'rhldepmdl.melmliﬂbm.

28031 Madrid, Espaita
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Certificat ISO 14001 KALAMAZOO

Fecha de Emiskin Aciual 48 Diciembre 2021 Agrobadones Originales:
Fecha de Caducidad: 17 Diciembne 2024 150 14001 - 18 Diciembre 2016
Momeno de Cerioado: 0400452

Lioyd's
Register

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de
Kalamazoo Productos de Oficina,
S.L.U.

Pol. Ind. Izaga, Plataforma D, Pab. 14, 48960 Galdacano, Vizcaya, Espafia

ha sido aprobado por Lioyd's Register de acwerdo con las siguientes normas:
ISO 14001:2015

Mameros de Aprobacion: 150 14001 — 0041403

Este cerficado es valido sdlo cuando va ecompafiado del anexo al certificado con el mismo nimero,
en el que se detallan las delegaciones a las gue se aplica esta aprobacion.

El alcance de esta aprobacion es aplicable a:

150 1400122015
‘Venta de productos para ks oficina.

Y

Paul Graaf
Asea Operations Manager, Europe 1 é 1
i f
Emilido por: Lloyd's Regiater Quelty Assurance Espafia, S.LLUL. | uKas |
SYFIEM
[C k]

en nombre de: Lioyds Register Quality Assurance Limited

Lioyd's Register Group Limied, Bs aSaies and subsidarnes, inchding Lioyd's Fegisher Cualiy Assurance Limiled (LROA), and Sl nespective oM, empioyes OF agenss
ane, indridualy and colecively, nefiemed o in this dause as Uoyd's Regisier', Lioyd's Register assum es no nesponsiblity and shall ol be Bable io any person 1o any loss,
damage of experse caused by rellanoe on e information or advice in this document or howsoever provided, unless fhal person Fas signed 3 coniract with e relevani Uoyd's
Fiegister ently for T provision of this imormasion or advice and i thal case any responsBilty o labilty s excshely on the terms and conditions set ot in Fat coniract.
lzsued by Licpd's Regisier Duality Assumnce Espalfia, 5.L.U., ED,C/ Princesa, 23, 1" 25008 Madrid Epain for and on berall of Lioyd's Regisier Ouality Assuranoe Limited, 1
Trindty Park, Bickenhill Lane, Eimingham E37 TES, United Kingdom

Page 10f 2

[z 2 Pz s P P o P P e e o e 2w 2w 2w 2w 2
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R Lloyd's

Regigter Humem de Certificadc: 10400452

Anexo al Certificado

Ubicacitn Actividades
150 14001:2015
Pol. Ind. lzaga, Plataforma D, Pab. 1A, 48060 Galdacano, Venta de productos para la oficina.
Vizcaya. Espafia
150 14001:2015
Avenida Albufera, 321, 1% planta, local &, Venta de productos para la oficina.

28031 Madrid, Espafia

|E4
1R

UKAS |
W1
Far |
[k

Lioyf's Repister Group Limied, & aSiates and subsidaries, inchuding Licyt™s Rigister Dually Assurance Limiled (LROA), and their respective ofiCen, Smpiiyies or agents
are, indiadually and colectvely, refemes tn in this clause as LioyT's Register. Lioyds Register 355umes no responsibdity and shall not be §abie 10 any person for ary 06s,
damage of experss caused by relianoe on the information o advice in this document or howsoever provided, uniess thatl person has signed a contract with e neevant Lioyd's
Feqgister ey for o provision of this iMcemadion of aovice and in thal case any responsibility o abilty 15 exckeshely on the ferms. and conditions St 0t in hat contract.
Rssued by Liowdl's Regisier Dualty Assurance Espafia, 5.L.U., ED,C/ Prircesa, 25, 1° 23008 Madrid Spain for and on behall of- LioyT's Register Quality Assurance Limited, 1
Trinity Park, Bickenhill Lane, Bimingham E37 TES, Linked Hingdom

Fage Zof 2
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Certificat ISO 50001 KALAMAZOO

Lloyd's
Register

Certificado de Aprobacion

Kalamazoo Prnductns de Oficina,
S.L.U.

Pol Ind. lzaga, Plalaforma O, Pab. 14, 4B080 Galddcano, Vizcaya, Esparia

ha sido aprobado por Lioyd's Regisier de acwerdo con las siguienies normas:

IS0 50001:2018

Hameros de Aprobacidn: 150 50001 - 0041536
Emmﬂhdnuaﬁdnﬂ:u.:-uhumhin:ﬂmdmﬂhldnumd MISIMO rdmera,

en el gue s detallan las deegadones a las que se aplica esta aprobacion.

El alcance de asta aprobacion es aplicable a
150 BO001:2018
\enta de productos para la oficina

Lzyds Mepoisr Croas: Lirsded, ra affilslan Liopd's Fagniar Ouslily Assesrcs Limisd [LROA)], sred Baie

e ard 0 i bhin i s Liops Magiier. Lisyd's Magivier ity ard b ks oy paracn do0 ey laEs
caimad o e mtvica o aniam Bal parsos R sgred s contrec] with B celeevani Liopd s

Faznlr s~y for ha ardd in EBal coa sy epossbity or by 0 axcharely on e e e ot i hal

Twend by: Liopda ity ELU, ED LY Priscsss, 23, 1° 28008 Maded Szain ko aed on behall of: Licyds Megider Ounily SAasursnce Limised, |

Trrdy Part Bctechd Larm Srmunghan BT TES, Unried Kisgdam
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Register

Anexo al Certificado

Ubicacian Actividades

IS0 S0001: 20148
Pol. Ind. lzaga, Piataforma D, Pab. 14, 48960 Galddcano, .
Vizcaya, Espafia Venta de producios para la aficina.

Avenida Albulera, 321, 1° planta, local 6, ES0 S0001: 2018

20031 Madkid, Espafia Venta de producios para la aficina.
UK AS
b
Lo
L=y Fagilar i affhday Doty Lt LI, mred Brair officar, or ma,
2r P 0 #un chmms mn Lioyd's Magimes . Lioye s Hagara: = T toar v koan, 23 o
: by o Ba unimas ivd'm iy
for e provison of this infomesion or sdvice and i ol cass ey mezcroibility oo §sbility i ochusrsiy oo e wrmee asd condions st ol i Bt conbmci
[T ity ELU. ED L Priscsss, 23, 1° 28008 Madod Szain b aed on behall of: Licys Megider Ounily Sasursnce Limised, |
Trrdy Part Bctechd Larm Srmunghan BT TES, Unried Kisgdam
Pagu 202

263



TioY-t401

Certificat ISO 9001 MONDOFFICE

—_
<<
(&)
-
[—
cc
88
(]
*
o
(an]
<<
o
™
-
cc
28]
(]
*
-
<<
x
s
©
s
=
a.
(S %)
(]
4

=) SR =
v AT v A= |

ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE ¢

Italia

CERTIFICATO

Nr. 50 100 10090 - Rev.003

Certificato co-titolare collegato (ultima revisione applicabile): / Connected to the sub-certificate (last version):
50 100 10090/1 Rev.003

Si attesta che / This is to certify that

IL SISTEMA QUALITADI
THE QUALITY SYSTEM OF

MONDOFFICE

SPAZIO AL TALENTO

MONDOFFICE S.r.l.

SEDE LEGALE E OPERATIVA:
REGISTERED OFFICE AND OPERATIONAL SITE:

VIA PER GATTINARA 17
1-13851 CASTELLETTO CERVO (BI)

E CONFORME Al REQUISITI DELLA NORMA
HAS BEEN FOUND TO COMPLY WITH THE REQUIREMENTS OF

UNI EN ISO 9001:2015

QUESTO CERTIFICATO E VALIDO PER IL SEGUENTE CAMPO DI APPLICAZIONE
THIS CERTIFICATE IS VALID FOR THE FOLLOWING SCOPE

Commercializzazione e distribuzione di prodotti per I'ufficio (1AF 29)

Trade and distribution of office products (IAF 29)

ACC R E D | A Per I'Organismo di Certificazione Validita /Validity
’ For the Certification Body e SRR S R S
bl eviabt e e Y TUV Italia S.r.l. Dal / From: 2020-01-20
SGQN" 049A Al To: 2023-01-19
Membrm degh Accordt A Mutuo Riconosamento
EA IAF e ILAC
Signancry of EA, IAF and ILAC Mutual
Rucognition Agresments Q Dy .
o ( Sa Dafa em‘lssn‘me | Issuing Date
Andrea Coscia 2019-12-03

Diretiore Divisione Business Assurance

PRIMA CERTIFICAZIONE | FIRST CERTIFICATION: 2011-01-20

*LA VALIDITA DEL PRESENTE CERTIFICATO £ SUBORDINATA A SORVEGLIANZA PERIODICA A 12 MESI E AL RIESAME COMPLETO DEL SISTEMA DI
GESTIONE AZIENDALE CON PERIODICITA TRIENNALE"

“THE VALIDITY OF THE PRESENT CERTIFICATE DEPENDS ON THE ANNUAL SURVEILLANCE EVERY 12 MONTHS AND ON THE COMPLETE REVIEW OF

COMPANY'S MANAGEMENT SYSTEM AFTER THREE.YEARS"

TOV Italia S.r.l.  Gruppo TUV SUD e Via Carducci 125, Pal. 23 » 20099 Sesto San Giovanni (MI} « Italia « www.tuv.it

TOV®

264



Certificat ISO 14001 MONDOFFICE

e
<
Q
=
-
[a=
w
(&}
4
o
a
<
(=
o
—
o
L
[}
4
-
<T
x
=
e
=
—
a.
Ly
o
4

—

e
R =

=

7]
AA

ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE &

Italia

CERTIFICATO

Nr. 50 100 15975

Certificato co-titolare collegato (ultima revisione applicabile): / Connected fo the sub-certificate (last version):
50 100 15975/1

Si attesta che / This is to certify that

ILSISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE DI
THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM OF

MONDOFFICE

MONDOFFICE S.r.l.

SEDE LEGALE E OPERATIVA:
REGISTERED OFFICE AND OPERATIONAL SITE:

VIA PER GATTINARA 17
IT - 13851 CASTELLETTO CERVO (BI)

E CONFORME Al REQUISITI DELLA NORMA
HAS BEEN FOUND TO COMPLY WITH THE REQUIREMENTS OF

UNI EN ISO 14001:2015

QUESTO CERTIFICATO E VALIDO PER IL SEGUENTE CAMPO DI APPLICAZIONE
THIS CERTIFICATE IS VALID FOR THE FOLLOWING SCOPE

Commercializzazione e distribuzione di prodotti e servizi per gli
ambienti di lavoro, attraverso fasi di ricevimento merci, stoccaggio,
picking, contatti con la clientela, confezionamento e spedizione (IAF 29)

Trade and distribution of products and services for the workplaces,
through stages of Incoming, storage, picking, customers contacts,
packaging and delivery (IAF 29)

CERTIFICAZIONE RILASCIATA IN CONFORMITA AL REGOLAMENTO TECNICO ACCREDIA RT-09
CERTIFICATION ISSUED IN ACCORDANCE TO ACCREDIA TECHNICAL REGULATION RT-09

Per I'Organismo di Certificazione Validita / Validity
ACC RE DIA \ Forth_g Certification Body
S L HES RN =Y TUV Italia S.r.l. Dal / From: 2021-02-11
SGAN" 018D Al / To: 2024-02-10
Marrtre dagh Azconcl & Mutuo Reososcmentc
EA AF @ ILAC
Sgnatory of A, TAF and LAC Nutust
REcognion Agraments Q S i ;
> ( Sa Data emissione / Issuing Date:
Andrea Coscia 2021-02-11

Diretiore Devisione Business Assurance

“LA VALIDITA DEL PRESENTE CERTIFICATO E SUBORDINATA A SORVEGLIANZA PERIODICA A 12 MESI E AL RIESAME COMPLETO DEL SISTEMA DI
GESTIONE AZIENDALE CON PERIODICITA TRIENNALE™

“THE VALIDITY OF THE PRESENT CERTIFICATE DEFENDS ON THE ANWUAL SURVENLANCE EVERY 12 MONTHS AND ON THE COMPLETE REVIEW OF
COMPANY'S MANAGEMENT SYSTEM AFTER THREE.YEARS™

TUV Italiz @ Gruppo TUV SUC e Via Carcucer 125, Pal. 23 o 20099 Sesto San Giovanni M) e ltalia e waww.tuvsud comsit

TOV®
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Certificat ISO 45001 MONDOFFICE

CERTIFICATO

Nr. 50 100 15976

Certificato co-titolare collegato (ultima revisione applicabile): / Connected to the sub-certificate (last version):
50 100 15976/1

Si attesta che / This is to certify that

IL SISTEMA DI GESTIONE SICUREZZA E SALUTE DEILAVORATORI DI
THE OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM OF

MONDOFFICE

SPAZIO AL TALENTO

MONDOFFICE S.r.l.

SEDE LEGALE E OPERATIVA:
REGISTERED OFFICE AND OPERATIONAL SITE:

VIA PER GATTINARA 17
IT - 13851 CASTELLETTO CERVO (Bl)

E CONFORME Al REQUISITI DELLA NORMA
HAS BEEN FOUND TO COMPLY WITH THE REQUIREMENTS OF

UNI ISO 45001:2018

QUESTO CERTIFICATO E VALIDO PER IL SEGUENTE CAMPO DI APPLICAZIONE
THIS CERTIFICATE IS VALID FOR THE FOLLOWING SCOPE
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Commercializzazione e distribuzione di prodotti e servizi per gli
ambienti di lavoro, attraverso fasi di ricevimento merci, stoccaggio,
picking, contatti con la clientela, confezionamento e spedizione (IAF 29)

O
At A

Trade and distribution of products and services for the workplaces,
through stages of Incoming, storage, picking, customers contacts,
packaging and delivery (IAF 29)

Per I'Organismo di Certificazione Validita /Validity
TUV Italia S.r.l. Dal / From: 2021-02-11
Al/To: 20240210
SCR N* 009F
Mamibeo dagh Acoord! di Mutuo Rconcsameno Q Data ... 'n /1 K Date
L IAF & I f 9 b4 ata emissione / Issuin &
?E'-’.g-:rw‘:'tcA AF and ILAG Misunt . @ ~ t o >'°_- . k2 g. S
Recogriton Agresmants Andrea Coscia 2021-02-11

Dwettore Drisione Business Assurance

“LA VALIDITA DEL PRESENTE CERTIFICATO E SUBORDINATA A SORVEGLIANZA PERIODICA A 12 MESI E AL RIESAME COMPLETO DEL SISTEMA DY
GESTIONE AZIENDALE CON PERIODICITA TRIEENNALE™

“THE VALIDITY OF THE PRESENT CERTIFICATE DEFENDS ON THE ANNUJAL SURVEILLANCE EVERY 12 MONTHS AND ON THE COMPLETE REVIEW OF
COMPANY'S MANAGEMENT SYSTEM AFTER THREE.YEARS™

ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE &

£V Italiz ® Gruppo TUY SUD  Via Carcuce: 125, Pal. 23 o 20099 Sesto San Giavanni (M1 @ ltala evavaievsud com/n TUV
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Certificat ISO 9001 RAJA Allemagne, Autriche &
Suisse

Zertifikat

Prifungsnorm ISO 9001:2015
Zertifikat-Registrier-Nr. 01 100 1300983

Unternehmen: Rajapack GmbH

Carl-Metz-Str. 12
76275 Ettlingen
Deutschland

mit den Standorten gemal Anlage

Geltungsbereich: Vertrieb von Verpackungsmaterialien und —vorrichtungen
aller Art sowie von aligemeinen Ausristungsgegenstanden
for Unternehmen

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die
Forderungen der ISO 9001:2015 erflllt sind.

Gultigkeit: Dieses Zertifikat ist giitig vom 03.02.2022 bis 02.02.2025.
Erstzertifizierung 2013

28.01.2022 I&i%b

TOV Rhanland Cert Cmbhy
Am Grauen Stein - 51105 Kéin

www_tuv.com « DAk%ém A TUVRheinland”
e v Genau. Richtig.

B TUV, TURY und TUV sind of ngtrapenss Narkoen. Bl e Mugung und Wersencung becefder vortengen 2 st ung
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B TV, TURY urd TUY sind singetagens N asdoan. Bine Nutung und YV esssndung becke ! der votenigen Dusirs murg

Anlage zum Zertifikat

Prafungsnorm ISO 9001:2015

Zedifikat-Reqgistrier-Nr. 01 100 1300983

Nr. Standort Geltungsbereich

01 c/o Rajapack GmbH Vertrieb von Verpackungsmaterialien und -
Carl-Metz-Str. 12 vorrichtungen aller Art sowie von allgemeinen
76275 Ettlingen Ausr(istungsgegenstanden fir Unternehmen
Deutschiand

102 c/o Rajapack GmbH Vertrieb von Verpackungsmaterialien und -
Salinen Str. 61 vorrichtungen aller Art sowie von allgemeinen
4133 Prattein Ausrlistungsgegenstanden flr Unternehmen
Schweiz

/03 c/o Rajapack GmbH Vertrieb von Verpackungsmaterialien und -
IZ NO Sad, Str. 16, Objekt 69  vorrichtungen aller Art sowie von aligemeinen
2355 Wiener Neudorf Ausrlistungsgegenstanden fir Unterehmen
Ostermeich

www_tuv.com

28.01.2022

TOV Rherdand Cent GmbH
Am Grauen Sigin - 51105 KGin

Seste 1 von 1

A TOVRheinland"

Genau, Richtig.
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Certificat ISO 14001 RAJA Allemagne, Autriche &

Suisse

B TUV TURY und TUY i engediigors Mk Eire Ndarng und Versandung beckel der worfwrigen Zudrveong

Zertifikat

Prifungsnorm ISO 14001:2015
Zertifikat-Registrier-Nr. 01 104 1300983

Unternehmen: Rajapack GmbH
Carl-Metz-Str. 12
76275 Ettlingen
Deutschland

mit den Standorfen geman Anlage

Geltungsbereich: Vertrieb von Verpackungsmaterialien und -vorrichtungen aller Art
sowie von allgemeinen Ausristungsgegenstanden fur

Unternehmen

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die
Forderungen der ISO 14001:2015 erfallt sind.

Glltigkeit. Dieses Zertifikat ist gOitig vom 03.02.2020 bis 02.02.2023.

Erstzertifizierung 2014

28.01.2020

OAF JETN

Abred tensgisiede
[ o8 bR R

www._tuv.com

s

TOV Rheindand Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kéin

/A TOVRheinland’

Genau. Richtig.
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B T TUEY und TUY sind singetragens Marken. B ne MArung und Wewernchung becief der vorteogen 2 ut rmeung.

Anlage zum Zertifikat

Prifungsnorm ISO 14001:2015
Zertifikat-Registrier-Nr. 01 104 1300983

Nr.  Standort

101 Rajapack GmbH
Carl-Metz-Str. 12
76275 Ettlingen
Deutschland

/02  Rajapack GmbH
Salinen Str. 61
4133 Prattein
Schweiz

/03  Rajapack GmbH
IZ NO Siid, Str. 16, Objekt 69

2355 Wiener Neudorf
Osterreich

28.01.2020

www.luv.com

Geltungsbereich

Vertrieb von Verpackungsmaterialien und
-varrichtungen aller Art sowie von aligemeinen
Ausristungsgegenstanden flr Unternehmen

Vertrieb von Verpackungsmaterialien und
-varrichtungen aller Art sowie von aligemeinen
Ausristungsgegenstanden fUr Unternehmen

Vertrieb von Verpackungsmaterialien und
-vorrichtungen aller Art sowie von allgemeinen
Ausristungsgegenstanden fir Unternehmen

TUV Rhenland Cert GeanbH
Am Grauen Stein - 51105 Kdin

Seile 1von 1

/A TOVRheinland®

Genau, Richtig.
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Certificat ISO 9001 RAJA Belgique & Pays-Bas

— I3Net —

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

DQS Holding GmbH has issued an IQNet recognized certificate that the organization

Rajapack Benelux NV
Vrijheidsweg 8
3700 Tongeren
Belgium

with the organizational units/sites as listed in the annex
has implemented and maintains a Quality Management System.

Scope:
Purchase, storage, packaging, multi-channel sales and transportation of various
packaging materials and accessories; logistics of orders for other sales subsidiaries.

Through an audit, documented in a report, it was verified that the management system
fulfills the requirements of the following standard:

ISO 9001 : 2015

Issued on: 2019-06-18
Expires on: 2022-06-12

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and
shall not be used as a stand-alone document.

Registration number: DE-500284 QM15

Alex Stoichitoiu ichael Drechsel

President of IQNet Managing Director of
DQS Holding GmbH

1QNet Partners*:

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Htaly
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brazil
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertificinti Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia Sl Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerfand SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
1QNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www iqnet-cerdification com
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- ExNet —

—
THE INTERMATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Annex to IQNet Certificate Number: 500284 QM15

Rajapack Benelux NV
Vrijheidsweg 8
3700 Tongeren
Belgium

Location Scope
500285
Rajapack BV Multi-channel sales of various packaging
Industrieterrein Hoogeind Il materials and accessories.
Minervum 7439 C-D
4817 ZG Breda
Netherlands

This annex (edition: 2019-06-18) is only valid in connection
with the above-mentioned 1QMet Certificate. 2/2
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Certificat ISO 14001 RAJA Belgique & Pays-Bas

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

DG5S Holding GmbH has igsued an |QMet recognized certificate that the organization

Rajapack Benelux NV

Vrijheidsweg 8
3700 Tongeren
Belgium

with the organizational units/sites as listed in the annex
has implemented and maintains an Environmental Management System.

Scope:
Purchase, storage, packaging, multi-channel sales and transportation of various
packaging materials and accessories; logistics of orders for other sales subsidiaries.

Through an audit, documented in a report, it was verified that the management system
fulfills the requirements of the following standard:

ISO 14001 : 2015

|ssued omn: 2019-06-18
Expires on: 2022-06-12

This attestation is directly linked to the IQNet Partner's original cenificate and
shall not be used as a stand-alone document.

Registration number: DE-500284 UM15

Alex Stoichitofu hael Drechsel

— '
li::Net — President of IQNet Managing Director of
S I e B e Das HDHHTQ GmbH

IONet Pafners®:

AENOR Spain AFMOR Certification France APCER Pordugal CCC Cyprus CISO Naly
COC Ching COM Ching COS Crech Republic Cro Cent Croalia DOS Heolding GrmbH Gemmany FCAV Bran!
FOMOOMORMA Venezusla ICONMTEC Coiombéa Inspecta Serifiointi Oy Fisland INTECD Costs Rica
IRAM Argenting JOA Japsn KFO Kores MIRTEC Gresce MSZT Hunpary MNembo AS Nomvay MSAI irelsad
NYCE-SIGE México PCBC Pafand Cuality Austria Avsiris RR Russia SI zrasl 510 Sievens
SIRIM QAS International Malaysia 505 Switzedand SRAC Romanis TEST 5t Petersburg Russia TSE Tuskey YUDS Senia
MaMet is represented in the LISA by AFNOR Certification, CI50, DOS Hobding GmbH and NSAD Ine

* The ket of IQNet partners is vabid at the time of Eswe of this carlificate. Updated information |s avalable under www ionet-cestificalion.com

273



R A
E:N Et
+*
* ** **
THE INTERMATIOMAL CERTIFICATICN METWIORK,

Annex to IQNet Certificate Number: 500284 UM15

Rajapack Benelux NV
Vrijheidsweg 8
3700 Tongeren
Belgium

Location Scope
500285
Rajapack BV Multi-channel sales of various packaging
Industrieterrein Hoogeind I materials and accessories.
Minervum 7439 C-D
4817 ZG Breda
MNetherlands

This annex (edition: 2019-06-18) is only valid in connection
with the above-mentioned 1ONet Certificate.

212
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Certificat ISO 9001 RAJA Danemark

BUREAU VERITAS

Certification

Rajapack ApS
Vandtarnsvej 83A, 2860 Seborg

Bureau Vernitas Certification Denmark A/S dokumenterer hermed,
at ledelsessystemet for ovennaevnte virksomhed er vurderet og fundet i
overensstemmelse med kravene i:

Standard
Gyldighedsomrade
Salg af emballage.
Oprindelig startdato for certificeringscyklus: 05. april 2017
Udlebsdato for forrige certificeringscyklus: NA
Dato for certificerings-/recertificeringsaudit: NA

Startdato for certificerings-/recertificeringscyklus:  05. april 2020

Under forudszetning af tilfredsstillende opretholdelse af virksomhedens
ledelsessystem er dette certifikat gyldigt indtil: 04. april 2023

Certifikat nr.: DK01239%4 Version: 1 Godkendelsesdato: 25. marts 2020

Centificeringskontor.  Bureau Veritss Cetification Denmark A/S
Oldenborggade 25-31, 7000 Fredericia

Yderligere information vedrerende cerifikatets gyldighedsomrade og omfang w
kan fas ved henvendelse til virkksomheden. For oplysninger om dette centifikats DANAK

gyldighed, venligst kontakt: (+45) 77 311 000. SYRTEN foy o 008
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Certificat ISO 9001 RAJA Espagne

Tuv

SAARLAND

CERTIFICATE

The quality management system of

RAJAPACK, S.A.
Cl. La Granja, 2-10 - P.I. El Martinet |
08291 RIPOLLET - BARCELONA | SPAIN

has been assessed and certified as meeting the requirements of;

ISO 9001:2015

for the following activities:
Trade of material of packing

This certificate is valid from 02.10.2021 until 01,10.2024
Issued: 02.10.2021
Certificate N° DAO0935

Am TV 1| 66

@ O
{ ?::l"t::«mkh

0.0 210116100 Page 10f1
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Certificat ISO 14001 RAJA Espagne

TV

SAARLAND

CERTIFICATE

The environmental management system of

RAJAPACK, S.A.
Cl. La Granja, 2-10 - P.I. El Martinet |
08291 RIPOLLET - BARCELONA | SPAIN

has been assessed and certified as meeting the requirements of:

ISO 14001:2015

for the following activities:

Trade of material of packing

This certificate is valid from 02.10.2021 until 01.10.2024
Issued: 02.10.2021
Certificate N° DFO0579

Dipk. Wirtsch.-ing. [FH] Thoeste
Tlvy

Am TUV 1| 6520 xdch)Saar | Cermarry
T +45 (0] €8 97 506 O | cert@tuv-saar com

@ {( pAKKS
Divticve
AdbradBierargirtints

DIM-2101105-00 Page 101
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Certificat ISO 45001 RAJA Espagne

Ty

SAARLAND

e

CERTIFICATE

The management system of

RAJAPACK, S.A.
Cl. La Granja, 2-10 - P.|. El Martinet |
08291 - RIPOLLET - BARCELONA | SPAIN

has been assessed and certified as meeting the requirements of:

ISO 45001:2018

for the following activities:
Trade of material of packing

This certificate ts valid from 27.05.2020 until 20.06.2022
Issued: 27.05.2020

Certificate N° EA1BM4S

Dipl. Wirtsch -Ing. (FH) Thorsten Greiner, Director General
® Saaeland Cartification GmbH

Am TUV 1| 66280 SulzbachySaar | Cermarny
T +49(0) 68 97 508 O | cert@tuv-saar.com

Akrodteroyniichs
O-2M-21002.0100 pagina 1cde
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Certificat ISO 26000 RAJA Espagne

TV

SAARLAND

CERTIFICATE

The management system of

RAJAPACK, S.A.
Cl. La Granja, 2-10 - P.I. El Martinet |
08291 - RIPOLLET - BARCELONA | SPAIN |

has been assessed and certified as meeting the requirements of:

ISO 26000:2010

for the following activities:

Trade of packaging solutions

This certificate is valid from 31.03.2022 until 29.03.2025
Issued: 31.03.2022

Certificate N° EA220331-U027

Dipl. Wirtsch.-Ing. (FH) Thorsten Greiner, Director General
TOV @ Saarland Certification GmbH

Am TUV 1| 66280 Sulzbach/Saar | Germany

T +49 (0) 68 97 506 O | cert@tuv-saar.com

(( PAKKS
Deutsche
) Akkreditierungsstefle
D-2M-21011-01-00 page 1del
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Certificat ISO 9001 RAJA ltalie

= Net —

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

CISQ/IMQ has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

RAJAPACK SRL con unico socio
VIA DOGANA PO 15 - 29015 CASTEL SAN GIOVANNI (PC)

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:
Multichannel marketing of packaging and packaging materials

Further clanfications regarding the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulling the organization

which fulfills the requirements of the following standard:

ISO 9001:2015

Issued on: 2021 - 07 - 15
Expires on: 2024 - 12 - 16

This attestation is direcly linked to the IQNet Partner's original certificate
and shalil not be used as a stand-alone document

Registration Number: 1T - 84562

" EiNet ~ L %OOZ«J‘

Alex Stoichitoiu Ing. Mario Romersi

President of IONET President of CISQO

IQNet Partners®:
AENOR Spain AFNOR Centification France APCER Pormgal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Centification Group US4
FCAV Brazil FONDONORMA lenezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI freland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII Israel S1Q Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under ww w.ignet-certification.com

280



Certificat ISO 14001 RAJA ltalie

—:Net —

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

CISQ/IMQ has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

RAJAPACK SRL con unico socio
VIA DOGANA PO 15 - 29015 CASTEL SAN GIOVANNI (PC)

has implemented and maintains a
Environmental Management System
for the following scope:
Multichannel marketing of packing and packaging materials

which fulfills the requirements of the following standard:

ISO 14001:2015

Issued on: 2021 - 07 - 15
Expires on: 2023 - 06 - 22

This attestation is direcly linked to the IQNet Partner's onginal certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: IT - 96550

Alex Stoichitoin

President of IONET President of CISQ

IONet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ faly
CQC China COM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Centification Group USA
FCAV Brazif FONDONORMA lenezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sentifiointi Oy Findand INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI freland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Ausrria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Swirzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this centificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com

asof AV

Ing. Mario Romersi
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Certificat ISO 9001 & ISO 14001 RAJA Pologne

) SOQAR

Certyfikat Rejestracji

Ninigjszym zadwiadcza she, te Systern Zarzgdzania:
Rajapack 5g. 2.0.0.

ul. Driatkowa 62, 0Z-234 Warszawa

zostat zatwierdzony przez Alcumus ISOOAR jako zpodny 2 wymaganiami:

150 90012015, 130 140012015

Numer certyfikatbu: 14851-015-D01PL
14851-E15-DD1PL

Data zatwierdzenia po raz pienaszy: 22 grudnia 2016

Poprzednia data watnosch certyfikabu: 22 grudnia 2019

Data recertyfikaci: 16-18 grudnia 2019
Data ponownego zatwierdzenia: 15 stycznia 2020
Data watnosch certyfikatu: 22 grudnia 2022

Zakres drzialalnosci:

Zarzgdzanie swiadczeniem usbug z zakresu handlu hurtowego opakowaniaml,

Wystawlony | podpisany przez: ;
steve Stubley, Technical Director \ v
{w irmieniu Alcumus BOOAR]) ; ...f T
-"'!E:t" \ J-I:'E-"":_-"l.___.-\.
| /
L

Zatwierdrenie pazostaje aktuaine pod wanunkiem, be proedsighiorsten wirzgmuje swd| system sgodnie 1 wymaganiami
ndporaiednich norm. Fraestrzeganie wiymagash tych nonm bedzie monitoeowane przez ISD0AR. Dalsze wyjasnienie dotyczgoe
zaloresy tego certyfilaby | @stosowania odpowiednich wymagan standarddw modna uryskat przez kontakt 2 ISDOAR.

ISHAR CEE Sp. £ ovn ul. Wipsisoeia 11, 0388 W aswe

T e 220 THES Fo+48 00 HUDSED E: soqanSeogi gl W wwebhogarpl [Polska)

Akumiug |SO0AR Umited. Akumuns Cafication, Cobra Counl, | Bledisons Road, Stelford, Marchete MI2 0OY

T: 0181 B85 3800 Fofnén 865 38a5 E: i eom W e [1114]

T ity sl whi st FSODER | i byt Pasdensyy ful Ridinm
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BT, TUEY and TUV are regishensd rademarks. Utisation and application requires pior approval

Certificat ISO 9001 RAJA Slovaquie

Certificate

Standard

Certificate Registr. No.

Organization:

Site:

Scope:

Validity:

www.tuv.com

ISO 9001:2015
01 100 2042256/02

Rajapack s.r.o.

Nupaky 148

251 01 Ricany u Prahy - Logisticky Terminal
Czech Republic

c/o Rajapack s.r.o.
Lazaretska 8

811 08 Bratislava
Slovakia

Sales of packaging supplies and equipment to companies

Proof has been furnished by means of an audit that the
requirements of ISO 2001:2015 are met.

The certificate is valid in conjunction with the main certificate 01
100 2042256 from 2021-10-02 until 2024-10-01.

2022-04-21 /&1%/)

TV Rhainland Cant GmbH
Am Grauven Stein - 51105 Kain

kS A TUVRheinland®

by Precisely Right.

(( DAKKS
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& TUY, TUEV and TUY are registersd rademarks. Uliisalion and application mquines pror approval

Certificat ISO 14001 RAJA Slovaquie

Certificate

Standard

Certificate Registr. No.

Organization:

Site:

Scope:

Validity:

www.tuv.com

ISO 14001:2015
01 104 2042257/02

Rajapack s.r.o.

MNupaky 148

251 01 Ritany u Prahy - Logisticky Terminal
Czech Republic

c/o Rajapack s.r.o.
Lazaretska 8

811 08 Bratislava
Slovakia

Sales of packaging supplies and equipment to companies

Proof has been furnished by means of an audit that the
requirements of ISO 14001:2015 are met.

The certificate is valid in conjunction with the main certificate 01
104 2042257 from 2021-10-02 until 2024-10-01.

2022-04-21 /&I%/b

TOV Rheinland Cert GmbH
Am Graven Stein - 51105 Kain

Deutsche
Akkreditierungsstelle + H
D-2M-1603 10100 Precisely Right.

(( AKKs /A TOVRheinland®
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B TUV, TUEV ard TUW are regstersd rademarks. Utisalion and application mquines prior approval

Certificat ISO 9001 RAJA Republique Tcheque

Certificate

Standard

Certificate Registr. No.

Organization:

Site:

Scope:

Validity:

www.tuv.com

ISO 9001:2015
01 100 2042256/01

Rajapack s.r.o.

Mupaky 148

251 01 Ri&any u Prahy - Logisticky Terminal
Czech Republic

c/o Rajapack s.r.o.

Mupaky 148

251 01 Ri&any u Prahy - Logisticky Terminal
Czech Republic

Sales of packaging supplies and equipment to companies

Proof has been furnished by means of an audit that the
requirements of ISO 9001:2015 are met.

The certificate is valid in conjunction with the main certificate 01
100 2042256 from 2021-10-02 until 2024-10-01.

2022-04-21 /&I%/D

TOW Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kaln

kS A TUVRheinland*

e el Precisely Right.

(( DAKKS
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@ TV, TUEV and TUV are regstered rademaris. USisation and application requines prior approval

Certificat ISO 14001 RAJA Republigue Tchéque

Certificate

Standard ISO 14001:2015
Certificate Registr. No. 01 104 2042257/01

Organization: Rajapack s.r.o.
Nupaky 148
251 01 Rigany u Prahy - Logisticky Terminal
Czech Republic

Site: c/o Rajapack s.r.o.
Nupaky 148
251 01 Rigany u Prahy - Logisticky Terminal
Czech Republic

Scope: Sales of packaging supplies and equipment to companies

Proof has been furnished by means of an audit that the
requirements of ISO 14001:2015 are met.

Validity: The certificate is valid in conjunction with the main certificate 01
104 2042257 from 2021-10-02 until 2024-10-01.

2022-04-21 /&(gé/)

TOV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kain

www.tuv.com ( DAREE“M A TUVRheinland”
ety fre Precisely Right.
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Certificat ISO 9001 RAJA Royaume-Uni

N CERTIFICATE

No. CN14216I1Q

A

cg@,‘\’\FICAr, o

SOCOTEC

certifies that :

Rajapack

Raja UK- Unit 1 DC10 Salford Road, Brogborough Bedford, MK43 OAR. United Kingdom

operates a management system that has been assessed as conforming to:
-
ISO 9001:2015

for the scope of activities :

The Provision of Packaging and Workplace Products
and Equipment.

Mo Ghaus Operations Director SOCOTEC Certification UK

Issue date : 03 October 2019 - 09 February 2022
Valid until : 15 June 2022 (Extended Revision)

{Subject to adherence to the agreed ongoing programme, successful
endorsement of certification following each audit and compliance with the
terms and conditions of certification.) z a : ;

Original date of certification: 18 March 2014

SOCOTEC Certification UK Ltd, é Gordano Court
Serbert Close, Portishead, Bristol BS20 7FS
UNITED KINGDOM
http://socotec-certification-international.co.uk
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Certificat ISO 14001 RAJA Royaume-Uni

g CERTIFICATE

No. CN14216IE

A

SRTFICay,

SOCOTEC

certifies that :

Rajapack

Raja UK- Unit 1 DC10 Salford Road, Brogborough, Bedford, MK43 OAR. United Kingdom

operates a management system that has been assessed as conforming to :
-
ISO 14001:2015

for the scope of activities :

The Provision of Packaging and Workplace Products
and Equipment.

Mo Ghaus Operations Director SOCOTEC Certification UK

Issue date : 03 October 2019 - 09 February 2022

Valid until : 15 June 2022 (Extended Revision)

(Subject to adherence to the agreed ongoing programme, successful

endarsement of certification following each audit and compliance with the
Méw.

terms and conditions of certification.)
Original date of certification: 18 March 2014

SOCOTEC Certification UK Ltd, é Gordano Court
Serbert Close, Portishead, Bristol BS20 7FS
UNITED KINGDOM
http://socotec-certification-international.co.uk

288



Certificat ISO 45001 RAJA Royaume-Uni

P CERTIFICATE

e
4
&
-
[
%

No. CN14216IHS

SOCOTEC

certifies that :

Rajapack

Raja UK- Unit 1 DC10 Salford Road, Brogborough, Bedford, MK43 0OAR. United Kingdom

operates a management system that has been assessed as conforming to :

ISO 45001:2018

for the scope of activities :

The Provision of Packaging and Workplace Products
and Equipment.

Issue date : 03 October 2019 - 09 February 2022 Mo Ghaus Operations Director SOCOTEC Certification UK

Valid until : 15 June 2022 (Extended Revision)
{Subject to adherence to the agreed ongoing programme, successful

endorsement of certification following each audit and compliance with the

terms and conditions of certification.)

Original date of certification: 18 March 2014 M
.

SOCOTEC Certification UK Ltd, 6 Gordano Court
Serbert Close, Portishead, Bristol BS20 7FS
UNITED KINGDOM
http://socotec-certification-international.co.uk
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Certificat ISO 9001 UDO BAR Allemagne,
Autriche & France

ZERTIFIKAT 3

Hiermit wird bescheangt, dass

UDO BAR GmbH

ogae e
l 'DOBAR Obermauerstralie 1-3
47051 Duisburg

ALLES FOR BETRIES, LAGER, BURO Deutschland
Ein Unternehmen der R AJA
mit den Im Anhang gelisteten Standorten

ein Qualititsmanagementsystem eingefin hat und anwendet

Geltungsbereich:
Versandhandel fir Blro- und Betriebseinnchtungen

Durch ein Audit, dokumentiert in esnem Bericht, wurde der Nachweils erbracht,
dass das Managementsystem die Forderungen des folgenden Regelwerks erfalit:

ISO 9001 : 2015

Zertifikat-Registnier-Nr. 053371 QM15

Galtig ab 2021-07-12

Gaitg bis 2024-07-11

Zertifzlerungsdatum  2021-06-22 (( DAKKS
A-)v-:‘::uuyuuk
- L0700 20

DQS GmbH

/é iU

Markus Bicher
Geschafisiheer

Akkreditierie Stelle: DOS GenbH, August-Scharz-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Main 112
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Anhang zum Zertifikat
Registrier-Nr. 053371 QM15

UDO BAR GmbH

Obermauerstralie 1-3
47051 Duisburg

Deutschland

Standort

061266 061267

UDO BAR GmbH UDO BAR & Partner AG
Jagerbauermweg 1 Mihlegasse 36
5082 Grodig 6340 Baar
Osterreich Schweiz
370422 373968

BAR SARL BAR B.V.

50 avenue d'Alsace Ceresstraat 1
Colmar Cedex 4311CA Breda
Frankreich Nlederiande

Dieser Anhang (Stand: 2021-06-22) ist nur giitig
in Verbindung mit dem oben genannten Zertifikat.

2/2
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Certificat ISO 9001, 14001 & 45001 VIKING
Royaume-Uni

Printed on 25-02-2022

Cusmeni issue dabe: 1 Octaber 2021 Original approvalis).
Expiry date: 2 January 2023 IS0 14001 - 15 July 2011
Cesiificale identily numiber: 10335633 IS0 9001 - 15 July 2011

IS0 45001 - 4 June 2019

Lloyd’s
Register

Certificate of Approval

This is to certify that the Management System of:

Office Depot International (UK) Ltd

501 Beaumont Leys Lane, Leicester, LE4 2BM, United Kingdom

has been approved by Lloyd's Register to the following standards:
1SO 14001:2015, ISO 9001:2015, I1SO 45001:2018

Approval number(s): 1ISO 14001 = 0007856, 1SO 9001 - 0007857, IS0 45001 - 00006727

This cerificate is valid only in association with the certificate schedule bearing the same number on which the locations applicable
to this approval are listed.

The scope of this approval is applicable to:

Stockholding, supply and distribution of office products.

a0 A

David Derrick | i
L ]
Area Operations Manager UK & Ireland E 3
UKAS
Issued by Lloyd's Register Quality Assurance Limited Mt
o1

Lisyd's Register Groug Limied, its afikates and subsidianes, inchding Lisye's Register Qualily Assurance Limilsd (LROA), and heir respective officers, employees of agents
are, indivicually and eallectively, refered Lo in s clause 8 Lioyd's Register. Loyee Register assumes na respengibiity and ahall nol b liable 1o sny person far sy loss,
damage-m' EMEHUS&‘.‘G hy relance on the mlormation of advice in this document of howsosver prmined. uness thal PpeTsan (-H Sgl'i_“d & conlrac wilh he I'E|E"|'ﬁ"l|.|.|l2l]‘d'3
Register artily fof the peavigion of Wi nlormation of sdvics and in (hal eese any responaibility of Tabilily i exclusively or e lems and condBons sel oul in (hal eonlree,
lssued by: Lieyd's Register Quality Assurance Limited, 1 Trinily Park, Bickenhill Lane, Brmingham B37 TES, Urited Kingdam

Page 16l 2
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Printed on 25-02-2022

Lloyd’s
Register

Cerlificale idertily number: 10335633

Certificate Schedule

Location

Activities

501 Beaumont Leys Lane, Leicester, LE4 2BN,
United Kingdom

IS0 14001:2015, 1S0 9001:2015, IS0 45001:2018
Stockholding, supply and distribution of office products.

Office Depot International (UK) Ltd t/a Viking Direct

Ashton Commercial Park, Alexandria Drive, Ashton Moss,

Ashton Under Lyne, OL7 0QN, United Kingdom

IS0 9001:2015
Customer Services and Inside Sales.

Office Depot International (UK) Ltd t/a Viking Direct

501 Beaumont Leys Lane, Leicester, LE4 2BN,
United Kingdom

IS0 14001:2015, IS0 9001:2015, 1S0 45001:2018
Stockholding, supply and distribution of office products.

Viking Direct Ireland Limited
501 Beaumont Leys Lane, Leicester, LE4 2BN,
United Kingdom

IS0 14001:2015, 1S0 9001:2015, 1S0O 45001:2018
Stockholding, supply and distribution of office products.

Lioyd's Register Group Limibed, ils afikabes and subsidiaries, inchuding Lioyd's Regisler Qualily Assurance Limiled [LROA), snd Iheir respeclive oficars, employees or agenis
are, individually and eollectively, refermed Lo in his clause as Lioyd's Register. Lioy's Regisler assumes no respenaibiity and shall not be ligble io any persan for any loss,
damgem [Hiei] eauged hy relance an the nfonmabion oF advice in 1his Socumenl oF Rowaoevwar pmined. undesg Mhal pefsan hag wﬁ&ﬂ & ponlras] wilh the ralevant uu-,.d‘s
Regisles erity for the pravision of tis inlormation of advice and in thal case any responsibility o Rability i exclusively on the lemms and condiiors sl oul in that conlract.
lesiied by: Lioyd's Regisler Quality Assurance Limiled, 1 Trinily Pask, Bickenhill Lane, Brmingham E37 TES, Uriled Kingdam

Page 2 of 2
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Certificat ISO 9001 VIKING Pays-Bas, Allemagne
& Autriche

ZERTIFIKAT

Office
DEPOT

ISO 9001:2015

7 i

Office Depot Interna iy
- i

e,
n‘»‘,u"n".“vi-‘,_

Zertifizierter Bereich:

|

ein Qualitatsmanagementsystem entsprechend der oben genannten Norm eingefuhrt hat und
aufrechterhalt. Der Nachweis wurde mit Auditbericht-Nr. A19081038 :
Zertifikats Registrier-Nr.: 100105046/7  Zetifikat glltig vom:  16.04.2020
Glltigkeit vorheriges Zertifikat:  15.04.2020 Zertifikat gliltig bis: 15.04.2023

2=

(( pAKKS
%8\—"'!-/’. Nutmmh
Dr. Gerhard Nagel s
DEKRA Certification GmbH, Stuttgart, 07.04 2020
DEXRA Certification GmbH * Handwerkstralle 15 * D.70565 Stultgart * www.dekra-cestification de
Seite 1 von 2
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Anhang zum Zertifikat Nr. 100105046

glltig vom 16.04.2020 bis 15.04.2023

Die folgenden Standorte / Firmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

Ji

Zentrale Zertifizierter Standort Zertifizierte B
Office Depot Columbusweg 33
International B.V. 5928 LA Venlo
Niederlande
an den folgenden Standorten /
bei den Firmen an den folgenden Standorten
1. | Office Depot Linus-Pauling-Strate 2
Deutschland GmbH 63762 GroRostheim

\
N

2. | Viking Direkt GesmbH

Z
57

|
l

}ﬂlfl,{,

4

07.04.2020

agel
DEKRA Certification GmbH, Stuttgart,
DEXRA Certification GmbH * Handwerkstralle 15 * D.70565 Stuttgart * waw.dekra-certification de

Seite 2von 2
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Certificat ISO 14001 VIKING Allemagne

ZERTIFIKAT

Office
DEPOT

ISO 14001:2015

Office Depot Deut§ i

y

Zertifizierter Sta
%

g’
c
2
~
ey
SRR
SN R AN

o~

x, q%% ?-\_
R
SRR

R
RN

R
A

ein UMMWW systen

aufrechterhalt. Der Nachweis wurde mit Auditbericht-
Zertifikats Registrier-Nr.: 170408033/4
Giltigkeit vorheriges Zertifikat: 15.04.2020
7=
(( DAKKS
. : =" e
3 & > 0-D- 160290101

Dr. Gerhard Nagel "
DEKRA Certification GmbH, Stuttgart, 07.04.2020

DEXRA Certification GmbH * Handwerkstralle 15 * D.70565 Stuttgart * waww. dekra-certification de
Sede 1von 1
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Certificat ISO 45001 VIKING Allemagne

ZERTIFIKAT

Office
DEPOT

ISO 45001:2018

mMammmmnmmwm
genannten Norm eingefht hat und aufrechterhait. Der Nachweis

A19081038 erbracht. i 7=
Gultigkeit vorheriges Zertifikat ; :

s
4> DEKRA ié,'

Dr. Gerhard'Nagel i
DEKRA Certification GmbH, Stuttgart, 07.04.2020

DEKRA Certification GmbH * Handwerkstralle 15 * D.70565 Stultgart * waww.dekra-certification de
Sete 1von 1
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ANNEXE 2 - POLITIQUES RSE

Politigue RSE du Groupe RAJA

POLITIQUE
RESPONSABILITE
SOCIETALE

DES ENTREPRISES

|AJ »GROUP
J'ai toujours considéré que le role de I'entreprise n’était pas seulement économique, mais aussi social et sociétal. C'est avec
cette conviction que j'ai créé la Fondation RAJA-Daniele Marcovici en 2006, avec pour ambition d’agir en faveur du

développement durable en soutenant dans la défense des droits des femmes, la lutte contre les violences, I"éducation,
I'insertion sociale, I'insertion professionnelle et I'indépendance financiere des femmes dans le monde.

L’emballage est devenu un sujet de préoccupation majeur pour les consommateurs et, par voie de conséquence, pour les
entreprises. RAJA souhaite avoir un réle moteur dans la transition écologique dans les emballages, en proposant des solutions
écoresponsables et en informant ses clients sur les bonnes pratiques telles que la réduction du vide dans les colis ou les filiéres
de recyclage.

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) concerne nos collaboratrices et collaborateurs, nos clients, nos fournisseurs et

notre environnement social. Pour cela nous nous sommes engagés a :

PROMOUVOIR LES INITIATIVES RSE & LES
OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

* En encourageant et promouvant la RSE dans nos
procédures et en intégrant les 10 principes du Global
Compact des Nations Unies et en communiquant sur les
progres réalisés sur les objectifs de développement
durable en particulier au travers des actions de la
Fondation RAJA-Daniéle Marcovici

GARANTIR L’EXCELLENCE A NOS CLIENTS

* En satisfaisant les attentes de nos clients par la qualité
de la relation de confiance

* En apportant la preuve et la réponse a notre promesse
de services et a nos engagements

* En apportant le méme niveau de qualité a tous les clients
quelles que soient leur taille et leu activité

* En promouvant I'engagement quotidien porté par toutes
les collaboratrices et tous les collaborateurs du Groupe

CONFORTER NOTRE POLITIQUE SOCIALE AXEE
SUR LE RESPECT DES DROITS HUMAINS & DE
L’ORGANISATION INTERNATIONALE DU TRAVAIL

* En promouvant la qualité de vie et la sécurité sur le lieu
de travail en favorisant le dialogue social, et en formant
toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs pour
qu’ils effectuent leur mission dans des conditions
optimales

* En évaluant les risques professionnels et en mettant en
place les actions préventives et/ou correctives

* En évaluant les compétences

* En prévenant la discrimination & le harcelement

D-RSE-001 Poltique de Responsabilité Sociétale desEntreprises RAJAGroup (V1 —Avril 2022)

POURSUIVRE NOTRE DEMARCHE D’ACHATS
RESPONSABLES
* En développant une offre éco-responsable, en proposant

a nos clients une gamme de produits complete et
innovante

* En veillant a réduire I'impact de nos produits sur
I’Environnement en mettant en place une organisation
logistique et des supports de vente responsables

PRESERVER LES RESSOURCES NATURELLES

* En réduisant I'impact environnemental de nos activités
en limitant notre production de déchets

* En prévenant les pollutions
* En réduisant les consommations d’énergie et en mettant

en place des actions pour la transition écologique

GARANTIR L’ETHIQUE A TOUTES NOS PARTIES

PRENANTES

* En respectant le code de conduite anti-corruption et la
charte éthique du Groupe

* En veillant a la protection des données personnelles qui
nous sont confiées dans le respect du RGPD

* Enrenforcant la sécurité de nos systémes d’information

Daniéle KAPEL-MARCOVICI
Présidente Directrice Générale
du Groupe RAJA
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Politique RSE KALAMAZOO

quq MgZQO

RAJAcGrour

POLITIC A DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Kalamazoo Productos de Oficina, S.L.U

21 Diciembre 2021
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1. Introduccion

Kalamazod Producios de O6cina, S.L.U. entiende |a Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como
Conjunie de acciones desarroliadas paraesiablecer relacionss de conf@anza, esiables, ﬁtﬂﬂéﬂ-
benalicio mulwd Con SUS JRUPS s inlenss y con ks regianes en kg que dessmolla sus adividades . Eslos
20N sus empleados, proveedares y colaboradores externos, apentes del mercado y grupos sociales.

La Politica de RSC de Kalamaros ssiablace &l MAFco comon de acluacion gue guia & companamisnts
socialmente responsabie de la compania. Por lo tanto, el objetivo principal de esta Politica es establecer
|88 pRNCIpIos de SCIUSSAR v COMPROMISos SON SUS gUPS O8 intends, en coherencia con |a esiralegia
corporativa de la compahia, &si como delermings |as responsabiidades v los instumenios de
SEGUMIEND ESpecilicos PAFS SSgURAF SU cumplimients.

2.  Ambito de aplicacion
La Politica de RS0 o2 de aplicacion a iodas |as sedes de Kalamarso Producios de Oficina. Asimismo,

ge homenlard el conocimients y la aplicacién de la misma por aguellas personas o companias que
Golabaran con Kalamazoo.

3. Compromisos y principios de actuacion

En &l marco de la esiralegia general del grupa, se han definide unos compromisos especilicns y unos
princapics de actuacitn enfocados a la generacitn de renlabiidad v la creacian da valor en &l large plaze.

3.1. Compromiso con los resultados

Geslionar adecuadsments los riezgos v desamollar un modelo de nepgoco sGido gue garantice la
soaienibilidad y la cressdn de valor & largo plaze, constiluyen los aspecios clave dal negocio.

Compromisos:
sTrabajar para oblener una rentabilidad sostenida adecuada.

Fromaver una asignacion y gestidn eficients de bbe recursos denlro del manes de la mejora continws
de los procesos.

=Continuar incorporando aspectos de sosienibilidad.
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31.2. Excelencia en el servicio

El cliente ez & coniro de las operacaones de Kalamaroa Froductiogs de Olicng. A fraves de un dalogo
active, la compaitia proporcionard un sendco Agil v elicenie que, ademas de cumplr con kos requisitos
legales y de rentabilidad, eslé sconde con sus necasidades.

COvmroisng:

<Trabajar para la mejora continua de la sequridad, Nabilidad y competilividad de tlodoe los productos
y servicios, alreciendo el mayor nived de calidad posible.

Promaver una comunicacion acliva y bidireccional gue pesmila entendsar las sxpectalivas y opiniones
de ks clientes y adaplar |&s respuestas de Kalamaros 3 sus necesidades.

«Faciditar |a relacitn con log chentes a ravés de una operaliva simple y eficiente.

«FProvesr produchos y servicios innovadores que promueyan la elciencia ensrpélica y contiibuyan ala
Sosienibiidad de la semedad.

« Proporcionar una propussta de valor dilerencigl al cliente mediante produclos v Sarvicios gue e
adaplen & cada seqmento ¥ & Sus necesidages.

31.3. Gestion responsable del medio ambiente

Kalamazod Producios de Olicing e conscéenme de kos impacios ambientales de sus aclividades en af
enloma donde se desamolan, por ko que presla una eepecial alencitn a la proleccitn del medio ambiente
¥ &l uso elicieniede |og recursos nalwales. Kalamazoo acils mas ald do cumplimienio de bs reguisiios
legales y olros requesios ambientales gue valuntariaments adopla, involucrando a los provesdones,
trabagando eon s distintos prupes de interés y lomentands o use responsable de los recursos.

COMmpromisss:

=Caniribuir & desarrslhs sosienible medianis |a eco-afesncia, o usd acndl de 163 eourdos nalurales
y energéticas, la minimizacion del impacts ambeertal,

=Coandribuir a la mitigacidn y adaptacidn del cambio climatico a iravés de enesgias bajas en carbono
¥ renovables, ka promocadn del ahorms v 1a eficiendca enerpéiica.

sintegrar eriterins ambieniales en log procescs de negocio, en e nueves proyectos. actividades,
produclas y servicios, a3 como en la seleccitn y evalliacibn de proveedones.

Minimizar los efecios adversos sobre los ecogisiemas y lomentar |3 consenvacion de |a biodiversidad.

-Promover &l uso eficients y responsable de la energia v los recursos naturales, establaciendo
actvidades encaminadsas a la mejora en su gestitn en & marco de la ssonomis circular.

=Garanlizar la prevencion de la contaminacidn mediante la mejora continua, el emplen de |&s mejoras
técnicas digponibles v al analisis, control y menimizacion de s reagos ambiertales.
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3.4. Interés por las personas

Fara Kalamaroo Froducios de Ofcina & lundamerial promoves un enionno de irabajo de calldad, basado
en el respeto, la diversadad y el dessrmllo personal y profesonal Asimismo, tiene un Codgo Etico donde
g= esiablecen |as paulas que han de presidir el comporiamesnio ico de lodos sus empleados en su
desempeo dianoy, especilicaments, en lo gue respecia a las relaciones & nleracciones que mantiens
con todos sus Qrupos de interds,

Compromises:

=Aphcar las mejores praclicas en la identilicacidn, caplacidn y fidelizacidn del lalenlo necasand para
&l desarrel o de los negocics, asaguranda os principios de squidad y no discriminacidn por causa alguna

(discapacidad, edad. pénen, Irayectona prolesional previa, els).

Favorecer & desarrollo profesional de las personas dentro del modelo de gesion del labenlo,
asegurando la puesta a disposicidn, para lodos los profesionales, de los mediod, programas y
heframientas necasakas para potanciar 2us hablidades y compelantiss.

Fromaver un enlomo de trabajo motivador que asegure el reconocimients interna de la cultura dal
esfuerzo, la aulonomia necesaria para poder crear, desarmollar & INNOWaF, ¥ UN Mano de compensaciin
botal en concordancia.

sAsegurar ka implaniacitn electiva de mecanismes de Rexibiidad que laciiten e equilibrio entre vida
proflesional y personal v lavorezcan ol desanmolly humano v socal de s personas.

WFomentar |a diversidad v 1a igualdad de oportunidades en un enterna de respato, escocha y ddlogo
penmanente_ prastando alenciin & la incugidn de la discapacidad y haciendo extensible ssbe compromss
a log proveadones y empresas calaboradoras.

«Fromaver una interlocucion constante entre la compania y los representanies socales gque permita la
refroalimeniacdn para |a ioma de decsnonss.

31.5. Seguridad vy salud

Kalamazods Producios de Oficana planilica y desarmolla sus actividades asumeendo que nada &3 mas
importanie que kB seguridad la salud y el bisnestar de las personas. En este sentido, 18 acluacsn de la
compadia va mas sl del cumplmienio de las oblgacionss |sgales y obnos requisitos que voluntariameanis
adapla, impulsandn k megors contirua en kg condicones de trabag y en 1 gesbdn de B seguidad, k
galud y & bisnestar, imvalucranda no 28lo & las personas que forman Kalamazeo, sing también a las
provesdores, empresas colaboradaras, dienies y cualquier grupo de interés. con el objelivo de evitar y
prevenir los accidentes v losdafios a la salud, proparcionands wn ambiente segure y saludable asi como
promacianands su sald y bienestar.

Compronmisss:

«Garantizar gue |3 seguridad v 1a salud 2on una responsabilidad individual no delegable, gue a ravés
de un eompromizs colective visible ez kderada por ka Direcesdin General y asumida de lorma proactiva
& integrada por toda la onganizacsin, asi como par los provesdanes ¥ empresas calaboradoras.

“Welar por gue cualguer situacidn polencial de riesgo gue pudiera aleclar a los Irabajadores,
proveadores, chenles, pibico y a la ssguidad de las instalaciones sea nolificads, evaluada y
gestionada da un mods apropisda.

«Trabajar para maniensr un enbormo laboral exenlo de fiesgos intagrando en la gestdn smprasanal ka
prevencitn de riesgos laborales y las acluacsones de profecadn y promodian de k salud y el benesias.

302



sEstabletar al lprnndtrﬂum molor de la cullura de la Hﬂllidld. medante & larmasdn connua,
&l andlisis de accidenes e incidentes, la dilusion de las lecciones aprendidas y la educacidn v &
promocion de a salud.

sintegras erilerios de segurdsd y salud exigenbes en los proceses de negocio, en g NUSVoSs
proyecios, acividades, instalssonss, productos ¥ Senicios, asi como en |a seleccsdn y evaluacion de
provesdoras y empresas colaboradorag, euyo incumglimiento candiciane & incio o |8 conlinuidad de |a
actividad.

bmplementar aciluacionss orientadas a mejorar |a calidad de vida, el bienesiar y 8 salod de las
personas que integran las comunidades donde |a compaia opara.

‘Proparcionar os recursos y medios necesanios gue pogibillen &l cumplimiento de los estandares de
gaguridad establecidos en cada maments.

3.6. Cadena de suministro responsable

Lot provesdoras i las empresas colaboradoras son achores fundamentalas an el Aplime Tuncion amienta
de la cadens de valor de Kalamarso Producios de Ofidina con log que la compaiia promueve el
mantenimiens de relasones deconlianza, estables. sdkdes v de benelico mutuo, bag el prncpio de
IraNSparancia

Compromisss:

sExtender a cultura de Kalamarsd a |la cadena de sumimnesino, iransmiliendo & abpeiive de axcalencia en
&l garvico, da elicencia en o8 recursss v ks principios de acluacion responsable de ka compadia, y
fomerntanda b inconparacion de crilénms de sosienibidad en su gestitn diaka.

Fromover & cumplimients de los codiges y polilicas de Kalamaroo en la cadena de suministra,
especalmeanie en el &mbito de derechos humanas, |a &bca, |a seguridad y salud ¥ medio ambeenie.

Fomeniar la confratacitn de provesdores del pals o regidn donds k& compahia desarolla sus
acthvidades ante campetitividad simiar en otras ubicaciones, apoyando la generacidn de impacio socal

poSitiva.

3.7. Compromiso social

Kalamazos Productes de Ofcing esta comprometida con & desarrolio econdmico y social de 18 regones
en las que desarrolia Sus actividades, dedicando parte de los baneficios a la inversibn socal, E1 dilogo
fluids y parmanenie con la sociedad permile conocer las expecialivas & inlereges de las comunidades
donde apera y poder implicarse an su desamollo.

Compromisss:
«Garantizar un dlogo Nuido y bedireccional, ¥ promover la invalucracion en las comunidades locales

respetands la culiura, las normas y o enlomo, de moda que Sus preccupaciones sesn regpondidas
adecuadamante y can pronlibud.

«Desarrollar inicialivas para la creacsin de valor companido y de impacio social positive.

Frofmower |a educacion, 18 rquera culiural, 18 sabud, 1a investigacidn y 1a inclugidn de lbe caleciivos mas
deslavarecidos.
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3.8. Integridad y transparencia

Katamazod Producios de Oficana condadera que la conlianza de sus grupos de nlerés, as fundamenia an
la inlegridad, enfendida coma |8 aciuacion &ica, honesia, reeponsable y de buena e de cada una de las

personas que Traajan en y para & grupo.
Covmpromises:

« Rechazar la corrupcidn, & traude v o sobormo en o desamolls de kB aclividad de la compania v
establecer medidas para esitarlos y combalidos, desarrollands canales inemos gue permidan ka
COMUMEacan de iregulandades, protegiends el anonimato del comuncants.

-Cumpls 18z leyes y normas nacionales & inlemacionales respeiands espacialments las principlos
expresados en o Dedaracadn Umiversal de ks Derechos Humanos de Maciones Unidas y en la
Declaracin de la Orgamzacaon Inlemacional del Trabajo (DIT). los principos del Paclo Mundial de
Macionas Unidas, los Principios Reclores de Derachos Humanas y Empresas de Maciones Unidas.

sActuar con responsabdidad en la gestidn y cumplir con las obligsciones fiscales, asumiends ol
COMpromiso de ransparencia y colaboracidncon las adminisiracionas iibutakas comespondientes.

-Competir en el mercado de manera leal y evlar conducias engaiodas, Trasdulentas o maliciosas que
llewen a la compaiia a la cbiencitn de ventagas indebidas,

=Promover la transparencia informaliva, la comunicacitn responzable, veraz, alicaz, integra y puniual
¥ proporcionar periddcamente inlormacidn linanciera y no linanciera de las scluaciones de la compania.

sManlenar en lodo momenlo & didloge con log grupos de inlerds & rewés de canales adecuados y
accesibles.

4. Responsabilidades

La aprobacidn de la Pollica de Responsabilidad Social Conporaliva de Kalamarod Prodecios de
Olicgna comasponde & la Direccidn General quien ademas recibe informacidn sobre la implanacion y
seguimienio general de dicha palitiea.

La supervision dal cumplimiento de la Politica de RSC recag en la Direccadn General de la crganizacion,
enire ellos:

&) La supervisitn del cumplmiento de los chthgas intemos.
b} La evaliaciin periddica del sistema corporalive de la sociedad, conel fin de que cumpla su misin
de pramover &l inberés socisl y lenga en cuenta. segin cormespanda, los legilimos infereses de ks grupas
de imeras.

) La revisdn de la pollica de responsabilidad corporativa de la organizacidn, velando por que eshé
orientada a la creacion dea valar.

d} El saguimiants de |a esiralega y praclicas de responsabilidad social corporaliva y |a evaluaeidn de su
arado de cumplireento.

&) La supervisitn y evaluasin de los procesos de relacsin con los dstinlos grupos de interés.

f} La evaluacitn de todo lo relalive a los riesgos no financenos de la emprasa —ncluyendo los operalivos,
tecnakdgicas, legabes. socales, medio ambientales, palitices y reputacionales.,
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Asimisma, ta Direccidn General &5 A encanada de kderar la mbegracadn elechiva de la Responsabilidad
Social Corporativa en k& estralegia de la compafia y en su gestdn diafa asi como de welar por &
adecuada implementacsin y sequimiento de log compramizos asumidos en la Palitica, & smpulsar |a
difusitan, & conocimients y & cumplimients de |a Pollica de RSC

El resio de personas gque inlegran kB organizacidm lienenla obligacitn de conooer,
comprender y cumplii con |08 compromisos conlenidos en esta Polilica Asimismo, Kalamazoo

promioverd & incenlivard entre sus provesdorss y ampresas colaboradoras a adopcion de |os princpios
de comportamienio delimdos an la presanie Palikca.

5. Sistemas de seguimiento y supervision

La Cerescridn General die |a compaiia asequrard o cumplimsenio de la Polilica a traves de |a aprobacsin de
planes espacilicos.

Anualments, a raves ded Informe de Responsabilidad Social Corporaliva v & través de sus Comisiones.
lleva & cabo la supervision de aspecios como |as Seguridad y Salud & lgualdad.

La Direccitn de Audionia inleona eg reaponsable de la revisidn continua y B mejora ded SEiems de
Gestion de la Organizacsdn.

6. Aprobacion

Esta Politica de Respansabikdad Corporativa de Kalamazoo ha sido aprobada con lecha de 21 de
diciesmbre de 2021.
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Politique RSE RAJA Royaume-Uni

)

RAJA

Corporate Social and Ethical Responsibility Policy

Introduction

The policy of Rajapack is that we will act as good corporate citizens, in order to achieve this we will
ohserve the following detailed policies.

General

We will observe the laws and regulations of the country in which we operate, in addition we will:

« Contribute to economic, social and environmental progress to achieve sustainahle

development

Respect the human rights of those affected by our activities

Encourage human capital formation by providing training opporiunities for employees

Apply good corporate governance practices

Promote employee awareness of and compliance with Rajapack policies

Refrain from discriminatory or disciplinary action against employees, who act as “whistle

blowers™ in good faith

+ Encourage business partners including suppliers and sub-contractors to apply principles of
corporate conduct compatible with Rajapack guidelines

+  Abstain from any improper involvement in political activities

Disclosure

Rajapack are committed to disclosing information on our activities in accordance with the Listing
Rules of the Financial Services Authority. All disclosed information of both a financial and non-
financial nature will be accurate and disclosure will be made on a timely basis.

Employment and Industrial Relations

We will:

+ Respect the right of employees to be represented by trade unions or other representative
organizations and engage in constructive negotiation to reach agreement on employment
conditions

+ Not discriminate between employees or potential employees with disabilities or on grounds
of age, race, colour, sex, religion, political belief, national extraction or social origin and to
offer the same employment opportunities, training, career development and promotion
prospects to all

* Promote consultation and co-operation between employers and employees and their
representatives on matters of mutual concern

+ Provide information to employees and their representatives on issues relevant to them as
well as information on the performance of the company and the Group as a whole

+ Take adequate steps to ensure occupational health and safety in our operations
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RAJA

We will take account of the need to protect the environment and promote public health and safety,
and we will conduct our activities in order to promote sustainable development, in addition we will:

Environment

= Establish and maintain a system of environmental management, which collects and
evaluates information on environmental and health and safety impacts of activities and
then set and monitor targets for continuous improvement

= Maintain contingency plans for preventing, mitigating, and controlling environmental and
health damage including accidents and emergencies

» Recycle or re-use wherever possible waste from operations. If this is not possible then
waste will be disposed of safely
Ensure that the consumption of energy and other resources are minimised
Develop products that have no undue environmental impact, are safe to use, are efficient
in their consumption of energy and natural resources and can be reused, recycled, or
disposed of safely
Ensure that products conform to the relevant legislative requirements
Provide training to employees in environmental and health and safety matters including
the handling of hazardous materials and the prevention of environmental accidents

Conflict Minerals Statement
Rajapack undertakes due diligence to attempt to determine if "conflict minerals’ are used in our
products.

Conflict minerals are described as Gold {Au), Tantalum (Ta), Tungsten (W) and Tin {Sn) that are
sourced from the Democratic Republic of Congo or adjoining countries from mines controlled by
non-govermnmental military groups.

As part of the Rajapack process for the implementation of new suppliers, our approval
questionnaires request direct confirmation that products we purchase do not contain conflict
minerals and a self-declaration is also required that the full supply chain process of the suppliers
has been examined to confirm this.

In addition, we have also reviewed our supply base, and in particular suppliers of materials that
contain the above named minerals. We can confirm that there is no indication that any products
supplied by Rajapack contain conflict minerals.

Bribery
Mo employee should directly or indirectly offer, promise, give or demand a bribe or other undue
advantage to obtain or retain business or other improper advantage. All offers of bribes from third

parties must be reported to the Rajapack senior management.

Consumers
Rajapack will act in accordance with fair business, marketing, and advertising practices and ensure
the safety and quality of goods provided to consumers, in addition we will:

» Ensure that products meet all agreed and legally required standards for consumer health
and safety

= Provide accurate and clear information on content, safe use, maintenance, storage and
disposal

» Address and resolve consumer complaints
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RAJA
Anti-Slavery Statement

This statement, made pursuant to section 54(1) of the Modern Slavery Act 2015, sets out the
approach taken by Rajapack to understand all potential modern slavery risks related to our
husiness, and the actions undertaken to mitigate any such nsks.

Owr supply chain consists of LK suppliers of packaging products and equipment.

Rajapack is committed to delivering high standards of corporate govemance and a key glement of
this is managing in a socially responsible way, we aim to employ the highest ethical and
professional standards and always to comply with all local laws and regulations applicahle to our
husiness.

We are committed to preventing slavery and human trafficking in our husiness activities and our
supply chains and this commitment is emphasised in our employee training programmes and
company paolicies.

We also expect the same high standards which we set for ourselves from those parties with whom
we engage, such as our suppliers and customers.

Due to the nature of cur business and our approach to govemance, we assess that there is very low
risk of slavery and human frafficking in our business and supply chains, however we pericdically
review the effectivensess of the relevant policies and procedures that we have in place.

We do not employ key performance indicators in relation to slavery or human trafficking as any

instance would be expecied to be a breach of law, our supplier standards, and our company
policies.

Signed on behalf of Rajapack Lid

Signed ................. Date: 150 March 2021

Tom Rodda - Managing Director
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ANNEXE 3 - GLOBAL COMPACT DES
NATIONS UNIES

Renouvellement de I’Adhésion au Global
Compact des Nations Unies

LETTRE DE RENOUVELLEMENT DE L’ADHESION
AU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES

En Décembre 2020, RAJA s'est engagée a soutenir
les 10 principes du Pacte Mondial des Nations Unies

concernant le respect des droits humains, des
normes internationales du travail, la protection de
I'environnement et la lutte contre la corruption.

Daniéle Kapel-Marcovici

Présidente-Directrice Générale
du Groupe RAJA

Par cette adhésion, f'ai souhaité exprimer notre volonté
d'intégrer ces principes dans la stratégie de notre
groupe, sa culture, ses opérations quotidiennes etde
les faire progresser dans notre zone d'influence.

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)
concerne nos collaboratrices et collaborateurs, nos
clients, nos fournisseurs et notre environnement social
Pour cela nous nous sommes engagés a:

* Promouvoir les initiatives RSE et les objectifs de développement durable

* Garantir 'excellence @ nos client

« Conforter notre politique sociale axée sur le respect des droits humains et de I'Organisation Internationale
du Travail

e Poursuivre notre démarche d'achats responsables

* Préserver les ressources naturelles

* Garantir I'éthique G toutes nos parties prenantes

Je réaffirme mon engagement et celui du Comité Exécutif de faire de la RSE et de la promotion des 10 principes
du Pacte Mondial des Nations Unies des enjeux stratégiques des prochaines années pour notre Groupe.

Conformément @ mon engagement, nous publions cette année notre premiére Communication sur le Progrés
(cor) qui marque notre volonté de renouveler notre adhésion au Global Compact

Buisliiegl ferceri

Global Compact Lettre de Renouvellement (Avril 2022)
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Attestation d’Adhésion au Global Compact des

Nations Unies RAJA France
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ANNEXE 4 - POLITIQUES QSE

Politique Qualité RAJA France

POI_I'I'IQUE
QUALITE \/

M = .
- |

B . e,

Depuis sa création, I'une des valeurs de RAJA est de garantir I'excellence de la qualité de la relation et du service a ses clients

quels que soient leur taille et leur secteur d’activité.

Parce que nous sommes le leader européen de la distribution multicanale d’emballages, de fournitures et d’équipements pour
les entreprises, nous sommes déterminés a poursuivre nos actions pour satisfaire les attentes de nos clients et respecter nos

engagements (qualité, prix, délai, services).

Nous sommes également axés sur la qualité de vie au travail de nos collaboratrices et de nos collaborateurs et favorisons
I’équité professionnelle entre les femmes et les hommes, le développement des compétences et la mobilité interne.

Notre Politique Qualité s’organise autour des principes suivants :

GARANTIR LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS

* En proposant une gamme de produits adaptés a leurs
besoins et au meilleur rapport qualité / prix

* En mettant a leur disposition une offre multicanale
exhaustive et claire (catalogues, newsletters, site web)

* En les accompagnant lors de la prise de commande et
en leur apportant des conseils personnalisés

* En garantissant une disponibilité de tous nos produits

* En veillant a la qualité de la préparation des
commandes et a la rapidité de la livraison (en 24/48
heures)

PROPOSER DES PRODUITS CONFORMES AUX
REGLEMENTATIONS EN VIGUEUR

* En garantissant a nos clients la conformité des produits
(certificats CE pour les machines et systémes
d’emballages, fiches techniques pour tous nos produits
et fiches de données sécurité pour les produits
d’hygiéne)

¢ En effectuant une veille réglementaire « produits »

* En proposant des produits innovants pouvant se
substituer au plastique

D-SM-022 Poltique Qualité RAJIAFrance (V8 —Avril 2022)

INVESTIR DANS NOS RESSOURCES HUMAINES

En fournissant les ressources nécessaires a la mise en
ceuvre efficace de notre Systeme de Management de la
Qualité

En développant le capital humain en anticipant et
accompagnant les évolutions de nos métiers par le
développement des compétences et de I'employabilité

MAINTENIR NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT
QUALITE (SMQ)

En nous inscrivant dans une démarche d’amélioration
continue pour accroitre notre compétitivité et
maintenir notre niveau de performance

En mettant le client au centre de notre stratégie et de
nos plans d’actions

En fixant des cibles et des objectifs qualité et en
assurant le suivi des résultats atteints

En optimisant notre organisation et la maitrise de nos
processus

En renouvelant notre certification 1ISO 9001 que RAJA a
obtenue en 1998

La Direction Générale de RAJA France s’engage a mettre en
ceuvre les ressources nécessaires a la conduite de cette
politique et demande a toutes les collaboratrices et tous
les collaborateurs de s'impliquer a ses cotés dans cette
démarche.

KAPELUSZ
UrjGénéral Opérationnel
RAJA France
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Politique Environnementale RAJA France

POLITIQUE
ENVIRONNEMENTALE

¥

Depuis sa création, RAJA s’est engagée dans la préservation des ressources naturelles et a renforcé son engagement en matiére
de développement durable et d’amélioration de ses performances environnementales.

Parce que nous sommes le leader européen de la distribution multicanale d’emballages, de fournitures et d’équipements pour
les entreprises, nous sommes déterminés a poursuivre nos actions pour réduire I'impact de nos activités sur I'Environnement et
a fournir a nos clients une large gamme de produits éco-responsable.

Politique Environnementale s'organise autour des principes suivants :

COMMUNIQUER ET SENSIBILISER SUR NOTRE

REDUIRE L’IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE DEMARCHE ECORESPONSABLE

NOS PRODUITS

* En formant et en responsabilisant nos collaboratrices et
nos collaborateurs sur les bonnes pratiques
environnementales et sur I'application de naotre
Politique Environnementale

* En travaillant avec des producteurs respectueux des
reglementations et législations environnementales
européennes

* En incitant nos fournisseurs a s'inscrire également dans

. . . * En informant nos clients, nos fournisseurs, nos
une démarche environnementale et sociétale

prestataires des actions mises en place pour la

* En achetant des produits majoritairement fabriqués en transition écologique
Europe

- En  promouvant des produits innovants et MAINTENIR NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT
écoresponsables et en proposant a nos clients chaque ENVIRONNEMENTAL (SME)
fois que cela est possible, une gamme alternative de
produits plus respectueux de I'environnement au * En nous inscrivant dans une démarche d’amélioration
méme rapport qualité-prix ainsi que des produits continue pour accroitre notre compétitivité

recyclés et recyclables . . . . .
Y Y * En déterminant, de facon cohérente, les orientations

* En conseillant et en informant nos clients sur nos stratégiques en matiére d’environnement
E_I?udeujts’ nos services et sur la réglementation en * En fixant des cibles_ (?t des objectifs enzu'lronnementaux
et en assurant le suivi des résultats atteints
REDUIRE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE * En effectuant une analyse environnementale identifiant
NOS ACTIVITES les aspects environnementaux significatifs (AES)

* En effectuant une veille réglementaire afin de mettre

* En diminuant I'impact écologique de nos catalogues par

Futilisation de matiéres issues des foréts gérées
durablement (Papiers FSC et PEFC) et par la réduction
du grammage du papier

En mettant en ceuvre une organisation logistique
responsable

En diminuant Fempreinte environnementale de notre
site par le tri, la maftrise et la réduction de nos déchets,
par la mise en ceuvre d'actions de prévention des
pollutions

En mettant en place des actions pour réduire notre
empreinte carbone

D-5M-022 Poltique Environnementale RAJIAFrance (V8 —Avril 2022)

en place les actions préventives et/ou correctives afin
d'étre en conformité avec la législation en vigueur

* En renouvelant notre certification ISO 14001 que RAJA
a obtenue en 2011

La Direction Générale de RAJA France s’engage a mettre en
ceuvre les ressources nécessaires a la conduite de cette
politique et demande a toutes les collaboratrices et tous
les collaborateurs de s’impliquer a ses cAtés dans cette
démarche.

RAJA France
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Politigue Santé & Sécurité au Travail RAJA
France

RAJA

TRAVAIL

LN

-

Nous considérons la Santé et la Sécurité comme un enjeu majeur dans notre stratégie et sont nos priorités au quotidien dans la
planification et la mise en ceuvre des activités de RAJA France. La santé et la sécurité au travail sont des conditions sine qua non
de la pérennité de I'entreprise et revétent une importance fondamentale pour la concrétisation de nos objectifs qualitatifs et

quantitatifs.

La responsabilité de la Santé et la Sécurité au Travail est en premier lieu individuelle car chaque collaboratrice et chaque
collaborateur doit veiller a effectuer ses taches pour préserver son intégrité physique et mentale. Nous travaillons avec les
membres de la Commission Santé, Sécurité & Conditions de Travail (CSSCT) pour mettre en ceuvre les actions préventives et
/ou correctives nécessaires pour fournir a tous, un lieu de travail sain et sécurisé.

Notre Politique Santé & Sécurité au Travail s’organise autour des principes suivants :

GARANTIR UN ENVIRONNEMENT & DES
CONDITIONS DE TRAVAIL DE QUALITE

* En mettant a disposition des collaboratrices et des
collaborateurs des espaces de travail ergonomiques et
adaptés aux contraintes de leurs activités

* En fournissant les équipements nécessaires et en
proposant des solutions innovantes pour effectuer le
travail en toute sécurité et préserver la santé

* En maintenant le site et les installations en bon état de
fonctionnement, en effectuant les contréles
périodiques réglementaires afin que I'environnement
de travail soit en conformité au regard de la législation
en vigueur

* En respectant les obligations en matiére de Santé &
Sécurité au Travail (gestion des compétences,
formations métiers & suivi des visites médicales)

REDUIRE VOIRE ANNIHILER LES RISQUES
PROFESSIONNELS

* En identifiant I'exhaustivité des risques auxquels les
collaboratrices et les collaborateurs peuvent étre
exposés dans le cadre de leur fonction

* En effectuant une évaluation des risques en
collaboration avec nos partenaires sociaux et en
impliquant les collaboratrices et les collaborateurs afin
qu’ils soient acteurs de la prévention

* En proposant des mesures de prévention et de
protection pour réduire I'impact des activités et limiter
les risques d’accidents (équipements de protection
individuelle et collective, prévention des TMS, etc.)

* En mettant a jour le Document Unique d’Evaluation des
Risques (DUER) et en mettant le plan d’actions
résultant de I'analyse des risques

D-SM-022 Poltique Santé & Sécurité auTravail RAJAFrance (V8 —Avril 2022)

COMMUNIQUER ET SENSIBILISER SUR NOTRE
DEMARCHE SANTE & SECURITE AU TRAVAIL

* Enformant et en responsabilisant nos collaboratrices et
nos collaborateurs sur les bonnes pratiques en matiere
de Santé & de Sécurité au Travail et sur les
comportements a adopter dans le cadre des situations
d’urgence

* Eninformant nos prestataires des régles applicables sur

le site en matiére de Santé & Sécurité au Travail par
I'intermédiaire des plans de prévention

S’ORIENTER VERS LA MISE EN (EUVRE DE
NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT SANTE ET
SECURITE AU TRAVAIL (SMSST)

* En nous inscrivant dans une démarche d’amélioration
continue pour accroitre notre compétitivité

* En déterminant, de facon cohérente, les orientations
stratégiques en matiere de Santé et de Sécurité au
Travail

* En fixant des cibles et des objectifs sécuritaires et en
assurant le suivi des résultats atteints

* En nous appuyant sur le référentiel 1SO 45001

La Direction Générale de RAJA France s’engage a mettre en
ceuvre les ressources nécessaires a la conduite de cette
politique et demande a toutes les collaboratrices et tous
les collaborateurs de s’impliquer a ses cotés dans cette
démarche.

KAPELUSZ
UrfGénéral Opérationnel
RAJA France
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Politique de Performance Energétique RAJA
France

POMTIQUE DE &%
J_

PERFORMANCE /-
ENERGETlQﬁE'

RAJA France est depuis de nombreuses années, engagée dans une démarche écoresponsable et a mis le Développement
Durable et la Transition Ecologique au centre de sa stratégie pour améliorer la Performance Energétique de ses batiments
administratifs et de ses centres de distribution.

Afin d’étre en conformité avec les exigences de la loi sur la transition énergétique et la croissance verte, RAJA France a mis en
ceuvre de nombreuses actions pour réduire I'impact de ses produits et de ses activités sur I'Environnement.

Notre Politique de Performance Energétique s'organise autour des principes suivants :

En suivant nos consommations énergétiques (eau, gaz

& électricité) En formant et en responsabilisant nos collaboratrices et
En  maitrisant nos consommations par la nos collaborateurs sur les bonnes pratiques pour
programmation de plages horaires en fonction des réduire nos consommations énergétiques

besoins de I'activité En informant nos clients, nos fournisseurs, nos
En proposant des solutions pour réduire les prestataires des actions mises en place pour la

consommations pendant les périodes d’activité

En achetant des matériels correspondant a la meilleure
classe énergétique

En favorisant I'économie circulaire en revalorisant et en
limitant notre production de déchets, en limitant la
consommation et le gaspillage des matiéres premiéres
et des sources d ‘énergie non renouvelables et en
luttant contre la déforestation

En accompagnant nos collaboratrices, nos
collaborateurs et nos clients en faisant la promotion du
principe des 5R de RAJA (Réduire, Réutiliser,
Remplacer, Renouveler, Recycler) dans leurs tiches et
dans leur vie au quotidien

En proposant des véhicules propres (hybrides ou 100%
électriques) aux collaboratrices et collaborateurs
éligibles a I'attribution d’un véhicule de fonction

En mettant en place une organisation qui nous
permette de réduire les émissions de gaz a effet de
serre

En investissant dans la consommation d’énergie propre
en mettant en place des panneaux photovoltaiques qui
nous permettront d’étre auto-suffisants

D-SM-022 Poltique de Performance Energétique RAIA France (VB —Avril 2022)

transition écologique

En nous inscrivant dans une démarche d’amélioration
continue pour accroitre notre compétitivité

En déterminant, de facon cohérente, les orientations
stratégiques en matiére de Performance Energétique

En effectuant les audits réglementaires pour mesurer
notre Performance Energétique

En fixant des cibles et des objectifs de performance et
en assurant le suivi des résultats atteints

En nous appuyant sur le référentiel 1SO 50001

La Direction Générale de RAJA France s’engage a mettre en
ceuvre les ressources nécessaires a la conduite de cefte
politique et demande a toutes les collaboratrices et tous
les collaborateurs de s’impliquer a ses cotés dans cette
démarche.
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Politique Qualité CENPAC

cenpac

solutions ® d'emballage

LA POLITIQUE QUALITE

CENPAC dispose d'une offre compléte de produits et systémes d’emballage et de services adaptés
aux métiers, a la taille et a la structure de ses clients.

> Mise a disposition sous 24/72 heures d’une large gamme de 5 000 références d’emballage.

> Solutions d’emballages sur-mesure et d'impressions personnalisées : impression d'adhésifs,
de sacs et papiers alimentaires.

> Des techniciens CENPAC partout en France, qui installent et réalisent la maintenance
et le dépannage des machines.

Pour atteindre et maintenir un haut niveau d'excellence de nos prestations, CENPAC est engagé depuis de nombreuses
années dans une démarche de progrés, confirmée par une certification qualité ISO 9001 depuis 2005.

L'amélioration permanente de Pefficacité de notre SMQ (Systéme de Management de la Qualité)
s'articule autour des axes suivants :

> L'écoute permanente de nos clients pour bien comprendre leurs attentes et besoins et nous assurer de leur
entiere satisfaction.

> Le plein déploiement de notre politique “multicanal” pour faclliter les contacts avec nos clients et faire
connaitre nos offres et services.

> L'innovation permanente pour adapter nos produits et services aux besoins du marche.
> La surveillance continue de nos processus pour nous assurer de leur maitrise et de leur efficacité a
atteindre les objectifs visés.

> L'optimisation de notre organisation, par le développement des compétences de nos collaborateurs,
le développement de nos moyens techniques, la recherche systématique des synergies et la mesure de nos
performances.

> L'engagement dans une politique de partenariat réel avec nos clients et nos fournisseurs.

> Le respect de la législation en vigueur et la conformité réglementaire des produits que nous distribuons.

La Direction Générale de CENPAC s’engage a mettre en ceuvre les moyens nécessaires a la conduite de cette
politique et velllera a son application.

Je demande a tous les collaborateurs de CENPAC de s'impliquer a2 mes cotés dans cette démarche.

Brice Kapelusz
Directeur Général

1
Les 5 valeurs CENPAC

La satisfaction '

Ecouter Vivre Partager Encourager
client au coeur et réagir un projet nos la curiosité
de nos commun expériences et 'émergence

préoccupations d’idées nouvelles
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Politique Environnementale CENPAC

o

POLITIQUE

Participer 4 la préservation, 2 'amélioration et 3 |a valorisation 9 "l_'aven r n est pas
de notre environnement constitue, plus gue jamais, I'un des enjeux
- ce qUI va al"l'lvel'

majeurs du développement durable.
mais ce ueﬁno‘us

Nous nous devons d'intégrer les problématiques environnementales

CENPAC renforce son engagement environnemental afin
de réduire les impacts environnementaux de ses activités
en menant des plans d’actions pour :

#* Augmenter sa gamme de produits m Reéduire I'impact environnemental de
éco-responsables. ® @ ses livraisons en optimisant ses plans de
transports et ses approvisionnements et
q Travailler avec des producteurs en achetant majoritairement des produits
respectueux de la réglementation en fabriqués en Europe.

vigueur en matiére d’'environnement et qui

s'inscrivent dans une volonté d’amélioration ~ Sensibiliser et former ses collaborateurs
(X X}
de leur déemarche environnementale. - gux enjeux du développement durable

et aux effets environnementaux de leurs
G\ Proposer et promouvoir des produits activités.
—! éco-responsables aupres de ses clients
et des solutions d’'emballage optimisées
pour limiter les déchets et les volumes
transportés.

Réduire ses déchets, en favorisant
leur tn et leur recyclage.

“ Optimiser la maitrise de ses
CQ Limiter les impacts environnementaux consommations énergétiques.
¥

de ses catalogues papiers.

La direction de CENPAC s'engage dans une démarche d’amélioration continue
de son systéme de management environnemental, visant a répondre a la conformité
réglementaire en vigueur en matiere d'environnement et aux attentes des parties
intéresées et une certification ISO 14001 de 'ensemble des activités de ses sites
de Roissy-en-France et de Chéatres Val Bréon.

Brice KAPELUSZ
Directeur Gendral

- :
> Sécurité
CENPAC agit pour la sécurité au travail en conseillant ses clients
sur les bonnes pratiques quotidiennes, les bons ge , les
bons positionnements, la mécanisation des postes d’'emballage

, afin de réduire les gestes répétitifs et les troubles musculo-
{ squelettiques (TMS).

cen

solutions mballage
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Politigue de Performance Energétique CENPAC

Politique énergétique

- g

Consciente des enjeux en matiére de développement durable la société CENPAC est engagée depuis
plusieurs années dans une démarche éco-responsable. Désirant a ce jour aller au-dela en réduisant encore
de maniére plus efficace son empreinte carbone, CENPAC compléte ses considérations environnementales

par un volet “énergie”.

DEMARCHE ET PERIMETRE

Lobjectif est d'optimiser en permanence, |'usage,
la consommation et I'efficacité énergétique de
nos activités et installations. Cette démarche
s'applique au perimetre complet de nos sites et de
nos activités, incluant nos partenaires prestataires
et fournisseurs pertinents,

NOS AXES

Dans cette logique, la politique énergétique de
CENPAC établie par la Direction, s’articule autour
des axes ci-dessous, auxquels seront associés,
lorsque nécessaire, des objectifs chiffrés :

= Veiller au respect de la réglementation
applicable et aux autres exigences legales
relatives a ses aspects énergétiques ;

Mettre en place et/ou optimiser le dispositif de
surveillance et de maitrise visant la performance
énergétique ;

Améliorer les performances et la connaissance
des consommations d'énergie :
- de nos batiments : électricité, etc.
- de notre flotte de véhicule : gasoil,
essence, etc.
Et ce, dés la conception et/ou toute nouvelle
contractualisation ;

Intégrer cette démarche dans une réflexion
permanente lors de nos achats de materiels
et de prestations.

La direction de CENPAC s’engage a mettre a disposition de son Systeme
de Management de I-’Energie (SME) les ressources nécessaires pour
atteindre ses objectifs énergétiques et garantir la disponibilité de

I'information auprés des parties intéressées.

Directeur Général

. MY

cenpac

woRtonE

POUR ALLER PLUS LOIN

CENPAC souhaite renforcer son efficacité
énergétique et s'inscrire dans une démarche
d’amélioration continue de sa performance par
la mise en place d’'un systéme de management
conforme au référentiel ISO 50001 et obtenir
une certification d'ici fin 2021. Lobjectif de cette
certification permet a |la fois d'établir un constat
des consommations d'énergie de i'entreprise,
d’identifier et mettre en ceuvre des actions
cormrectives et de sensibiliser 'ensemble des
collaborateurs aux bonnes pratiques quotidiennes
a adopter.

e cenpac.fr | & 0825014 0I5 osoime
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Politigue Santé & Sécurité au Travail CENPAC

N

cenpac .

solutions ® d'emballage - A

Roissy, le 12/05/2022 w

POLITIQUE SECURITE ET SANTE AU TRAVAIL

« L’amélioration continue de la sécurité et de la santé au travail
est un enjeu prioritaire dans nos actions quotidiennes »

La direction de CENPAC s'engage & ce que chague collaborateur bénéficie au sein de I'entreprise d'un
environnement sécure.

Cet environnement comprend & la fois les locaux et les pratiques de travail, qui doivent assurer sécurité,
santé physique et psychologique pour chacun. Mous veillons & nous conformer aux obligations légales
et autres en matiére de sant® et de sécurité au travail pour 'ensemble de nos sites et de nos activités.

Mous nous engageons & agir pour améliorer et préserver la gualité des conditions de travail de nos
collaborateurs et/ou de toutes autres personnes [ prestataires intervenant sur nos sites.

L'efficacité de notre dispositif est basée sur une démarche d'amélioration continue en matiére
de santé et de sécurité au travail qui s'appuie sur :

© Une cartographie exhaustive de nos risques en matiére de santé et de sécurité au travail
{Document Unigue d'Evaluation aux Risgues — DUER) pour éliminer et/ou réduire les dangers,

© La réalisation d'enquétes sur les cas d'accidents afin d’'en comprendre les causes et de pouvair
metire en ceuvre les moyens permettant de les éviter,

© Lidentification des besoins et la mise en ceuvre de formations nécessaires pour adopter

les bons comportements dans le cadre de situations d'urgence et atteindre nos objectifs
en matiére de sécurité et de santé au travail,

© Le dialogue avec les partenaires sociaux, conformément aux dispositions et exigences légales
nafionales et autres,

© La sensibilisation permanente de nos collaborateurs au respect des régles sécuritaires établies.

Chaque collaborateur est invité a étre acteur de cet engagement en :

© Etant vigilant 4 sa propre sécurité et A sa santé, comme a celles des personnes avec lesquelles i
interagit,
© Respectant les procédures relatives  la santé et & la sécurité au travail,

© Alertant la direction de I'entreprise en cas de constat d'un non-respect des régles établies par
CENPAC en mafiére de Santé et Sécurité au travail.

La Direction Générale de CENPAC s'engage 4 mettre en ceuvre les ressources nécessaires 4 la
conduite de cette politique et demande & toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs de
s'impliguer 4 ses ctés dans cette démarche.

ylvain BERQUET
Directeur Général

161-165, rue de |a Belle Etode - 2| Pars Nord Il - B&t 1A - CS40050 - 25700 Rolssy en France
SAS su capital de 13 B21 892 € - RCS PONTOISE B 652 051 B30 - Siret 652 051 B30 01079 - NAF 46762 - TVA FR 55653051830

\, 0969373030 nvuirauiu & cenpac.fr
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Politique Qualité & Environnement KALAMAZOO

ququZC\") |

RAJIA

POLITICA DE GESTION

KALAMAZOO es una empresa lider dedicada a la venta de productos para cualquier tipo de
negocio en Espafia. Mas de 40 afios de experiencia y mas de 200.000 clientes avalan nuestra
trayectoria profesional y nuestro buen hacer. Nuestra misién es cubrir las necesidades que los
negocios puedan tener.

La Direccion de KALAMAZOO, manifiesta expresamente su compromiso de cumplir con los
requisitos definidos para el desarrollo de nuestros procesos, siendo los principales objetivos la
Satisfaccion de nuestros clientes, la prevencion de la contaminaciéon y la eficiencia
energética. Para ello:

v KALAMAZOO planifica sus actividades, estableciendo pautas de actuacién, controles y realizando
un seguimiento de las mismas como base de la calidad ofrecida a nuestros clientes.

¥ Laorganizacion establece un procedimiento para la seleccién y el control de la calidad del servicio
y de los productos de nuestros proveedores, con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes
soluciones eficaces e inmediatas en caso de ocurrir cualquier incidencia.

v Existe el firme compromiso de cumplir con los requisitos solicitados por nuestros clientes y
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que adoptemos voluntariamente
relacionados con el medio ambiente y el uso y consumo de la energia y la eficiencia energética

v" Nos comprometemos con la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion. Asimismo apoyamos la adquisicion de productos y servicios energéticamente
eficientes para mejorar el desempefio energético

v Nos aseguramos de la disponibilidad de informacion y de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos y las metas.

v El buen desarrollo de nuestros procesos exige la colaboracion y participacion de todos los niveles
y para ello la informacién, comunicacién y formacién son indispensables.

v KALAMAZOO tiene orientada su politica de actuacién hacia la mejora continua, comprobando
pericdicamente los resultados de medicion de desempefio de nuestros procesos y estableciendo
las acciones correctoras/preventivas oportunas.

¥ KALAMAZOO realiza periddicamente auditorias internas con el fin verificar que nuestro sistema
de trabajo es adecuado, eficaz y responde a las necesidades de nuestros clientes.

v Se asegura que su Politica de Gestion es comunicada, entendida y aceptada por todo el
personal que trabaja para o en nombre de |a organizacion y se encuentra a disposicion de
cualquier persona, organizacion, o entidad publica que quiera conocer los principios basicos de
nuestra organizacion
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POLITICA INTEGRATA PER LA QUALITA, L'AMBIENTE E LA SALUTE E SICUREZZA

La Direzione & fermamente convinta che la soddisfazione dei Clienti, il miglioramento continuo dei
prodotti/servizi e dei processi produttivi di erogazione, il rispetto dei requisiti, inclusi quelli cogenti, nonché la
tutela della salute e sicurezza delle persone e la salvaguardia dell’ambiente, siano condizioni indispensabili per il
successo dell’Azienda.

Essa pone pertanto come strategia aziendale i seguenti indirizzi fondamentali:

identificazione e soddisfacimento delle esigenze e aspettative del Cliente nonché delle parti interessate;
continuo adeguamento delle capacita aziendali alle esigenze del mercato;

miglioramento continuo dell’efficienza operativa e gestionale;

condivisione ed allineamento con le politiche definite a livello di Gruppo;

identificazione e valutazione dei rischi e delle opportunita legate ai processi di business, pianificando le azioni
per affrontarli e valutandone costantemente I'efficacia;

valorizzazione e sviluppo delle risorse umane;

sistematica riduzione di errori, carenze ed altri fattori indesiderati;

rispetto dei tempi programmati e riduzione dei tempi non produttivi;

pieno soddisfacimento delle disposizioni di legge;

massima attenzione alla salute e sicurezza del personale;

controllo degli impatti sull'ambiente circostante.

A tale scopo la Direzione intende, in particolare:

assicurare un’efficace applicazione del Sistema di Gestione della Qualita, inteso come strumento per il
miglioramento continuo;

implementare un Sistema di Gestione Ambientale ed uno per la Gestione della Salute e Sicurezza dei
Lavoratori (in linea con le norme UNI EN 1SO 14001:2015 e UNI 1SO 45001:2018), andando ad integrarli
con il Sistema di Gestione della Qualita e con il Modello Organizzativo ex D.Lgs. 231/2001;

promuovere |'utilizzo dell’approccio per processi e del risk-based thinking a tutti i livelli aziendali;
monitorare sistematicamente la qualitd dei prodotti, dei processi e dei servizi per assicurare il
conseguimento degli obiettivi di miglioramento stabiliti;

promuovere la comunicazione interna ed esterna, ponendo la massima attenzione alle informazioni di
ritorno dai Clienti e dalle varie parti interessate;

mettere a disposizione infrastrutture adeguate ai processi, valutando costantemente eventuali possibili
miglioramenti e innovazioni, facendo ricorso a tecnologie piu sicure, efficienti ed eco-compatibili;
sviluppare le competenze interne attraverso la formazione e I'addestramento del personale,
verificandone I'efficacia;

richiedere il rispetto di norme comportamentali coerenti con le politiche aziendali a tutto il personale e a
tutti i collaboratori esterni;

tutelare la protezione dell'ambiente e la prevenzione dell'inquinamento, anche tramite il pieno
coinvolgimento dei fornitori strategici;

massimizzare I'impegno per la tutela della salute e sicurezza di tutti coloro che lavorano per e per conto
dell'azienda, al fine di prevenire lesioni e malattie professionali.

Le linee strategiche sopra indicate sono tradotte in obiettivi quantificati a breve e medio termine. La Direzione
intende assicurarne e sostenerne |'attuazione, verificando periodicamente I'adeguatezza dei risultati ottenuti
a fronte degli obiettivi stabiliti.

Ogni Responsabile di Funzione risponde del conseguimento degli obiettivi di propria competenza. Ogni
problema che non possa essere risolto dalla funzione responsabile della relativa attivita sara riportato alla
Direzione.

Tutto il personale & chiamato a dare il proprio contributo per I'attuazione di questa politica, nella
consapevolezza dell'importanza che essa riveste per |'affermazione dell’Azienda.

Data: L’Amministratore Delegato
15/06/ 20
MONDOFFICE SRL
Irma Garbella
inigtratore
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b RAJAPACK

Engagement der Geschiftsfiihrung

Rajapack setzt sich zum Ziel, in Deutschland die Nummer eins beim Versandhandel von Verpackungsldsungen und
Zubehdr fir Unternehmen zu sein.

Hierfir stitzen wir uns auf Normen und Werte. Wir wiinschen uns, dass unsere Mitarbeiter diese Normen und Werte
teilen und sich von ihnen bei ihrer taglichen Arbeit inspirieren lassen. Dardber hinaus méchten wir Gltenormen
erreichen, namlich IS0 9001 sowie 150 14001.

Wir bei Rajapack-Deutschland konzentrieren uns auf die Minimierung unserer Auswirkungen auf die Umwelt.
Gemeinsam mit unserer Zentrale in Frankreich und unserem Schwesterunternehmen, der Logistikzentrale in Belgien,
haben wir unsere Umweltziele abgeglichen.

Leidenschaft fiir den Service

Bei Rajapack ist alles auf den Kunden ausgerichtet: die Investitionen und die Organisation, aber vor allem unsere Vision
und unsere Ideen sowie unser Streben nach perfektem Service und unsere Liebe zum Beruf.

Kontinuierliche Innovation in allen Bereichen

Die engagierte Kreativitat von Rajapack duBert sich in neuen Produkten, neuen Serviceleistungen und neuen
Kommunikationsmethoden. Innovation ist der Motor all unserer Aktivitaten. Wir lernen sténdig aus Erfahrung.

Sich hervortun in dem, was wir tun

Wir wollen in Deutschland und in Europa (als RAJA-Gruppe) die Nummer eins sein und bleiben. Dies erfordert von uns,
dass wir der Spezialist auf diesem Gebiet sind und stets unseren Vorsprung aufrechterhalten.

Wir verfligen in ganz Europa dber ein einzigartiges Know-how in Bezug auf den Versandhandel eines auBergewdhnlich
breiten Sortiments an Verpackungsldsungen und Zubehtr, das allen professionellen Bedtrfnissen in der Industrie, dem
GroBhandel und demn Dienstleistungssektor gerecht wird. Dieses Know-how wollen wir erhalten und standig erweitern.

Menschliche Werte

Wir fordern qualifizierte und engagierte Mitarbeiter, die zur Zusammenarbeit im Sinne von Verantwortung, Dialog und
Respekt gewillt sind.

150 9001 und 14001

Um unseren Kunden einen noch besseren Service zu bieten, habe ich beschlossen, Rajapack nach 150 9001 sowie 150
14001 zertifizieren zu lassen. Ich engagiere mich perstnlich fir das Gelingen dieses Projekts und bitte alle
Arbeitnehmer um ihre Mitwirkung, um das Erreichen dieser Gitenormen mdéglich zu machen.

Aufbauend auf unsere Zertifizierung 150 9001 setzen wir unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess fort. Unsere
Zertifizierung nach 150 14001 fir den Bereich Umweltmanagement wird kiinftig unser besonderes Engagement fiir
Umweltschutz und Nachhaltigkeit unterstreichen. Wir setzen unseren Umwelt-Fokus hauptsichlich auf die Produkte in
unserem Katalog aber auch die Minimierung von Abféllen ist eines unserer Hauptziele in Deutschland.

Damit nimmt die RAJA-Gruppe Ihre Verantwortung gegeniiber Umwelt und Gesellschaft wahr. Dies wollen wir durch
ein weiteres Zertifikat nach auBen dokumentieren.

Harald Schinfeld
General Director Rajapack Deutschland GrmbH
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Belgique & Pays-Bas

RAJA

Kwaliteits- & Milieubeleid

Tongeren, 21/02/2022

De groep Raja is de Europese nummer 1 op gebied van multichannel verkoop van
verpakkingsmateriaal en -toebehoren binnen het B2B segment.

Wij als Raja Benelux dragen hierin ons steentje bij door deze leidersrol op de Benelux
markt te bestendigen.

Hiervoor steunen wij op enkele belangrijke en sterke normen en waarden, niet enkel
vanuit de Raja groep maar ook vanuit onze eigen visie.

Wij wensen dat onze medewerkers deze normen en waarden delen en dat ze zich erdoor
laten inspireren in hun dagelijks werk.

We stimuleren iedereen binnen de organisatie om te streven naar continue verbetering
van onze processen, producten en dienstverlening.

Door een milieubewust en efficiént management en door toepassing van technisch en
economisch haalbare middelen hebben wij als doel de, als gevolg van onze
bedrijfsactiviteiten optredende milieubelasting, continu te verminderen. Hiertoe
bepalen wij periodiek de milieuprestatie van ons bedrijf. Daarbij zullen wij bij
afwijkingen maatregelen nemen die noodzakelijk zijn om de belasting op het milieu te
beperken.

Naast ons engagement om onze ecologische, en dankzij ons gamma ook die van onze
klanten, voetafdruk te verminderen hebben we als Raja Benelux ook het engagement
om te voldoen aan de geldende Europese en Nationale milieuwetgevingen.

Ons geintegreerd management systeem dat door DQS Belgium gecertificeerd is voor de
internationale normen IS09001 en 1S014001, respectievelijk Kwaliteit- en
Milieumanagement, voorziet hiervoor de nodige omkadering.

Passie voor service

Bij Raja Benelux staat alles in het teken van de klant: de investeringen en de organisatie,
maar vooral onze visie en onze ideeén, ons streven naar perfecte service en onze liefde
voor het vak.

Pag.1/4 s

324



RAJA

Permanente innovatie op alle gebied

Via een uitgebreid netwerk aan externe partners en via onze eigen ervaringen binnen de
groep, tracht Raja Benelux zich voortdurend als innovatieve onderneming te profileren.
Dit komt tot uiting in de keuze van het gamma, het voorstellen van alternatieven, het
optimaliseren van de processen en het voeren van een integraal beleid.

Uitmunten in onze business

Wij willen de nummer 1 zijn en blijven, in Benelux en als groep Raja, in Europa. Dit
verplicht ons dé specialist in dit vak te zijn en altijd een voorsprong te behouden.

Wij beschikken over een unieke knowhow in heel Europa inzake multichannel verkoop.
We hebben een uitzonderlijk groot assortiment verpakkingsmateriaal en -toebehoren
dat beantwoordt aan alle professionele behoeften in de industrie, de groothandel en de
dienstensector. Die knowhow willen we handhaven en voortdurend vergroten. We
streven er ook naar om het bereik van de klanten te vergroten door ook de specialisaties
van de andere ondernemingen binnen de groep mee te nemen in onze
klantenbenadering.

Menselijke waarden

Om onze nummer 1 positie in de markt te verzekeren hebben we de kennis en inzet van
onze medewerkers hard nodig. Wij steven ernaar om een aangename werkomgeving
voor onze medewerkers te creéren waarin zij hun kennis en kunde optimaal kunnen
laten renderen. Mogelijkheden tot verdere professionele ontwikkeling worden aan
iedereen aangeboden en initiatieven om meer flexibiliteit aan te bieden worden dan ook
steeds tegen het licht gehouden..

Kwaliteitsbeleid

Raja Benelux is sinds 22/02/2012 1SO 9001 gecertificeerd met als scope “Aankoop,
opslag, verpakken, verkoop via multikanalen en levering van diverse
verpakkingsmaterialen en -toebehoren voor de Benelux markt alsook de logistieke
afhandeling van bestellingen voor andere vestigingen van de groep.”

Onze prioriteit is de tevredenheid van onze klanten en de naleving van onze
engagementen te verzekeren: kwalitatief hoogstaande producten aan een correcte prijs,
geleverd binnen de 24u. '

Wij zijn toegewijd om zo goed mogelijk aan de verwachtingen en verpakkingsbehoeften
van onze klanten te voldoen met:

Pag.2/4
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v Het meest uitgebreide gamma aan kwaliteitsvolle verpakkingen en

verpakkingsmaterialen.

v De continue verbetering van onze diensten.
v" De knowhow van onze medewerkers.

Milieubeleid

Raja Benelux is sinds 20/02/2014 1SO 14001 gecertificeerd met als scope “Aankoop,
opslag, verpakking, verkoop via multikanalen en levering van diverse
verpakkingsmaterialen en -toebehoren voor de Benelux markt alsook de logistieke
afthandeling van bestellingen voor andere vestigingen van de groep.”

Ons doel is in te zetten op een ecologisch verantwoorde aanpak waarbij sociale waarden
en respect voor het milieu centraal staan, dit om onze klanten nog beter te ondersteunen
in hun streven naar duurzaam ondernemen.

Raja Benelux toont haar inzet voor het milieu en duurzame ontwikkeling door een beleid
dat op 7 punten berust:

1

Milieubewuste aankoopbeleid van de groep Raja

Het aankoopbeleid van verpakkingen en verpakkingsmaterialen is
milieuvriendelijk georiénteerd.

Bij voorkeur werkt de groep Raja samen met leveranciers die duurzaam
ondernemen. Wij stimuleren onze leveranciers door de aankoop van
producten met eco-keurmerken en —certificaten.

Bij voorkeur koopt de groep Raja producten aan in Europa.

Milieuvriendelijke alternatieven

Onze klanten, telkens waar het kan, milieuvriendelijke verpakking en
verpakkingsmaterialen aanbieden met een optimale prijs-
kwaliteitsverhouding.

Klanten informeren
Onze klanten adviseren en informeren over onze milieuvriendelijke en
recycleerbare verpakkingen via onze eigen communicatiekanalen.

Medewerkers bewustmaken

Onze medewerkers bewustmaken, hen vormen en verantwoord leren
handelen in ecologische zin.

Pag.3/4
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Minder impact op milieu

Geleidelijk de ecologische voetafdruk van onze catalogi verminderen.
Voor onze catalogi wordt chloorvrij gebleekt papier gebruikt, afkomstig van
duurzaam beheerde bossen (PEFC en FSC papier). Daarnaast verpakken wij
sinds 2019 onze verstuurde catalogi in duurzame folie.

De ontwikkeling bevorderen van nieuwe interne en externe
communicatiemiddelen die minder schadelijk zijn voor het milieu: telefoon,
internet, e-procurement, intranet, videoconferenties,... .

In onze eigen vestigingen onze ecologische voetafdruk verminderen:

doorgedreven afvalsortering en -beheer, vermindering van het
energieverbruik, inzetten op herbruikbare verpakkingen.

Gidi Pluym

Algemeen Direct
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RAJA

EL M* 1 EURDFEQD DEL EMEALAJE Poiltica de Calidad - 2

POLITICA DE CALIDAD

RAJAPACK, numero 1 europeo de la venta a distancia de suministros v equipos de embalaje
para las empresas, se caracteriza por:

% Sus productos (calidad, seleccion, disponibilidad)
% Sus senvicios (entrega 24/48h, asesoramiento personal y fabricadones especiales...)

Muestro objetivo es |a integracion de los requisitos con las diferentes areas de negocio, a
partir de la identificacion de los factores internos y externos gue afectan a la Organizacion, la
identificacion de los procesos, el conocimiento profundo de las expectativas v requisitos de las
partes interesadas y el analisis de riesgos son la base para asegurar & cumplimiento de estas
expectativas, v promover el aumento de la satisfaccion de las partes interesadas internas vy
externas, cumpliendo con nuestros requisitos legales v compromisos (calidad, precio, plazo de
entrega y servicios).

Es por eso que nuestras partes interesadas, son siempre el centro de nuestra estrategia y de
nuestros planes de accion.

BRAJAPACK considera la mejora continua como fundamento para la materializacion de esta
politica , y en la consecucion de los objetivos que se derivan de la misma.

Para garantizar gue nuestra Organizacion desarrolla sus procesos de manera rentable y

controlads, RAJAPACK ssegurs

% La mejora continua de los servicios que ofrecemos a nuestros dientes:

-

Profundidad y amplitud de gama de la oferta de productos,

Claridad de la informacion téonica v predos en el catdlogo v en la web,
Asesoramiento personal v toma de pedidos directamente por teléfono,
Disponibilidad de los productos,

Calidad de la preparacion de pedidos,

< Rapidez en la entrega,

-
-
-
-

% La exigenda de un alto nivel de calidad de nuestros productos, una amplia gama de
suministros y equipos de embalaje completo e innovador con la mejor relacion calidad
/precio para satisfacer en lo posible las expectativas y necesidades de las empresas de
todos los tamarios en todos kos sectores de actividad,

% El refuerzo de la informacion, de la motivacion y |a formacidn de todos los
oolaboradores para gque realicen su mision en condiciones optimas y a voluntad de
mejorar continuamente el ambiente de trabajo,

% La eleccion de las inversiones en todas las areas relevante a fin de mantener el
maximo nivel de rendimiento y competitividad.

La Alta Direccion de RAJAPACK, garantizara gue esta politica sea entendida, aplicada y
revisada para asegurar su adecuacion continua y gestionara la difusion al personal internao,
clientes y grupos de interés, disponiendo para ello de los equipos, medios, entomos y
formacion necesarios.

La Alta Dirﬂmﬁn de RAJAPACK (08.06.2017)

Ty, A N
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RAJAPACK

S einadoallage! i Politica Ambiental - 2
POLITICA AMBIENTAL

RAJAPACK, Desde su creacion en 2003, ha contribuido en la preservacion de los recursos naturales
por parte de las entidades de comerdializaciGn para su reutilizacion.

RAJAPACK, considera que la integracion de los requisitos con las diferentes areas de negocio, a partir
de la identificacion de los factores internos y externos gue afectan a la Organizacién a nivel ambiental,
la identificacion de los procesos, el conocimiento profundo de las expectativas y requisitos de las partes
interesadas y el analisis de riesgos en materia ambiental, son la base para asegurar el cumplimiento de
estas expectativas y promover el aumento de la satisfaccion de las partes interesadas.

RAJAPACK considera fundamental, el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y otros
que la Organizacion suscriba, y la promocion de la mejora continua, para la consecucion de los
objetivos que se derivan de esta Politica Ambiental .

La Politica Ambiental de RAJAPACK se basa en el cumplimiento de 10 PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES:

+ CONSOLIDAR NUESTRA VOLUNTAD DE COMPRAS ECO-RESPONSABLES:

+ Trabajando con los productores gue respeten la normativa europea y legislacion
ambiental

+ Sensibilizando a nuestros proveedores para gue sean sostenibles con el medio
ambiente, potenciando principalmente, la compra de productos fabricados en Europa.

# OFRECER A NUESTROS CLIENTES:

+ Siempre gue sea posible una gama de productos ecologicos al mismo valor calidad-
precio.
« Envases de carton de papel reciclado y reciclables y el embalaje de plastico recidable.

< ASESORAR E INFORMAR A NUESTROS CLIENTES scbre nuestros productos, servicios y
regulaciones, a través de una linea telefonica dedicada a los signos especificos de nuestros
catalogos, informacion de sitio web, asesoramiento emitido por nuestro negocio.

% SENSIBILIZAR A NUESTROS EMPLEADOS, FORMARLOS, implicarlos en las BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES vy la aplicacion de esta POLITICA AMBIENTAL.

% REDUCIR LOS IMPACTOS DEL MEDIO AMBIENTE:

+ Mediante la impresion de nuestros catalogos en papel ecoldgico.

+ Uso de papel blangueado sin cloro y procedente de bosgues gestionados de manera
sostenible (FSC v PEFC papel)

+ Reduccion del tamafio de los catalogos, el peso del papel v la paginacion

« Transporte no contaminante de mercandas, mediante la utilizacion de vias ferroviarias
en las que lo permiten..

+ Fomento de las asociaciones con impresores Imprim Vert que acreditan sus buenas
practicas medioambientales, al adherirse al programa ECOORGANISMO ECOFOLIO.

#% FOMENTAR EL DESARROLLO DE NUEVAS HERRAMIENTAS DE COMUNCACION Y UN
MENOR IMPACTO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE (Videoconferencias, conferencias
telefonicas, web, intranet, contratacion web...)

+» REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL EN NUESTAS SEDE:

« Por clasificacion, control y reduccion de los residuos

« Al redudr el consumo de energia.

s Al redudr la cantidad de material consumible utilizado

+ Mediante la implementacion de la prevencion de la contaminacion.

+ COMUNICAR NUESTRAS ACCIONES MEDIOAMBIENTALES con nuestros clientes,
nuestros proveedores u nuestros prestadores de servicios externos que actlen en nuestra
sede.

“ PARTICIPAR, A TRAVES DE LA FUNDACION RAJA DANIELE MARCOVICI, en acciones
para promover el DESARROLLO SOSTENIBLE en apoyo a la educacion, la formacion y el
empleo de las mujeres en el mundo.

4 MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION I1SO 14001, con una evaluacion continua de
nuestro desempefio ambiental.

La Alta Direccién de RAJAPACK, garantizara que esta Politica sea entendida, aplicada y revisada
para asegurar su adecuacion continua y gestionara la difusion al cliente interno, dientes y grupos de
interés, disponiendo para ello de los equipos, medios, entornos y formacion necesarios

La Alta Direccién de RAJAPACK (08.06.2017) T Pt oo
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IQ AJ A{ Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo - 1.docx
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POLITICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RAJA, consideramos al personal como nuestro principal activo, por lo gue facilitamos
e impulsamos la implicacién de nuestro principal cliente interno, nuestros
profesionales, reforzando la gestion para conocer y satisfacer sus necesidades y
motivaciones, y conseguir el desarrollo de sus objetivos con los de la organizacion,
apostando por la consolidacion de aspectos como la Comunicacidn, Formacion,
Motivacion y Didlogo, que seran las bases de nuestro éxito para conseguir la
prevendon de la Seguridad y Salud de los Trabajadores de RAJA.

Para ello, RAJA mantiene la firme conviccidn de que es necesario mantener la
integridad de sus trabajadores, el desempefio ambiental y el de la 8T, como premisa
para la consecucion de los objetivos del SISTEMA, programas y metas para los que
esta Palitica, es el marco de referencia.

For consiguiente, RAJA, considera la mejora continua como fundamento para la
materializaddn de esta politica, y en la consecucion de los objetivos que se derivan de
la misma, asi como el cumplimiento del desempefio de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Direccion de RAJA, asume los siguientes compromisos:

4+ Compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables,
para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo

Eum;rm'lim de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST
Compromiso de la mejora continua del sistema de SST

Compromiso para la consulta y la participacion los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores.

Compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos gue la organizacion suscriba relacionades con los riesgos para la
SST.

- FEE

La Direccion de RAJA asegura que esta Politica, es apropiada al propdsito, tamafio y
contexto de nuestra organizacion, y a la naturaleza especifica de nuestros riesgos
para la §8T, y nuestras oportunidades para la S8T.

La Direccidn de RAJA, garantizara que esta Politica sea entendida, aplicada y revisada
para asegurar su adecuacién continua y gestionara la difusion al diente interno,
clientes y grupos de interés, disponiendo para ello de los equipos, medios, entornos y
formacion necesarios

RAJA, cree firmemente en todo lo expuesto en esta Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La direccién de RAJA -’> P :1—»’«12. %_D{z%_ -

En Ripollet a 20.03.2020

Pagina 1de 1
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Per noi la gualita dei nostri prodotti e la tutela dell'ambiente sono valori primari che
intendiamo perseguire attraverso:

IL COMPRENDERE | RISCHI E LE OPPORTUNITA DEL NOSTRO CONTESTO
ORGANIZZATIVO

IL COMPRENDERE E SODDISFARE TOTALMENTE LE ESIGENZE E LE ASPETTATIVE DI
TUTTE LE PARTI INTERESSATE QUALI CLIENTI, FORNITORI, ENTI PUBBLICI

LA RICERCA DI QUALITA E PRESTAZIONI AMBIENTALI DEI MATERIALI E DEI SERVIZI
TECNICI FORNITI, SOTTOPOSTI A CONTINUE VERIFICHE E CONTROLLI

RAFFORZANDO IL NOSTRO IMPEGNO IN MATERIA DI PROTEZIONE DELL'AMBIENTE
ED ACQUISTI ECO-RESPONSAEBILI
= collaborando con produttori rispettosi delle regole e delle leggi europee in
materia ambientale;
= richiedendo ai nostri fornitori di impegnarsi in un processo di rispetto
ambientale;
= acquistando prevalentemente prodotti fabbricati in Europa.

OFFRENDO Al NOSTRI CLIENTI
= pgni volta che & possibile una gamma alternativa di prodotti ecologici allo
stesso rapporto qualita-prezzo;
= imballaggi in cartone fabbricati a partire da materiali riciclati e riciclabili ed
imballaggi in plastica interamente riciclabili.

CONSIGLIANDO ED INFORMANDO | NOSTRI CLIENTI
= sui nostri prodotti, i nostri servizi e sulla regolamentazione in vigore tramite:
una linea dedicata, segnalazioni specifiche sui cataloghi, informazioni sul sito

web, consigli da parte dei nostri commerciali.

DIMINUENDO L'IMPATTO AMBIENTALE DEI NOSTRI CATALOGHI CARTACEI
= utilizzando della carta senza cloro e proveniente da foreste gestite in maniera
responsabhile (carta FSC e PEFC);
= riducendo il formato dei cataloghi, la grammatura della carta e alcune
impaginazioni.
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SENSIBILIZZANDO TUTTO IL PERSONALE CHE OPERA PER CONTO DELLA AZIENDA
= a cui vogliamo fornire formazione, aggiornamento ed addestramento
strutturato e continuo per responsabilizzarli sulle buone pratiche e
sull’applicazione della nostra politica aziendale.

FAVORENDO LO SVILUPPO DI NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE CHE RIDUCANO
L'IMPATTO SULL’AMBIENTE
= come le videoconferenze, conferenze telefoniche, web, intranet, e-
procurement.

DIMINUENDO L'IMPATTO AMBIENTALE DELL'AZIENDA
= con la riduzione dei rifiuti, la riduzione del consumo di energia, la riduzione
dei consumabili e con azioni di prevenzione dell’inquinamento.

INFORMANDO REGOLARMENTE DEI NOSTRI RISULTATI AMBIENTALI
= | nostri clienti, fornitori e partner che vengono a visitarci presso la nostra
sede.

PARTECIPANDO AD AZIONI CHE FAVORISCANO LO SVILUPPO SOSTENIBILE GRAZIE
ALLA FONDAZIONE RAJA DANIELE MARCOVICI
= favorendo I'educazione, la formazione e l'inserimento professionale delle
donne nel mondo.

IMPEGNARE LA NOSTRA AZIENDA IN UN PERCORSO DI MIGLIORAMENTO CONTINUO
= migliorando continuamente I'efficacia e I'efficienza del nostro sistema di
gestione integrato per la qualita e 'ambiente;
= rispettando le normative legali, tecniche, contrattuali ed i principi della norma
UNI EN ISO 9001 e UNI EN 1SO 14001,
= fornendo le prove obiettive, con la registrazione dei dati, della gualita e della
tutela ambientale dei prodotti forniti e del proprio sito.

Il Procuratore Legale
Data 21/04/17
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Nasza Polityka Jakosci

———

Naszym niezmiennym pragnieniem jest
zapewnienie petnej satysfakcji naszych
Klientow i wypelnianie naszych
zobowiazan: jakosci, ceny i ustug.

Zobowiazujemy sig¢ skutecznie reagowac

na oczekiwania naszych Klientow

poprzez:

+ Pelng game produktow wysokiej
jakosci,

+ Stale doskonalenie naszych ustug,

+ Wiedze i doswiadczenie naszych
pracownikow,

= Utrzymanie najwyzszego poziomu
konkurencyjnosci.

Zatwierdzam 0272019

RAJA

MR 1 W EURDPIE W OPAKOWAMIACH
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NASZA POLITYKA EKOLOGICZNA

dla lokalizacji w Warszawie przy ul. Dziatkowej 62

#‘l““{’ RAJA W TROSCE O SRODOWISKO

Od poczatky powstania grupy w 1554 roku, Rajs chroni surowes natursine poprzez wprowasdzanie na rynek kartondw wislokrotnego
uzycia. Od Kilku lat podejmujemy intensywne dzialania na rzecz trealego | Zréwnowa2onego rozwoju oraz nieustannie doskonalimy sie
na tej plaszozyinie. Nasze zobowiszanie opiera sie na stosowaniu regulscii prawnych i wymogow dotyczacych Srodowiska naturalnego
orsz przestrzeganiv 10 fundamentsinych zsssd stanowizcych naszs polityke ekologiczns:

BARDZIE] PRIYIAZNE SRODOWISKLU
Wsptipraca z producentami stosulgoymi suropeiskie regulage wideokonferengja, konferenda telefoniczna, strona

prawne w zakresie ochrony  Erodowiska  natursinego.
Zachecanie naszych dostawcow do wdrofenia przez nich
polityki ekologicznej. Preferujemy tych producentow, ktorzy

e e b ' 7 | OGRANICZAMY NEGATYWNY WREYW NA
SRODOWISKO W NASZE! FIRMIE
E OFERUJEMY EKOLOGICZNE OPAKOWANIA . ﬂm:";" g"‘"‘:::;'; fipmiziil

Ekologiczne odpowiedniki z gamy naszych  produkiow - Zmnigjzenie Tuiycia materaitw ekspioatacyjnych.
rachowujgc zasade: wysoka jakost w  korzystne] cenie.
Cpakowania wyprodukowane @ papieru  pochodzcego E INFORMUJEMY O PODEIMOWANYCH PRZEZ NAS

internetows, intranet.

z recyklingu | nadajgcezo sie do recyklingu oraz opakowania z INICIATYWACH
tworzywa srtecznezo nadajgoego sie do recykliingu.
Maszych kfientdw, dostawcdw i pozostatych partnendw

swigdczgoych ustugi dla nasze] fimy.
DORADZANY ROZWIAZANIA PRZYIAZNE A T
SRODOWISKU : ;
DZIALANY NA RZECZ ZROWNOWAZONEGD

= Al pIILEEL SEIEENST DITWLETE ROZWOJU, POPRZEZ FUNDACIE RAJA DANIELE
posrednictwem  specyficene]  komunikagi  w naszych MARCOVICH

katalogach, stronie internstowe] oraz porad wdzielanych preez =

naszych specalistow. Wpieranie edukagi, szkolenia iwfatwienie integrag

rawodowej kobietom na cafym Swisdie.
IMMNIEISZAMY NEGATYWNY WPEYW NASTYCH

KATALOGOW NA SRODOWISKO NATURALME

m DAFYMY DO CLAGEEGD ROTWOIU

Wonazze] grupie RAJA od wielu lat jest prowadzona polityka
ekologiczna, zgodnie ze strategiy rozwijania biznesu w sposob
odpowiedzialny spofecznie. Dlatezo ted zdecydowaliEmy sie
rozwijal w tym kierunku i preyozyniad sie do wickszego

5 N . e . wykorzystywania rozwigzan preyjaznych srodowisku w brangy
stosujgoymi dobre praktyki sfuZgce ochronie srodowiska. opal 4 w Polsce.

Uzywanie papieru bieknego bez chloru i pochodzacezo z
lazow objetych certyfikatem zrownowaZone] gospodarki lefnej
[papier FSC i PEFC). Zmniciszenie formatu katalogow,
gramatury papiery. Promowanie wopofpracy z drukarniami
certyfikowanymi IMPRIM'VERT (& DRUKUJ NA ZIELONO =)

NASZYCH PRACOWNIKOW Zatwierdzam 2r2s

Przeprowadzamy szkolenia 1 ksztaftulemy Swiadomosi w
zakresie stosowania dobrych praktyk shergoych ochronie
srodowiska i naszej polityki ekologiczne). h.

1 W EURQPIE W DP#KGW.&NIJ&CH

H PROMUJEMY EKOLOGICZNE POSTAWY WSROD
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Slovaquie & République Tcheque

Sfrana: 171

I2A 'f Prikaz vedeni spoleénosti €. 8/2019 Wypdani: 1
hi POLITIKA I5M Fodat prilah: 0

Udinnost od: 02.01.2018

Vedeni spolecnosti Rajapack s.r.o. (CZ)/ RAJAPACK s.r.o. (SK) timto
prikazem deklaruje svoji politiku ISM.

Nase spolecnost ma 60-leté zkuSenosti na trhu obalovych materiald. Nabizime
Sirokou nabidku vice nez 2.200 produktu skladem pro ochranu, baleni, prepravu
¢i skladovani zbozi. Nedilnou soucasti naseho servisu je i profesionalni
poradenstvi pro zakazniky. Radi pomiZeme s vybérem a najdeme idealni obaly
na produkty a levny nhalmﬂf material, které odpovidaji poZadavkim a typu
pouZiti véech nasich zakazniku.

Pro udrZeni si kvality a nizké environmentalni naro€nosti nadich procest a
produktl se zavazujeme, Ze:

o PoZadavky kladené na systém managementu kvality, environmentu budou
neustdle plnény a vhodnost zavedenych systémli bude pravidelné
prezkoumavana a vyhodnocovana.

» PoZadavky pravnich a jinych obecné platnych pfedpist jakoZ i daldi jiné
poZadavky jsou prubéZné sledovany a plnény. Timto prohlaenim se zavazujeme
plnit veskeré pravni a jiné poZadavky, kieré se vrtahuji na vSechny nami
zajistované procesy.

o KaZdy nas zaméstnanec je pfesvédéen o vyznamu kvality a spravného pristupu k
ochrané Zivotniho prostredi pro prosperitu spolecnosti a zna svoji odpovédnost a
syvé postaveni v integrovaném systému managementu. Pracovnici jsou a
zustavaji diky komplexnimu zapracovani, kontinualnimu vzdélavani a podpore
vedeni spolecnosti hlavnimi nositeli vykonnosti nasi organizace.

« Na zakladé nejlepSich dostupnych technik trvale sniZujeme environmentalni
dopady a predchazime znecisfovani Zivotniho prostredi a nestale zvySujeme
kvalitu nasich produkit a procesd. Environmentdlni profil spoleénosti je
pravidelné prezkoumavan a zlepSovan a zwysledku jeho prezkoumani jsou
stanoveny dalii inovativni cile, cilové hodnoty a programy. Chceme sniZovat
produkci viastnich odpadi a zvyZovat jejich materidlové & energetické vyuZiti.
Déle se neustale snazime snizovat energetickou a surovinovou naroénost nasich
ginnosti.

o Vyhirame pouze spolehlivé a kvalitni dodavatele — z tohoto pohledu je pravidelné
hodnotime a uzce s nimi spolupracujeme tak, aby spinili naSe ocekavani.

o Budeme neustale zlepSovat zavedeny integrovany systém managementu.

V Ritanech u Prahy, dne 31.12.2018

Country manager
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Politigue Qualité RAJA Royaume-Uni

RAJA

QUALITY POLICY

The objective of Rajapack Ltd is to deliver top quality, competitively priced packaging
supplies and workplace products and equipment for businesses throughout Europe, with the
clear focus of reducing our impact on natural resources.

In order to achieve this objective, the company will maintain an effective, and efficient
Quality Management System based upon the requirements of IS0 8001:2015.

In particular, we will:

* Set measureable objectives that will help achieve our customers reqguirements,
including:

» High standard of customer service and satisfaction
#» Fastturnaround of product development
» High standard of suppliers

+« Monitor and measure the effectiveness of our business processes and objectives
through our Management Reviews and Internal Audit Processes.

+ Proactively seek feedback from our custorners on how well our productsi/services
meet their requirements.

* Analyse the causes of any complaint or problem and take appropriate action to
prevent recurrence.

« Select and work closely with suppliers to ensure that we deliver a reliable
performance.

+ Recruit employees who are customer focussed and support them with appropriate
training and systems to ensure their competence always meets our requirements.

+ Provide a work environment that promotes the wellbeing of our employees, and
encourages positive teamwork.

« Encourage all employees to identify problems, and make suggestions to improve all
aspects of our products/services and business processes.

« Ensure that all employees are aware of our Quality Policy and are committed to the
effective implementation of our Quality Management System.

« Ensure that we comply with all relevant regulatory and legal requirements.

The continual improvement of our Quality Management System is fundamental to the
success of our business, and must be supported by all employees as an integral part of their
daily work.

Signed on behalf of Rajapack Ltd

Signed ... Date: 15" March 2021
Tom Rodda - Managing Director

Uncontrolled whan printed Last Updated: March 2021 Page 1 of1
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RAJA

ENVIRONMENTAL POLICY

Rajapack Ltd recognises that our business activities interact with the environment in a variety
of ways.

These activities have a significant impact in the key areas of:

« Raw material use.
« Energy use.
« (Generation of waste materials.

We recognise that we have a responsibility to help protect the environment wherever we have
an opportunity to do so, be a responsible neighbour, and to provide a comfortable environment
for our employees to work in.

As such, we are committed to:

Continual improvement in the environmental impact of our business activities.
Improving the environmental benefits provided by our products.

Preventing pollution.

Complying with all relevant legal, customer, and other third party requirements.
Adopting best practices applicable to our activities wherever practicable.

- 8 B 8 ®

We will achieve these commitments by:

= The implementation and maintenance of an Environmental Management Systemn that
is independently certified as compliant with 1SO 14001:2015.

« Employing processes that identify the aspects of our business that have an
environmental impact and quantifying the significance of each aspect.

» Maintaining an environmental performance improvement programme to enable the
objectives to be achieved.

s Ensuring that our employees, suppliers, and customers are aware of their role in
supporting our commitments and environmental objectives.

s Training our employees in good environmental protection practices and encouraging
employee involvement in environmental improvement initiatives.

s Continually monitoring the environmental impact of our business activities.
Use the Waste Hierarchy as the core principle for our waste management
arrangements.

The implementation of this Environmental Policy is fundamental to the success of our business
and must be supported by all employees as an integral part of their daily work.

This Policy is publicly available to interested external parties upon request.

Signed on behalf of Rajapack Ltd

Signed ... Date: 15" March 2021
Tom Rodda - Managing Director

Uncontrolled when printed Last Updated: March 2021 Page 10of 1
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Politigue Santé & Sécurité au Travail RAJA
Royaume-Uni

RAJA

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY POLICY

Rajapack Ltd. recognises that our site activities give rise to a range of hazards, in particular
the use of Manual Handling Equipment (MHE) within the Warehouse environment. We also
recognise that our employees may be exposed to hazards when providing on-site support to
our customers. We believe that despite the presence of these hazards, all accidents and
incidents of work related ill-health are preventable. We also recognise that we have a legal
responsibility to ensure the health, safety, and welfare of persons affected by our activities.

As such we are committed to:

» Preventing and eliminating work related injury or ill health to anyone who may be affected
by our work activities.

» Complying with all relevant legal, customer and other third party requirements.

» Continually improving our risk management and occupational health & safety performance.

» Communicate and consult with our employees and interested parties on all matters relating
to health & safety.

We will achieve these commitments through the following means:

» The implementation and maintenance of an Occupational Health and Safety Management
System that is independently certified as compliant with SO 45001:2018.

» The systematic identification of hazards present and the application of a risk assessment
procedure that will identify and implement appropriate control measures and safe systems
of work.

+ The maintenance of a set of objectives and a supperting programme of work that is
focussed on achieving our commitments and eliminating or reducing any major hazards
present.

» The definition of individual management and employee responsibilities for implementing
the Occupational Health and Safety System and achieving our commitments.

» The maintenance of effective systems of communication, and consultation on Health and
Safety issues with our employees and other persons affected by our activities.

» The provision of appropriate information, instruction, training and supervision so that all
employees:

» are aware of their responsibilities and legal duties, and
# can support the implementation of the Occupational Health and Safety System and the
development of a proactive Health and Safety culture

The appropriateness and effectiveness of this Policy and the means identified within it for
delivering our commitments will be regularly reviewed by the Top Management.

The implementation of this Occupational Health and Safety Policy is fundamental to the

success of our business and must be supported by all employees as an integral part of their
daily work. This Policy is publicly available to interested external parties upon request.

Signed ... Date: 15" March 2021
Tom Rodda - Managing Director

Uncontredled when printed Last Updated: March 2021 Page 1 af 1
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UDOBAR

ALLES FUR BETRIEB, LAGER, BURO
Ein Unternehmen der RAJIMA =00

Umweltrichtlinien der UDO BAR Group

Die Ressourcen, die uns unsere Erde bereitstellt, sind endlich. Bei zentralen Rohstoff- und
Energiequellen ist das Ende der Versorgung schon heute absehbar. Vor diesem Hintergrund hat UDO
BAR sich ausdriicklich zum Ziel gesetzt, bei allen unternehmerischen Aktivitdten im Einklang mit
unserer Umwelt zu handeln und somit einen entscheidenden Beitrag zum Schutz und Erhalt dieser zu
leisten. Wir sind bestrebt, Emissionen, die ins Wasser, in die Luft und die Umgebung abgegeben
werden, weitestgehend zu beschrdnken. Das beschrinkt sich nicht nur auf den Verkaufsprozess
unserer Produkte, sondern bezieht sich auch auf den gesamten Rahmen unserer Geschiftstitigkeit,
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gehalten, natiirliche Ressourcen und Energiequellen zu
erhalten, Abfall zu vermeiden und zu reduzieren. Insgesamt setzen wir uns aktiv fir ein ausgewogenes
Verhiltnis zwischen Okologie und Okonomie ein, um unseren Kindern eine lebenswerte Umwelt zu
hinterlassen.

Die vorliegenden Umweltrichtlinien der UDO BAR Group gelten fir alle Niederlassungen des
Unternehmens in Deutschland, Osterreich und der Schweiz und somit fiir alle Mitarbeiter des
Unternehmens.

Zur Realisierung unseres Anspruches haben wir die nachstehend aufgefiihrten Umweltrichtlinien als
verbindliche Inhalte unserer Geschaftspalitik definiert:

Compliance

= Wir verpflichten uns, die relevanten Gesetze und Verordnungen wie auch die uns auferlegten
Auflagen beziiglich Umwelt- und Gesundheitsschutz sowie Arbeitssicherheit einzuhalten und
darlber hinaus eigene Zielsetzungen zu erreichen.

Umweltschutz

* Wir achten schon bei der Konzeption und Erstellung unserer Geschiftstitigkeiten auf
umweltgerechte Verfahren.

= Wir gliedern umwelt-, gesundheits- und sicherheitsbezogene Zielstellungen in relevante
Geschaftsfunktionen ein, die auch Einkauf, Produktmanagement, Vertrieb und Marketing
einbeziehen.

* Den Schutz der Umwelt und sparsamen Umgang mit natiirlichen Ressourcen betrachten wir
als unsere gesellschaftliche Verpflichtung. Wir orientieren uns am Leitgedanken des
nachhaltigen Wirtschaftens.

« Mit Energie, Rohstoffen und Wasser gehen wir sparsam um,

*  Umweltbelastungen wie Abfall, Abwasser, Emissionen und Lirm vermeiden wir oder halten sie
50 gering wie maglich,

UDO BAR GmbH Seite 1/2 30.07.202018.11.2020
UDOBAER_Umweltrichtlinie.docx WVersion 2.1
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ALLES FUR BETRIEB, LAGER, BURO
Ein Unternehmen der RAJJ"‘: L

Umwelteigenschaften von Produkten

¢«  Wir bericksichtigen umwelt-, gesundheits- und sicherheitsbezogene Einfliisse und
Auswirkungen vor der Auswahl von neuen Produkten die wir vermarkten machten.

= Wir bevorzugen in der Vermarktung Produkte, die energieeffizient und umweltfreundlich sind,

= Wir betreiben zuverlassige Ricknahmeprogramme von Produkten in den Regionen in den wir
agieren,

Lieferkette

* Wir gewdhrleisten, dass die Umweltschutzanforderungen von UDO BAR in der Lieferkette
eingehalten und unterstiitzt werden und verpflichten Lieferanten, Umweltziele einzuhalten,
die die langfristigen Ziele von UDO BAR férdern.

=  Mit Hilfe unserer Beschaffungsverfahren férdern wir vorbildliche, geeignete Umweltpraktiken
und Engagement fiir Energieeffizienz und Emissionsminderungen in unserer Lieferkette.

Stdndige Verbesserungen

= Die Auswirkungen unserer Tatigkeiten auf die Umwelt werden erfasst, beurteilt und in Ziele
und MaBnahmen fiir Verbesserungen abgeleitet. Wir verpflichten uns, kontinuierlich an der
Verringerung der Umweltbelastungen zu arbeiten.

s Wir integrieren alle umweltrelevanten Geschiftsprozesse in unser Managementsystem und
suchen permanent nach Verbesserungen.

«  Wir fordern das Umweltbewusstsein unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um
gemeinsam in allen Bereichen des Unternehmens die Umwelt zu schiitzen und mit Rohstoffen
und Energie sparsam umzugehen.

= Wir definieren quantitative Umweltziele nach dem SMART-Prinzip und dokumentieren diese
in den ,UDO BAR Umweltzielen®.

* Wir filhren gesundheits- und sicherheitsbezogenen Audits in regelmiRBigen Abstinden durch
und lberwachen unsere Umweltziele durch geeignete KPI sowie die Definition wvon
guantitativen Zielen nach dermn SMART-Prinzip.

Unternehmensstrategien, -richtlinien und -bestimmungen missen mit der angestrebten
Fiihrungsrolle von UDO BAR im Umweltschutz im Einklang stehen. Jede Mitarbeiterin und Mitarbeiter
und jeder Vertragspartner von UDO BAR muss diese Richtlinie einhalten und jegliche Bedenken mit
Bezug auf Umwelt, Gesundheit oder Sicherheit an das Management van UDQ BAR melden, welches
umgehend AbhilfemaRnahmen ergreift.

W \
Thorsten Louis, CEO UDO BAR GmbH

UDO BAR GmbH Seite 2/2 30.07.202018.11.2020
UDOBAER_ Umweltrichtlinie.docx Version 2.1
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Politique Qualité, Environnement & Santé,
Sécurité VIKING (Toutes Entités)

Viking

RAJAGrour

QEHS-Policy for Our Integrated Management System (IMS)

Viking as a part of RAJA Group is committed to providing a great customer journey and delivering on
our mission to be the preferred supplier of workplace solutions.

Based on our values: Integrity, Accountability, Innovation, Teamwork and Respect we have
defined the following Quality, Environmental Protection and Health & Safety (QEHS) Pelicy for us:

» \We operate a programme of continual improvement of our quality, occupational health and safety,
and environmental management system to enhance our performance.

+ We pledge ourselves to sustain and continuously improve our IMS in order to fulfil the
requirements of the actual standards of 1ISO 9001, IS0 14001 and ISO 45001 families.

= Together with our suppliers, we will meet all product, environment and health & safety related
laws, regulations and guidelines.

+ We're passionate about sustainability and strive to create a positive impact by using sustainable
resources, products and encouraging biodiversity as well as prevent poliution.

» Climate change and other global challenges thal we must face and consider appropriate
countermeasures, within the framework of our commercial activities.

+ The CSR Strategy and the IMS are the frameworks to achieve our QEHS objectives.

= In occupational health and safety, we are committed to the active consultation and participation of
employees and, where applicable, their representatives

+ We will provide safe and healthy working conditions for the prevention of work-related injury and
ill health which are appropriate to the specific nature of the OH&S risks

+ We lead our employees by example with respect to quality, environmental protection, health and
safety, and sustainability.

+ We continuously subject our business processes to independent QEHS audits

+ We will openly communicate our integrated management system policy to all interested parties.

By adopting this policy, the Senior Management Team commits to the provision of the requisite
resources, priorities and training to fulfil its obligations and requires all associates to comply with the
requirements of the Integrated Management System and this policy.

We expect our employees, contractors and partners fo embrace these principles and reflect them in
every aspect of the work they perform. The long-term business success of Viking depends upon our
ability to continually improve the quality and value of our products and services in order fo enhance
customer satisfaction while protecting people and the environment,

This commitment is in the best interests of our customers, our employees, our stakeholders and the
communities in which we live and work.

(2qs )

CEO
Christa Furter

Monday 14 February 2022
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ANNEXE 5 - Ressources Humaines

Politigue Ressource Humaines du Groupe RAJA

RAJA Group

POLITIQUE RESSOURCES HUMAINES GROUPE

Parce que nos wvaleurs, le respect de nos engagements et notre capital humain font la force de notre
entreprize depuis 67 ans, sujourd'hui, notre croissance nous conduit & poursuivre plus gue jamais le
déploiement de notre culture d'entreprize et de nos valeurs, et le développement de nos équipes a fravers
le Groupe, et place sinsi les ressources humaines su coeur de la stratégie de développement et de |a

croissance eurcpaenna du Groupe RAJA.
Maotre politique Ressources Humaines repoze sur & thémes fondamentaux -

Partager, transmettre I'ambition, les objectifs et les valeurs fondatrices du Groupe
Promouwvoir la margue employeur RAJA

Renforcer l'organisation

Ameliorer les processus et les outils

Développer les talants

Renforcer les capacites RH

Promouvaoir la culture RSE et le développement durable

¥ ¥ ¥ ¥y vy yy

Promouvoir le bien-gtre, la Santé et la Sécurité aw travail

1. RAJA, UNE CULTURE FORTE ET PARTAGEE

Dans le Groupe RAJA et dans chzcune de zes filizles, nous sommes détermings & préserver et faire

rayonner les valsurs qui fondent notre culture : Fexigence et |z bisnweillance, la solidarité et 'esprit

d'equipe, la collaboration et le dépaszement de soi.

C'est pourgueoi nous veillons 3 ce gue chague nouvelle collzboratrice et chaque nouveau collzboratewr

les partage. C'est un gage de bonne intégration et de collaboration a long terme. Elles nourrissent I'esprit

entrepreneurizl, le sens de I'engagement et le professionnalisme de nos éguipes.

Ces valzurs sont le socle d'une culture ocuverte aux difféerences personnelles et multiculturelles de

chacune et chacun des 4.500 collaboratrices et collaboratewrs du Groupe RAJA.

Elles favorisent Faudace, linspiration et la capacité dinnovation gui ont permis 3 RAJA de continuer 2

grandir, & rayonner &t a = imposer comme le partenaire préféré et de confiance des entreprises et des

professionnels.

2. LA MARQUE EMPLOYEUR RAJA

Motre valeur sjouteés est constituge par le sens du service de nos equipes comme leur capacite & s'adapter
et & innover constitue, depuis foujours. Parce gu'une entreprise, sans les femmes et les hommes qui la
composa n'est qu'une coquille vide, chez RAJA, nous considérons que notre capital humain ast |a clef de

la réussite de notre entreprise.

Paltigue Resiources Humaines Groups (16 Mars 2021)

342



Entrer chez RAJA, c'est saisir lNopportunité d'un véritable tremplin de développement et de se réaliser &
long terme au fravers de missions évolutives et de projets ambifizws, dans un univers de challenge,
d'exigence ol chacun est 4 la recherche de toujours plus de performance pour misux répondre sux
attentes de nos clients.

Entrer chez RAJA, ¢'est surtout rejoindre une organisation gui & su conserver sa taille humaine et son
esprt enfreprensurial. Un Groupe dans lequel Ninitisfive, 'engagement, l'enthousiasme et Fesprit d équipe
sont encouragés et récompensés. Une entreprise ol las rapports humains sant suthentiques. fraduisant
un profond sens du service et sont reconnus comme créateurs de valeur sjoutée. Des Equipes encadrées
par des managers de proximité qui sont sttachés au développement de chacune et chacun at formés
pour permetira Féclosion et le développement das talents.

Entrer chez RAJA, c'est fraveiller dans une enfreprise leader convaincue gue pour confinuer & croitre,
pariocut en Europe, il est nécessaire d'anticiper les évolufions de nos métiers, de nos méthodes, de nos
organisstions et de nos cutils et de permetire sux collaborstrices et collaborateurs de continuer & grandir
pour réussir & relever, ensemble, les défis daujourd hui ef de demain.

3. UNE ORGANISATION EVOLUTIVE

Depuis =5 création en 1854, |2 Groupe RAJA n'a cessé de =& développer, par croissance interne ow par
acquisitions, gréce aux fermmes et sux hommes qui ont ceuvre depuis toutes ces années, ou ayant rejoint
le Groupe plus récemment.

Ainsi, il est tout naturel chez RAJA de toujours poursuivre be trawvail sur le design organisationnel =t
d'identifier les opporunités de gain d'efficacits et productivite.

Les équipes en place sa sont développaes, renforceées, ef continueront & se renforcer, notamment avec
la mise en ceuvre de pratiques de reference, visant & oplimiser les synergies fonctionnelles et réfléchir
aux opportunités de modéliser des organisations cibles selon les pays ou les business, tout en renforcant
et responsabilisant toujours et davantage les eguipes locales.

4. IAMELIORATION CONTINUE DES PROCESS ET DES OUTILS

Mos cerifications et labels obtenus chagque années dans foutes les filislas du Groupe nous conduisent &
toujours viser des pratigues d'excellence, que ce soit au service de nos clients, partenaires, mais
egalement au profit de nos collaboratrices et collaborateurs.

Qu'il s'agisse de metire en place des nouvesux process de fravail, ou encore de former les equipes en
favorizant les outils digitaws, les éguipes ressources humzines, et les managers se mobilizent pour
favorizer le déploiement de mathodes et outils modemes, et agiles. en constante evolution.

5. LE DEVELOPPEMENT DES TALENTS: DEVELOPPEMENT, FORMATION,
MOBILITE, PROMOTION, EGALITE DES CHANCES ET REMUNERATION

Le développement : Pour révaler les potentisls, misws répondre & nos enjeux d'aujourd'hui et se préparar
aux évolufions de demain, nous avens & coewur de faire progresser nos collaborafrices et collaborateurs
pour les préparer awx evelutions de nos metiers et 8 ceux de demain et leur permeiire de trouver
l'épanouissement professionnel.

La farmation : Mofre poliique de développement et de formation est donc centrée sur I'sccompagnemeant
de nos managers, les évolutions prévisibles de nos organisations et |'accélération de la digitalisation de
l'enfreprise. Mous sidons également & faire &voluer nos prafiques managériales et organizafionnelles an
formant nos managers au management & distance, au leadership et aux methodes agiles.

343



La mobilité des collaboratrices et des collaborateurs, qu'il 2'agisse d'apporter son savoir-faire 8 une autre
societé du Groupe ou de prendre davantage de responsabilités au sein d'un métier, est dans 'ADN de
RAJA.

L'histoire du Groupe est celle d'une entreprise qui n'a cessa de se développer avec ses collaboratrices
et collaborateurs 2t ol les talents engagés et performants accédant pricrtairement & des missions et des
responsabilités qui les font grandir avec nos organisations.

Mous sommes persuadas gue la richesse de nos équipes 5'acoroit avec le temps, raison pour laguelle
nous faisons de la promotion interne un levier essentiel et pricritaire de nofre politique de Ressources
Humaines. Elle nous parmet de fidélizer nos talents, de développer leurs compétences et leur
employabilité, et d'assurer |z pérennisation et | transfert de nos savair-faire,

Les promotions se font sur les compétances, le niveau d'engagement et de potentiel dans le strict respect
de la diversité et de I'egalité des chances. L'entreprize =& veut exemplaire dans 'accés & lemploi, |2
promaotion et la politique salarialks.

L'egalité des chances professionnelles : A Tinstsr de Daniéle Kapel-Marcovici, Présidentz Direcrice
Génerale du Groupe RAJA, personnellement frés engagée pour las droits des femmes, lensemble des
&quipes de Direction sont mobilisées sur I'égalité des chances professionnelles dans foutes les sociétés
du Groupe. Sur les 4500 collsboratrices ef collaborateurs du Groupe, plus de 50 % de |'effectif est féminin.

La rémunération - Désireux de réecompenser avec equité la performance, notre poliigue de rémunération
prend en compie la performance individuelle comme la performance collecfive avec des systemes
attractifs de redistribution de nos bénéfices, et d'organisation du travail.

Mos systémes reconnaissent également Massiduité et la fidélité de nos collaboratrices et collaborateurs
et des régles sont en place pour lutter contre la discrimination salariake et garantir Féquité salariale.

La plupart des sociétés du Groupe ont organise e don solidaire de joumées de congés pour soutenir des
collegues dans des moments difficiles.

6. RENFORCER LES CAPACITES RH

Les ressources humaines sont placges au cosur de la siratégie de développement et de la croissance
europeenne du Groupe RAJA.

Aussi, dans nos filisles et au Sigge du Groupe, une communaute RH européenne interagit et partage les
meillaures prafiques afin de garantir & foutes les collaborsfrices et collaborsteurs un accompagnement
au méme niveau de service gue celui porté & nos clienis.

L'excellence de sarvice ne se décline pas gu'en exteme, elle est poriée au quotidien par des équipes RH
pluridisciplingires et mobilisées pour faire de Nexpérience collaborateur une expérisncs unigusa.

7. PROMOTION DE LA CUL TURE RSE ET DU DEVH OPPEMENT DURABI E

Motre volonté est d'étre le partenaire responsable et privilégié des enfreprises pour tous leurs achats en
emballages, fournitures et equipaments, partout en Europe, et notre ambition est d’sgir commea un scteur
majeur de la fransition £calogique sur nos marchés. Mous plagons la satisfaction de nos clients, 1a qualité
de nos produits et l'excallence de nos services, ainsi gue notre engagement sociétal et en faveur du
deéveloppement durable au coeur de nos valeurs, de nos enjeux et de notre développement.

En tant que disiributeur, nous apportons & nos clients des solutions qui répondent & leurs bescins et leur
permettent d'ameliorer leur efficacite opérationnelle et de reduire leurs codis, tout en limitant leur impact
sur Fenvironnement. Mous collaborons avec nos parensires industriels pour frouver des solutions
inmovantes, efficaces et écologigues.
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Mous développons notre Groupe en privilégiant le management par la confiance ef la proximité, le respect
de la diversité, =t la transmission & nos collaboratrices et collaborateurs de nos valeurs d'excellence, de
solidarité at d'éthique. Mous veillons au bian-&ire et & la sécurité de nos collaboratrices et collaborataurs,
nous donnons du sens & leurs missions quotidiennes en les impliguant dans les engagements pris par
I'entreprise.

En fant guacteur de référence dans son secteur d'sclivité, conscient depuis sa création de sa
responsabilité sociétale et environnementale et doté d'une culiure éthigue forte, le Groupe RAJA a
formalisé ses engagements RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises). Ces engagements
concement les collaboratrices et collaborateurs, les chents, les fournisseurs et 'environnement social de
RAJA at s"articulent sutour de 8 axes :

F  Promouvaoir les initiatives RSE & les Objectifs de Développement Durable

B Garantir 'excellence a mos clisnts

B Conforter notre politigue socizle axée sur le respect des droits humzins et de 'organisation
internationzle duw travail

B Powrzuivre notre démarche d'achats responsables

Préserver les ressources naturelles

v

B Garantir I'éthigue 3 toutes nos parties prenantes.

2. PROMOUVOIR LE BIEN ETRE ALl TRAVAIL

Pour favoriser l'épanouissament personnel, véritable levier de réussite et de performance professionnelle,
de nombreux services, ou aciivités sont proposés aux collaboratrices et aws collaborateurs du Groupe.

L'sssociation RAJAsport, créée en 2008 & linitistive de Danigle Kapal-Marcovici, Présidents Direcirice
Generale du Groupe RAJA, basée au sigge social du Groupe & Tremblay-en-France propose plus de 15
activités sportives et de bien &tre telles que : une salle de sport et de musculstion, des cours de fiiness,
de course & pied, de boxe anglaise. de Filates, de danse mais aussi du yoga. de la sophrologie, du chant
ou du dessin.

Un salon de bien-&tre installé dans les locaws permet & chacun de prendre rendez-vous avec une
esthéficienne, une énergéticienne, un ostéopathe ou l'une de nos deux coiffeuses. Un relais est organisé
dans les filiales, & la libre initiative des éguipes locales, et chaque année une équipe de marathoniennes
et de marathoniens venant de toufes nos societés en Europe participe & I'un des 'grands marathons’
EUropesns.

Des moments de convivialité 2t de partages sont égzalement organisés tout au long de Nannée et rythmés
par lz calendriar événamentiel de MNentreprise © petfits marchés proposés par des partensires agricuftaurs
biclogigues, offre sur site de restsuration équilibrés et de qualité, féfes événementiellas de saison, efc.
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Charte de la Diversité RAJA France

CHARTE
“DIVERSITE

La diversité est le fondement d’une société performante socialement et économique-
ment. Inscrite dans la politique globale de 'entreprise ou de 'organisation, la Charte
de la diversité a pour objet de favoriser I’égalité des chances et la diversité dans toutes
ses composantes.

La Charte de la diversité contribue a développer un management respectueux des diffé-
rences et fondé sur la confiance. Elle améliore la cohésion des équipes, source d'un meil-
leur vivre-ensemble et donc de performance.

Les engagements de la Charte de la diversite, traduits en actions mesurées et évaluées
régulierement, sont facteurs de progrés social et économique. Leur mise en ceuvre dans
toutes les activités de 'entreprise ou de 'organisation renforce la reconnaissance auprés
de toutes les parties prenantes internes et externes en France et dans le monde.

Par la signature de la Charte de la diversité,
nous, entreprise ou organisation, nous engageons a:

) sensibiliser et former nos dirigeants et managers impliqués dans le recrutement, la
formation et la gestion des carriéres, puis progressivement l'ensemble des collabo-
rateurs, aux enjeux de la non-discrimination et de la diversité.

:6 Promouvoir l’application du principe de non-discrimination sous toutes ses formes
dans tous les actes de management et de décision de l'entreprise ou de 'organisation,
et en particulier dans toutes les étapes de la gestion des ressources humaines.

) Favoriser la représentation de la diversité de la société frangaise dans toutes ses
différences et ses richesses, les composantes culturelle, ethnigue et sociale ; au sein des
effectifs et a tous les niveaux de responsabilité.

~ ) communiquer sur notre engagement auprés de I'ensemble de nos collaborateurs
ainsi que de nos clients, partenaires et fournisseurs, afin de les encourager au respect
et au déploiement de ces principes.

") Faire de ’élaboration et de la mise en ceuvre de la politique de diversité un objet de
dialogue social avec les représentants du personnel.

) Evaluer réguliérement les progrés réalisés, informer en interne comme en externe
des résultats pratiques résultant de la mise en ceuvre de nos engagements.

www.charte-diversite.com

RAJA
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ANNEXE 6 - Achats Responsables

Charte des Achats Responsables & Code de
Conduite des Fournisseurs du Groupe RAJA

RAJA Group

CHARTE DES ACHATS RESPONSABLES ET DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

Le développement durable consiste 3 répondre sux besoin: du présent sans compromettre |a capacité
dez générations futures 3 répondre aux leurs. |l couvre trois dimensions : économique, zociale st
esnvironnementzle. La responzabilité sociétale ezt |z contribution des organizations zu développemeant
durzble. Elle ze traduit par |z volonté de 'organisstion d'assumer |z responsabilité des impacts de zes
decisions et activites sur la sociéte et sur environnement et d'en rendre compte.

Le Groupe Raja est pleinement engagé dans |2 développement durable et a positionné la responsabilité
societale des entreprises comme un de ses enjeux strategiguss majeurs. Implante dans 19 pays
Eurcpéens (France, Allemzgne, Belgique, Pays-Bas, Luxembourg, Suisze, Autriche, Espagne, Portugal,
ltalie, Danemark, Suede, Morvege, Pologne, Republigus Tchegque, Slovaguie, Hongrie, Angleterre,
Irlande), le Groupe a adharé au Global Compact des Nations Unies confirmant ainsi sa volonte de se
conformer aux 10 Principes d&finis par I'ONLU.

En charge du chaoix des fournisseurs et de I"offre produits, La fonction Achats est une composante
essentielle de |z politique de développement durable du Groupe Raja.

Constituée en Centrale d'Achats Europeenne et complétée d'aquipes achats locales implantées au plus
prés de nos partenzires-fournisseurs, la Direction Achat du Groupe Raja s'engage 3 :

+  Garantir a nos clients une qualité de produits et une qualité de service irréprochablas

* Jouer un réle moteur dans la transition &cologique en améliorant en permanence notre
offre de produits écoresponsablas, en collzboration avec nos fournisseurs

*  Veiller au bon respect des réglementations environnementales eurcpéennes en viguaur

F  Garzntir une conduite des affaires éthique et responszble

* Inciter nos fournisseurs & s'engager dans une démarche durable et cbtenir les certifications
repondant aux référentiels gualités les plus exigeants (IS0 14001, Ecovadis...)

De manigre a clzrifier nos attentes, partager nos engagements et déployer le plus largement possible
les bonnes pratiques R3E (Responsabilitd Sccigtale des Entreprises), nous demandons & tous nos
fournisseurs de cosigner notre Charte des Achats Responsables et du Développement Durable. Il 2'agit
d‘un préalable indispenszble a tout référencement. La RSE est un critére de sélection aussi important
que nos exigences gualité, service et codts.

En adhérant & cette Charte et au Code de Conduite qui 'accompagne, nos fournisseurs s'engagent 2
respecter et 3 promouvoir 585 principes et @ mettre en ceuvre les Moyens NECes5aires pour en assurer
I'application au sein de leur entreprise, chez leurs fournisseurs et sous-traitants.

Les équipes Achats de Rajz seront trés attentives au bon rezpect de cette Charte et s'associeront aux
fournisseurs pour construire avec eux une démarche de progrés continu: &valuations qualité
annuelles {comprenant notamment les critéres de gualité produits, qualité de service et réalisations
RSE), transition eécologigue de Ioffre, circularitd des produits (recyclés, recyclables, écocertifigs),
abtention de nouvelles certifications écoresponzables.

RAJA GROUP — Charte des Achats Respansables et du développement Durable  Mars 2022 Page 1 sur 7
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LES ENGAGEMENTS DE RAJA

1. Traitement Loyal

Raja s'engage a traiter ses fournisseurs avec honnétets, &gquiteé et respact.

2. Sélection Impartiale

Raja sélectionne ses fournisseurs de maniére impartiale en fonction de critéres prédéafinis, explicites st
transparents : gualite, service, colt, impact environnementzl et socizl des produits proposés.

3. Assurance d’équité financiére

Raja met tout en ceuvre pour ne pas etablir avec ses fournisseurs un lien de dépendance économigue
qui pourrait mettre en péril 'une des deux parties.

4. Amélioration des Performances

Raja cherche & construire avec ses fourniszeurs des relastions & long terme, dans une démarche
commune d'améalioration continus.

5. Lutte contre la Corruption

Rajaz agit conformement a son Code de Conduite Anticorruption disponible a

https:/ fwrww raja fr/INTERSHOR /static/ W FS /RAJA-Site /- /RAIAen US/PDF/DPO/Code-de-conduite-
anti-corruption-Groupe-RAJA-2019-FR. pdf

6. Confidentialité et Droits de Propriété Intellectuelle

Raja respecte les droits de propriéte intellectuelle et le caractére confidentiel des informations
techniques et commerciales communiquéss par =es fourniszeurs.

7. Sécurité et Protection des Données Personnelles
FAlA z'engage a respecter les lois zpplicables relatives a la protection dez données personnelles, zinsi
que toutes les exigences spacifiques relatives a |z protection et 3 la sécurité des donneées collectéss.,

8. Droits Humains

Raja s'engage 3 respecter la protection du droit internatienal relatif aux droits de FHomme dans 53
sphére d'influence. Raja s'assure gque ses propres opérations ne sont pas complices d'zbus en matiére
de droits de FHamme.

Raja offre I"égalité des chances et ne fait paz de discrimination & Fencontre de ses collaboratrices st
collzborateurs.

0. Droit du Travail
Raja soutient la liberté d'association et de reconnaissance effective du droit zux conwventions

collectives, I'elimination de toutes les formes de travail force ow obligatoire, I'abolition effective du
travail des enfants et I'élimination de touts forme de discrimination en matigre d'emploi et de

profession.

RAJA embauche des collaboratrices et collaborateurs sur la base de contrats documentes en
conformité avec les exigences de la loi.
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10. Environnement

Faja s'engsge & zppliguer lapproche de précaution fzce aux probléemes de Penvironnement, 2
entreprendre la recherche constante de diminution des impacts de leurs activités sur I"'environnemeant
et 3 encourager le développement et la mise en ceuvre de technologies respectueuses de
I"'environnement.

FAlA prend les mesures nécessaires pour préserver les ressources naturelles et éviter la dégradation
de I'environnement.

Uirick Parfum
Directeur Achots et Marketing Produits Growpe

CODE DE CONDUITE DES FOURNISSEURS

1. Dimension Economigue

Confidentialité et transparence

Le Fournizseur s'engage a travailler dans |z transparence et a transmettre 2 Rajz des informations
exactes. Le Fournisseur respecte la confidentizlité des informations regues qui sont |z propriété de
Raja et n'utilise jamais ces informaticns pour son propre bénéfice.

Lutte contre la corruption
Le Fournissewr s'sbstient de toutes formes de corruption y compriz 'extorsion de fonds et les pots-de-
wim.

Le Fournizseur s'zbstient d'offrir, de promettre ow d'accorder des svantzges illégaux 3 des
fonctionnaires naticnaux ou internationaux, ni 3 des décideurs nationaux ou intermationaux operant
dans le secteur privé, afin de se voir accorder un traitement préférentiel ou d'obtenir une décision
favorable dans le secteur public ou priva. Il en est de méme concernant les dons, les cadeaux ou les
invitations & des repas d'affaires ou & des événements commerciaux.

Le Fournisseur s'interdit d°offrir aux collaboratrices et collaborateurs Raja tout avantage qui viserait 3
faciliter zes activités avec Raja.

Le Fournisseur doit éviter &galement les conflits d'intérét gui pourraient engendrer des risques de
carruption.

Le Fournissewr s'engage & promouvoir le respect de la reglementation applicable et des principes du
Code de Conduite de Raja auprés de ses propres fournisseurs et sous-traitants, =t 2 le faire appliquer.

Concurrence
Le Fournisseur doit respecter les régles de concurrence libre et loyale dans I'ensemkble des relztions
commerciales et doit en particulier ne pas agir 2 I'encontre de toute loi relative a lz concurrance.

Sécurité et protection des données personnelles
Le Fournisseur doit respecter toutes les lois applicables relatives a |z protection des données
perzonnellas, sinsi qua toutes les exigences spécifiques relatives & la protection et & |z sécurité des

données prévues dans le contrat signgé avec Raja.
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2. Dimension Sociale

Le Fournisseur promeut et respecte la déclaration de I'Organisation Internationzale du Travail (21T} sur
les principes et les droits fondamentzux 2w travail zinsi que la législation internationzle en matiére de
droits de Fhomme. A ces fing, |2 Fournizseur met en ceuvre des mécanismes garantissant le respect
des principes suivants :

Elimination du travail forcé et obligatoire.

Le Fournizsseur s'engage a n'avoir en aucun €35 recours au travail forcé ou obligatoire tel que d&fini
dans les Conventions fondamentales 29 et 105 de= I'QIT.

Abolition du travail des enfants. Le Fournizseur s'engage a ne pas faire travailler des personnes
n'zyant pas 'dge minimum requis pour travziller comme défini dans les Conventions fondamentales
138 et 182 de I'OIT.

Protection de la santé et de la sécurité au travail.

Le Fournisseur met en ceuvre une politique de santé et de sécurité qui vise 3 garantir a chague salarié
un miliew de travail sir et zzin 2t & maintenir un environnement dans lequel la dignité des personnes
ezt respectes.

Respect de toutes les lois applicables en matiére de salaires, avantages et temps de travail.

Le Fournisseur doit accorder une rémunération conforme & la réglementation nationale relative su
salaire minimum =t béneficier des avantages légaux. Le temps de travail, y compris les heures
supplémentaires, doivent étre aw maoins conformes aux lois nationales applicables. En I'absence de lois
nationzles, les normes de FOIT doivent ='sppliquer.

Elimination de la discrimination et traitement équitable sur le lisu de travail.

Le Fournisseur doit interdire et lutter contre toute discrimination basée sur des critéres liés & la race,
la couleur, |2 sexe, Forientation sexuelle, la langue, | handicap, 13 religion, les opinions politiques =t
sutres, I'origine nationale ou sociale, |s fortune, la nzissence et autre situstion. Il doit promouvoir |2
diversité, I'égalité des chances et de traitement en matigre d'emploi et de travail. Le Fournisseur doit
traiter tous les employés avec respect et ne doit pas infliger de chiétiments corporels, utilizer des
coercitions physigues ou morales, toute forme d'zbus, de harcélement ou de menaces d'un tel
traitement.

Liberté d*association et droit de négociation collective,
Le fournisseur s'engage 2 respecter la liberté dassociation et le droit d'organisation et de négociation
collective comme défini dans les Cenventions fondamentales 87 et 33 de I'OIT.

3. Dimension environnementale et Réglementaire

Le Fournisseur doit se conformer aux lois et aux réglementations applicables dans tous les pays ou il
exerce son activité ainsi que la réglementation européenne [réglements ou directives) en vigueur. Le
Fournizseur doit engager ses propras fournisssurs et/ow se5 sous-traitants & respecter |z 1égislation
applicable et les principes de cette Charte.
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Plus specifiguement, le Fournisseur déclare respecter I'ensamble des lois et réglementations
environnementzsles en vigueur. Une liste non-exhaustive de Iz réglementation européenne en
mztiere environnementzle est accompagneés aux présentes.

Il conserve et tient & jour tous les agréments requis en matiére réglementsire et environnemantal.

Le Fowrniszeur s'efforce d'atteindre les meilleurs stzndards en matiére de protection de
I'environnement, tant pour ses produits que pour son systéme de management, notamment en ce qui
concerne la protection de |z nature, |z gestion des déchets et des substances toxiques.

Le Fournizseur intégre des critéres de respect de environnement, de santé et de sécurité dans |z
conception de leurs produits, afin d*éliminer ocu de réduire las impacts negatifs tout au long de leur
cycle de vie, tout en maintenant et/ou en améaliorant leur qualita.

L= Fournisseur applique le principe de précaution dans "'approche des problémes environnementaus.
4. Surveillance et audits sociaus/environnementawux/de conformité

Afin de garantir la conformite a cette Charte pendant toute |z duree du Contrat, le Fournisseur
transmettra sur demande et 3 tout moment a Raja tous les éléments permettant d'établir une telle
conformité et informera imméadiatement Raja lorsgu’il 2 connzissance, ou 3 des raisons de croire, qu'il
2 lui-méme mangue, ou gu'un de s8s sous-traitants = mangué, a son abligation de rezpect d= la Charte
et des mesures correctives adoptées afin de rétablir la conformité aux principes eénoncés ci-dessus.

WLBME e e, REDPESENtant{e) diment habilité(e) de la société
et e et e ettt s e memmem e anan e eeareaeeeeeennny COMTIFME @w@ir pris connaizsance des dispositions de |z

Charte et m’engage & les respecter et a les faire respecter au sein de mon Entreprise.

Date : Cachet de 'entreprise :
Sigmature :
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ANNEXE 1 —DIRECTIVES ET REGLEMENTATIONS (liste non exhaustive)

Directive
EuUropéenne

24,52 Directive (UE]
2015,/E52 du
parlement eurcpésn
=t du Conseil

ReEglementation
lige aux
emballages et
dechets
d'emballzges

Description

Ces directives ont pour objet
d'harmoniser les mesures nationales
concernant |3 gestion das
emballages et das déchets
d'emballzges afin, d'une part de
prévenir et de réduire leur incidence
sur "'envirgnnement des Etats
membres et des pays tiers et
d'assurer ainzi un niveau eleve de
protection de l'environnement et,
d'autre part, de garantir le
fonctionnement du marché int&rigur
et de prévenir 'apparition
d'entraves aux changes et de
distorsions et restrictions de
concurrence dans la Communauts.

Produits du Groupe
RAIA cOnCemes

Tous les produits
d'emballage : cartons,
zacherie, calags, film,
Caisses, ..

reéglerment [CE]

Matérizux et
objsts destinges a

Le présent réglement viss & garantir
le fonctionnement efficace du
marché intérisur en ce qui conceme
Iz mise sur l= marché
communautzire de matériaux et

Toute la veiszsllerie,
les battes,
barqusttes, sachets
pain, sandwich...,
papiers aluminium st
alimentzires de Iz

reéglerment du
parlement eurcpéen
=t du Conseil

devront intégrer des substitutifs.

Les distributsurs doivent
communiguer a lewr client |z tensur
de ces substances dans les produits
wvendus.

L'objectif est d'ameliorer Iz
protection de lz santé humaine =t de
I'environnement.

1935/2004 du . antrer en contact ﬂ!:I_IEE destines 2 En.trer &N Contact, zamme alimentaire,
parlemsnt eurcpésn . directement cu indirectement, avec .
) gvec des denrees N - _ certains sachsts
=t du Conssil i . des denr2es alimentairzs, tout en .
slimentaires tituant Ia b plastigue de la
constituznt |3 base pour assurer un zamme sacherie,
niveau elevs de protection de la h
: . . e e certains bacs de la
santé humaine et des interets des
Famme
Consammateurs. -
manutention...
Une liste de substances chimiguas
dangereuses a été élaborés et est
régulizrement complétés. Les
fabricants de produits doivent
declarer la présence de =5 i
. . P . Tous l2s produits
Directive substances n fonction de la teneur.
e B Atarme, I'utilisation de ces contanznt des
eurnpeerne ' . _ ) substances chimigues
2006/121,/CE =t zubstances sera interdite et ils .
REACH [plastigues, colles,

additifs, encres,
produits d'entratian,
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Produits du Groupe

RAJA COMCErMES

Tous |2z equipements
qui fonctionnent 3
partir d'un courant

Directive A .
SuroBeEnne Electrigue :
:DEIEF;BSICE du Ellz vise & limiter Putilisation de certaines Banderoleuss,
parlement RoHS substances dangsreuses dans les equipements | machines & filmer et &
= - . 5 .
européen et du &lectrigues et electronigues. cercler, soudeusses,
=
. COMpresseaur
Conseil ; p !
imprimantes,
calculatrices,
Fspirateurs, ..
Tous |2z équipements
qui fonctionnent 3
Directives . . artir d'un courant
suropéenne Ellz réglemsnte I3 collecte et le traitement des Electrique . =
= " r - r . = -
2002/96/CE et dechets des eguipements glectriques st Bandaraleuss
, glectronigues. .
2003/108/CE du | DEEE c, . . machines a filmer ez &
_ L'objectif est d'amelicrsr le recyclage et la = ~
parlemsnt o . cercler, soudeusss,
i . valorisation de ces dechets contenant des
suropeen et du ; L COMpresseur,
- substances nocives pour Fenvironnement. o
Conseil imprimantes,
calculatrices,
aspirateurs, .-
Eco- . .
tributi Tout donnewr d'ordre qui émet plus de 5
contribution sur . S .
les papigrs tonnes dimprimés papisrs et tout metteur sur papier dfi .
(F P F'] = Taxe CITED le marché (fabricant cu importateur] de papier “F'"Tr Impression,
rance axe . . o = a
article 154110 & copier est redevable de 2 taxe Citéo “n'lﬁ cnt|':|:l||-_:-es “tt ,
icle - . B - . | pocheties postales ..
de d [contributicn 3 la collects, 3 |3 valorisation et 2 P P
code de

I'environnement

I'élimination des déchets d'imprimeas papiers).

Ecocontribution
maobilier

Decrat 2012/22
du & janvier
2012

[France)

Gestion des déchets
d'éléments
d'ameublement

Mise en place d'un systéme de responsakilité
£largie des producteurs pour la prévention, Iz
collects et |2 trzitement des déchsets
d'gélements d'amsublement.

Rayonnages et
tablettes, armoires,
vestiaires, chaises et
tabourets, dessertes
=t certains chariots,
Etabliz, tzbles de
travail, armoires &
clés..
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ANNEXE 7 - Fondation RAJA-Daniéle
Marcovici

Projets Soutenus par la Fondation

PROJETS EN FAVEUR DU DROIT DES FEMMES

anafe

Association nationale
Pays d'Intervention : France E
Projet : Renforcer la défense et I'acces au droit des femmes étrangéres
maintenues en zone d'attente
Nombre de Bénéficiaires : 384 femmes

Durée du Projet : En continu

AN

=)

. Fédération nationale
Pays d'Intervention : France

Projet : Lutter contre les pratiques de mutilations sexuelles féminines

91250 Visiteuses et visiteurs du site internet Mutilations sexuelles
., . . féminines &
Durée du Projet : En continu Mariages forcés

Pays d'Intervention : Sénégal
Projet : Lutter contre le travail précoce des jeunes filles de milieux

défavorisés en leur permettant d'étre scolarisées
Nombre de Bénéficiaires : 90 jeunes filles FUTUR AU PRESENT
Durée du Projet : En continu

Pays d'Intervention : Indonésie

Projet : Donner l'opportunité aux jeunes filles précaires de construire leur projet de
vie ANA K
Nombre de Bénéficiaires : 46 jeunes filles

Durée du Projet : En continu

Pays d'Intervention : Mexique ez W
Projet : Renforcer I'autonomie financiére des artisanes mayas

Nombre de Bénéficiaires : 130 femmes
Durée du Projet : 3 ans

N
Pays d'Intervention : France CS;C)":SGCO|OQIG
Projet : Assurer la prise en charge sanitaire des femmes migrantes
Fronheres

Nombre de Bénéficiaires : 476 femmes
Durée du Projet : En continu

GSF aide les femmes en déiresse
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Pays d'Intervention : France :

Projet : Lutter contre les violences faites aux femmes handicapées F D F H
Nombre de Bénéficiaires : 227 femmes }
Durée du Projet : En continu

il
y

3 y s
%, y &
P £ &

3
"o, )
Uy &
" le Dire. fe™

Pays d'Intervention : Burundi y
Projet : Améliorer la santé sexuelle et reproductive des mareyeuses et e S S g n 'l:>|< e I
péCheUI‘S du pOI‘t de Rumonge La santé est un droit universel
Nombre de Bénéficiaires : 919 femmes

Durée du Projet : En continu

PROJETS EN FAVEUR DE L'ENVIRONNEMENT

Pays d'Intervention : Nicaragua

Projet : Assurer la sécurité alimentaire, et une alimentation plus saine et - rgy
diversifiée par le développement de potagers familiaux bio-intensifs au sein de

deux groupes de femmes vulnérables : les femmes handicapées et les femmes agées

Nombre de Bénéficiaires : 40 femmes

Durée du Projet : 1an

Pays d'Intervention : France c ART@N PLE'lN@

Projet : Permettre linsertion socio-professionnelle et la reconstruction du
lien social des personnes vivant dans larue, a travers la valorisation des
cartons

Nombre de Bénéficiaires : 45 femmes

Durée du Projet : 2 ans

Pays d'Intervention : Vietnam

Projet : Promouvoir 'émancipation économique et la participation des femmes
issues de minorités ethniques pour assurer la préservation durable des foréts
la réserve naturelle de Pu Luong

Nombre de Bénéficiaires : 80 femmes

Durée du Projet : 1an

Pays d'Intervention : Inde

Projet Favoriser l'autonomisation des femmes tamoules et
promouvoir leur réle dans la préservation de I'environnement par la mise en place d’activités de gestion
des ressources naturelles pour une agriculture durable et responsable

Nombre de Bénéficiaires : 1250 femmes

Durée du Projet : 1an

AGIR ) &)
Pays d'Intervention : Mexique CAMBODGE
Projet : Renforcer le réle des femmes dans la protection de

'environnement et la lutte contre les changements climatiques en les

formant aux pratiques agricoles durables

Nombre de Bénéficiaires : 150 jeunes filles

Durée du Projet : 1an
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Pays d'Intervention : France 9

Projet : Développer des actions en faveur de l'insertion de femmes en le jouet solidaire
difficulté et du réemploi de jouets

Nombre de Bénéficiaires : 36 femmes

Durée du Projet : 18 mois

Pays d'Intervention : Bénin

Projet : Accompagner des agricultrices dans une activité de valorisation des
surplus de récoltes de tomates en les transformant en conserves et en jus
Nombre de Bénéficiaires : 80 femmes

Durée du Projet : 15 mois

Pays d'Intervention : France %l}pgfgf ;-r 52 OCI?QI:F\ETEII\}L_E(E
Projet : Soutenir linsertion économique de femmes en situation de Paris

précarité par une activité de confection de vétements a partir de chutes
de tissus et de chaussettes récupérées

Nombre de Bénéficiaires : 16 femmes

Durée du Projet : 20 mois

Projet : Permettre a des femmes en situation de prostitution de se réinsérer M

Pays d'Intervention : France (Martinique)

professionnellement grace a une activité de confection de serviettes
hygiéniques et de couches lavables

Nombre de Bénéficiaires : 25 femmes

Durée du Projet : 2 ans

Pays d'Intervention : Colombie

Projet : Redynamiser et féminiser les filieres agricoles blé et miel tout en
appliquant des pratiques agroécologiques

Nombre de Bénéficiaires : 50 femmes

Durée du Projet : 34 mois

Pays d'Intervention : Burkina Faso

Projet : Former des femmes rurales au métier d'apicultrice et préserver la
biodiversité de lazone grace a I'activité des abeilles

Nombre de Bénéficiaires : 80 femmes

Durée du Projet : 16 mois

Pays d’Intervention : Burkina Faso s 0 L

Projet : Promouvoir I'installation de femmes non issues du milieu agricole dans

des activités d'agriculture biologique ALTERNATIVES
Nombre de Bénéficiaires : 10 femmes S
Durée du Projet : 1an
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