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ÉDITORIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

J’ai toujours considéré que le rôle de l’entreprise n’était pas seulement économique, mais aussi 
social et sociétal. C’est avec cette conviction que j’ai créé la Fondation RAJA-Danièle Marcovici 
en 2006, avec pour ambition d’agir en faveur de l’émancipation des femmes en France et dans le 
monde. 

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) concerne nos collaboratrices et 
collaborateurs, nos clients, nos fournisseurs et notre environnement social. Pour cela nous nous 
sommes engagés à : 

 Promouvoir les initiatives RSE & les Objectifs de Développement Durable 
 Garantir l'excellence à nos clients 
 Conforter notre politique sociale axée sur le respect des droits humains et de 

l'organisation internationale du travail 
 Poursuivre notre démarche d'achats responsables 
 Préserver les ressources naturelles 
 Garantir l'éthique à toutes nos parties prenantes. 

Je réaffirme mon engagement et celui du Comité Exécutif de faire de la Responsabilité Sociétale 
des Entreprises et de la promotion des 10 principes du Pacte Mondial des Nations Unies des 
enjeux stratégiques des prochaines années pour notre Groupe. 

 

Danièle Kapel-Marcovici 
Présidente-Directrice Générale du 
Groupe RAJA 
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PRÉSENTATION DU GROUPE RAJA 

Groupe RAJA, le Partenaire des Entreprises 

Le Groupe RAJA est le leader européen de la distribution multicanale d’emballages, de fournitures 
de bureau et d’équipements industriels pour les entreprises, présent dans 19 pays avec 26 
sociétés. Les entreprises du Groupe servent plus de 2 millions de clients en Europe, de la start-up 
à l’entreprise multinationale, dans tous les secteurs d’activité : distribution, industries, e-
commerce, services, administrations. Groupe français familial et indépendant créé en 1954, RAJA 
se distingue par la haute qualité de ses produits, l’excellence de ses services, ainsi que la proximité 
avec ses clients. 

 

Le Groupe RAJA, dont le siège européen est à Roissy près de Paris, réunit 4 500 collaboratrices et 
collaborateurs. RAJA est une entreprise engagée avec des valeurs fortes axées sur 
l’entreprenariat, la satisfaction du client, et l’engagement sociétal et environnemental. En 2021, le 
Groupe RAJA a réalisé un chiffre d’affaires de 1 milliard 200 millions d’euros 

Acquisition de VIKING 

Le 2 novembre 2021, l’acquisition de Viking, la marque e-
commerce d’Office Depot Europe, a été finalisée et permet au 
Groupe de compléter sa couverture géographique, de développer 
ses capacités logistiques et de renforcer ses positions sur le 
marché stratégique de la distribution de fournitures et 
d’équipements de bureau.  

Avec JPG, Mondoffice, Kalamazoo et désormais Viking, l’activité RAJA Office couvrira 10 pays en 
Europe ce qui permettra au Groupe RAJA de devenir leader du e-commerce BtoB sur le marché 
des fournitures de bureau en Europe. 
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Les Filiales du Groupe RAJA 

 

 

 

Chiffres Clés et Activités du Groupe RAJA 
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Les Sites Internet du Groupe RAJA 

Tous les sites marchands sur internet des filiales de RAJA sont construits et maintenus par la Direction 
Groupe de la Digital Factory. 

LES SITES INTERNET – EMBALLAGES 

 

 

 

 

 

LES SITES INTERNET – RAJA OFFICE 

 

LES SITES INTERNET – INDUSTRIELS & SPECIALISES 
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Offre Produits 

Au travers de ses différentes marques, le Groupe RAJA propose plus de 250 000 références de 
produits adaptés à tous les besoins des entreprises, de l’emballage au stockage et à la 
manutention en passant par l’hygiène et l’entretien, la protection individuelle, les fournitures et 
équipements de bureau. 
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GOUVERNANCE 

Le Comité Exécutif 

Le Comité Exécutif, présidé par Danièle Kapel-Marcovici, pilote les opérations et décide de la 
stratégie à mettre en œuvre pour développer le Groupe. Il se réunit chaque semaine. 

 

Le Comité de Direction Groupe 

Ce comité est composé des membres du Comité Exécutif et des Directrices et Directeurs des 
filiales du groupe. Il se réunit 2 fois par an, en mars et en septembre. 
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Missions et Valeurs 

Notre mission est d’être le partenaire privilégié des entreprises pour tous leurs achats en 
emballages, fournitures et équipements. 

Pour atteindre cet objectif, nous avons toujours placé, depuis la création de la société, la 
satisfaction de nos clients ainsi que la qualité des produits et des services au cœur de nos enjeux, 
de notre développement et donc de nos valeurs. 

Dans ce cadre, les valeurs fondamentales sont partagées par toutes les collaboratrices et tous les 
collaborateurs de RAJA :  

 
 La culture du client,  
 La recherche de l’excellence, 
 La culture du service, 
 L’engagement sociétal, 
 Une politique d’innovation permanente, 
 Le respect de la diversité. 

Parties Prenantes 
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PROMOTION DES INITIATIVES RSE 

Adhésion au Global Compact des Nations Unies 

Lancé en 2000, le Pacte Mondial est une initiative des 
Nations unies visant à inciter les entreprises du monde 
entier à adopter une attitude socialement responsable en 
s'engageant à intégrer et à promouvoir plusieurs principes 
relatifs aux droits de l'Homme, aux normes internationales 
du travail, à l'environnement et à la lutte contre la 
corruption.  

En adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies en 2020, 
RAJA s'est engagée à promouvoir cette initiative 
internationale et les 10 principes qui en découlent : 

DROITS DE L’HOMME 

 Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux Droits de  
 l'Homme 
 Veiller à ne pas se rendre complices de violations des Droits de l'Homme 

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL 

 Respecter la liberté d'association et à reconnaître le droit de négociation     
collective 
 Contribuer à l'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire 
 Contribuer à l'abolition effective du travail des enfants 
 Contribuer à l’élimination de toute discrimination en matière d’emploi et de profession 

ENVIRONNEMENT 

 Appliquer l'approche de précaution face aux problèmes touchant l'environnement 
 Prendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité en 

matière d'environnement 
 Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de  

   l'environnement 

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION 

 Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris l'extorsion de fonds 
et les pots-de-vin 

Les 10 principes du Global Compact des Nations Unies sont dérivés de : 

 La Déclaration Universelle des Droits de l'Homme 
 La Déclaration de l'Organisation Internationale du Travail relative aux principes et droits 

fondamentaux au travail  
 La Déclaration de Rio sur l'environnement et le développement 
 La Convention des Nations Unies contre la corruption. 
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Communication sur le Progrès 

En 2022, RAJA a publié sa première Communication sur le 
Progrès (COP) au titre de l'exercice 2021 qui détaille les activités 
et actions menées sur les 4 thèmes du Global Compact et sur 
les Objectifs de Développement Durable.  

REALISATIONS EN FAVEUR DES DROITS HUMAINS ET AU REGARD DES 
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL 

 
 

 Nouvelle Politique des Ressources Humaines 
 Obtention du label Meilleur Employeur 
 Protocole Sanitaire pour la Santé & la Sécurité des Collaboratrices et des Collaborateurs 

dans le cadre de la pandémie de la Covid-19 
 Renouvellement des Accords en partenariat avec les partenaires sociaux 
 Association RAJA Sport 
 Renouvellement de notre engagement en faveur de la diversité 
 Campagne de sensibilisation en faveur du handicap 
 Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes 
 Actions de la Fondation RAJA-Danièle Marcovici en faveur des droits des femmes 

https://rajagroup-my.sharepoint.com/personal/corinne_lecoz_raja_fr/Documents/RSE/03_EcoVadis/2022%20(au%20titre%20de%202021)/RAJA%20France/RAJA_Communication%20sur%20le%20Progrès%202022%20(au%20titre%20de%202021).pdf
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REALISATIONS EN FAVEUR DE L'ENVIRONNEMENT 

 

 Introduction des 10 principes du Pacte Mondial dans la Charte des Achats Responsables et du 
Développement Durable 

 Code de conduite des fournisseurs 
 Réduction de l'impact environnemental de nos produits 
 Promotion des produits innovants et éco-responsables 
 Organisation logistique responsable 
 Label EcoVadis & Certification ISO 14001 
 Actions de la Fondation RAJA-Danièle Marcovici en faveur de l'environnement 

REALISATIONS EN FAVEUR DE LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION 

 
 

 Programme de conformité anti-corruption 
 Cartographie des risques de corruption 
 Code de conduite anti-corruption 
 Procédure d'alerte éthique 
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Politique de Responsabilité Sociétale de 

l'Entreprise (RSE) 

Notre volonté est d’être le partenaire responsable privilégié des entreprises pour tous les achats 
en emballages, fournitures et équipements, partout en Europe, et notre ambition est d’agir comme 
un acteur majeur de la transition écologique. 

Nous plaçons au cœur de nos enjeux, de notre développement, et de nos valeurs, la satisfaction de 
nos clients, la qualité de nos produits et l’excellence de nos services, ainsi que notre engagement 
sociétal et en faveur du développement durable.  

En qualité de distributeur, nous apportons à nos clients des solutions qui répondent à leurs besoins 
et leur permettent d’améliorer leur efficacité opérationnelle et de réduire leurs coûts, tout en 
limitant leur impact sur l’environnement. Nous collaborons avec nos fournisseurs pour trouver des 
solutions innovantes, efficaces et plus écologiques. 

Nous développons notre Groupe en privilégiant le management par la confiance et la proximité, le 
respect de la diversité, et la transmission à nos collaboratrices et collaborateurs de nos valeurs 
d’excellence, de solidarité et de collaboration. Nous veillons au bien-être et à la sécurité de nos 
collaboratrices et collaborateurs, nous donnons du sens à leurs missions quotidiennes en les 
impliquant dans les engagements pris par l’entreprise. La démarche RSE de RAJA s’articule autour 
de six axes : 

1. PROMOTION DES INITIATIVES RSE & DES OBJECTIFS DE 

DEVELOPPEMENT DURABLE 

 

 Encourager et promouvoir la RSE dans nos procédures en intégrant les 10 principes du 
Global Compact des Nations Unies et en communiquant sur les progrès réalisés sur les 
objectifs de développement durable en particulier au travers des actions de la Fondation 
RAJA-Danièle Marcovici 
 

2. GARANTIE DE L’EXCELLENCE AUPRES DE NOS CLIENTS 

 

 Satisfaire les attentes de nos clients par la qualité et la relation de confiance 
 Apporter la preuve et la réponse à notre promesse de services et à nos engagements 
 Apporter le même niveau de qualité à tous nos clients quelles que soient leur taille et leur 

activité 
 Un engagement quotidien porté par tous les collaborateurs et collaboratrices du Groupe 

 

3. POLITIQUE SOCIALE AXEE SUR LE RESPECT DES DROITS HUMAINS & DE 

L’ORGANISATION INTERNATIONALE DU TRAVAIL 

 

 Promouvoir la qualité de vie et la sécurité sur le lieu de travail en favorisant le dialogue 
social, et en formant toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs pour qu’ils 
effectuent leur mission dans des conditions optimales 

 Evaluer les risques professionnels et en mettant en place les actions préventives et/ou 
correctives 

 Evaluer les compétences 
 Prévenir la discrimination & le harcèlement 
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4. DEMARCHE D’ACHATS RESPONSABLES 

 

 Développer une offre éco-responsable, en proposant à nos clients une gamme de produits 
complète et innovante 

 Veiller à réduire l’impact de nos produits sur l’Environnement en mettant en place une 
organisation logistique et des supports de vente responsables 

 

5. PRESERVATION DES RESSOURCES NATURELLES & DE 

L’ENVIRONNEMENT 

 

 Réduire l’impact environnemental de nos activités en limitant notre production de déchets 
 Prévenir les pollutions 
 Réduire les consommations d’énergie et en mettant en place des actions pour la transition 

écologique 

 

6. ETHIQUE DES AFFAIRES & CONFORMITE REGLEMENTAIRE 

 

 Respecter le code de conduite anti-corruption et la charte éthique du Groupe 
 Veiller à la protection des données personnelles qui nous sont confiées dans le respect du 

RGPD 
 Renforcer la sécurité de nos systèmes d’information 
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Objectifs de Développement Durable 

RAJA et la Fondation RAJA-Danièle Marcovici contribuent aux Objectifs de Développement Durable 
de l’agenda 2030.  

Les actions du Groupe RAJA portent sur les Objectifs de Développement Durable : 

 N° 3 : Santé et sécurité, avec en particulier les activités de l’association RAJA Sport pour les 
collaboratrices et collaborateurs  

 N° 5 : Politique de non-discrimination 

 N° 8 : Croissance économique liée aux nouvelles acquisitions 

 N° 9 : Innovation dans les produits 

 N° 12 : Réduction de l’impact des produits distribués 

 N° 13 : Réduction de l’impact des produits distribués et du transport des produits 

 N°15 : Réduction des consommations de matières premières vierges pour les produits papier / 
carton / pulpe, labels FSC® et PEFC® des consommations de matières premières vierges pour 
les produits papier/carton/pulpe, labels FSC® et PEFC® 
 

 N°16 : Programme de conformité anti-corruption 

Les actions de solidarité de la Fondation, les actions de défense des droits des femmes et la lutte 
contre les violences, l’éducation et l’action sociale, la formation et l’insertion professionnelle, le rôle 
des femmes dans la protection de l’environnement et la lutte contre les changements climatiques, 
et le soutien d’associations portent sur les ODD n°1, 3, 4, 5, 13 et 17.  
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Analyse de Matérialité 

L’analyse de matérialité est un exercice d’identification des enjeux pour l’entreprise. Elle a été 
réalisée en 2019, et est régulièrement remise à jour. Elle concerne toutes les entités du Groupe 
RAJA 

 

L’analyse de matérialité est menée en trois étapes : 

 L’identification des enjeux liés à l’activité de l’entreprise : le référentiel ISO 26 000 et un 
benchmark sectoriel ont été utilisés comme base d’enjeux, puis un atelier a été mené sur les 
sujets manquants ou non applicables, afin d’identifier les enjeux pertinents pour l’entreprise. 

 La hiérarchisation des enjeux du point de vue de la société : des ateliers ont été organisés avec 
des membres du Comité de Direction. 

 La hiérarchisation des enjeux du point de vue des parties prenantes externes : des entretiens 
ont été réalisés avec des représentants des principales parties prenantes externes (clients, 
fournisseurs, prestataires de transport, médias, éco-organismes). 

Les enjeux prioritaires sont ceux qui ont la plus forte cotation en interne et en externe (coin supérieur 
droit de la matrice) : 
 Achats responsables 
 Solutions écoresponsables 
 Qualité de la relation et de service 
 Impact environnemental de nos 

activités et gestion des ressources 

 Conduite des affaires éthique et responsable 
 Promotion de la RSE auprès des parties 

prenantes 
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Analyse des Risques 

L’analyse de matérialité a servi de données d’entrée pour réaliser une analyse de risques. La matrice 
des enjeux a été présentée à un Comité de Direction restreint, qui a identifié les risques prioritaires 
suivants :  

 Achats responsables : une politique d’achats qui manquerait d'exigence sur des critères 
environnementaux, de qualité et de performance économique risquerait de remettre en cause 
la qualité de notre offre produits, ou le respect de la règlementation française ou européenne. 
 

 Solutions écoresponsables : une offre de produits et de services qui ne répondrait pas aux 
critères d’écoresponsabilité risquerait de dégrader l’empreinte environnementale de notre 
activité, et ne répondrait pas aux demandes croissantes de nos clients de solutions alternatives 
écologiques. 
 

 Evaluation de nos fournisseurs suivant les spécificités métier en prenant en considération les 
aspects sociétaux et environnementaux par le biais de questionnaires et de grille de critères 
 

 Qualité de la relation et du service : une dégradation de la qualité de la relation client et du 
service provoquerait l’insatisfaction de nos clients et donc une diminution de notre clientèle.  
 

 Impact environnemental de nos activités : au-delà des risques directs liés au changement 
climatique (phénomènes météorologiques comme des inondations, etc.), la dégradation de 
l’impact environnemental des entreprises françaises les exposerait à des règlementations 
restrictives sur les consommations d’énergie et sur les émissions de CO2 (taxe carbone), avec le 
risque de dégrader leur image auprès de leurs partenaires notamment les clients.  
 

 Conduite des affaires éthique et responsable : la corruption, la concurrence déloyale, le non-
respect des règlementations et législations des entreprises, et autres formes d’absence 
d’éthique dans les affaires peuvent provoquer des conséquences judiciaires et financières, et 
ternir l’image de l’entreprise.  
 

 Engagement sociétal : en cas d’insuffisance de communication sur notre engagement sociétal, 
nous raterions l’opportunité de valoriser l’image de l’entreprise auprès de nos partenaires et 
clients. Il s’agit donc de faire de la RSE un avantage concurrentiel.  
 

 Investissement dans nos ressources humaines : une mauvaise gestion des talents pourrait 
provoquer une non-adéquation des compétences aux besoins de l’entreprise, un manque 
d’attractivité de l’entreprise, une fidélisation insuffisante des salariés.  
 

 Sécurité au travail : une dégradation de la sécurité dans l’entreprise exposerait à un risque 
d’accidents graves et de décès, donc de risque opérationnel, de risque financier et de risque de 
dégradation de l’image de l’entreprise.  
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Correspondances et Exclusions 

Avec la transposition de la Directive Européenne 2014/95/UE par l’Ordonnance 2017-1180 du 19 juillet 
2017 et le Décret 2017-1265 du 9 août 2017, les sociétés concernées par l’obligation de reporting 
doivent publier des « informations relatives aux conséquences sur le changement climatique de 
l'activité de la société et de l'usage des biens et services qu'elle produit, à ses engagements 
sociétaux en faveur du développement durable, de l'économie circulaire, de la lutte contre le 
gaspillage alimentaire, de la lutte contre la précarité alimentaire, du respect du bien-être animal et 
d'une alimentation responsable, équitable et durable, aux accords collectifs conclus dans 
l'entreprise et à leurs impacts sur la performance économique de l'entreprise ainsi que sur les 
conditions de travail des salariés, aux actions visant à lutter contre les discriminations et 
promouvoir les diversités et aux mesures prises en faveur des personnes handicapées » (article 
L.225-102-1 du Code de Commerce).  

Ces informations se doivent donc d’être des données d’entrée obligatoires de l’analyse de 
matérialité qui a été réalisée.  

Ci-après sont présentées les correspondances avec les sujets priorisés et les exclusions : 

 Changement climatique : traité au sein des sujets « solutions écoresponsables » pour l’impact 
environnemental de nos produits et de leur utilisation par nos clients.  
 

 Engagements sociétaux en faveur du Développement Durable : traité au sein du sujet « 
Promotion de la RSE auprès des parties prenantes ».  
 

 Économie circulaire : traité au sein du sujet « solutions écoresponsables ».  
 

 Lutte contre le gaspillage alimentaire, lutte contre la précarité alimentaire, respect du bien-
être animal, alimentation responsable, équitable et durable : RAJA n’ayant pas une activité 
agro-alimentaire et ne gérant pas de restauration d’entreprise, ce sujet n’est pas considéré 
comme un enjeu matériel.  
 

 Accords collectifs conclus et impact sur la performance économique de l’entreprise et sur les 
conditions de travail des salariés, lutte contre les discriminations, promotion des diversités et 
mesures prises en faveur des personnes handicapées : traité au sein du sujet « gestion des  
talents ».  

RAJA n’étant pas une société dont les titres sont admis aux négociations sur un marché réglementé, 
nous ne sommes pas soumis à l’obligation de publier des informations « quant au respect des droits 
de l'homme et à la lutte contre la corruption et l'évasion fiscale » (article L.225-102-1 du Code de 
Commerce). 

Nous présentons cependant des éléments au sein du sujet « gestion des affaires éthique et  
responsable ». 
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Fondation RAJA-Danièle Marcovici 

La Fondation RAJA-Danièle Marcovici a 
été créée en 2006 à l’initiative de Danièle 
Kapel Marcovici, Présidente du Groupe 
RAJA. Placée sous l’égide de la Fondation 
de France, la Fondation développe des 
partenariats avec des associations 
françaises qui se mobilisent sur le terrain, partout dans le monde, en faveur de l’émancipation des 
femmes et de l’amélioration de leurs conditions de vie. 

GOUVERNANCE DE LA FONDATION 

La gouvernance de la Fondation est assurée par un Comité Exécutif composé de représentant(e)s 
du Groupe RAJA d’une part, et de personnes expertes sur les axes d’intervention de la Fondation 
d’autre part. Ce comité a pour mission de définir les orientations stratégiques de la Fondation, de 
sélectionner les projets qu’elle soutient et de participer à des événements solidaires.  

Une responsable du groupe Agence française de développement (AFD), établissement public 
mettant en œuvre la politique de la France en matière de développement et de solidarité 
internationale et contribuant à l’engagement de la France et des Français en faveur des Objectifs de 
développement durable (ODD), a rejoint le Comité Exécutif de la Fondation en février 2022. 

SOUTIEN ET FINANCEMENT DE PROJETS ASSOCIATIFS 

En 15 ans, la Fondation a soutenu 576 projets portés par 312 associations, soit plus 
de 110 000 femmes bénéficiaires dans 56 pays, avec un budget global de plus de 11 

millions d’euros. A titre d'exemple, les projets financés en 2021 mentionnés en 
annexe 2 reflètent la couverture thématique et géographique des projets 
soutenus en faveur du droit des femmes. 

Le financement des projets associatifs soutenus par la Fondation est assuré 
exclusivement par RAJA France et le Groupe RAJA, notamment par le biais de 

l’opération de produit-partage « Femme et Environnement » d’envergure européenne lancée en 
2015. 

CHIFFRES CLES DE LA FONDATION DEPUIS 2006 

110 000 femmes bénéficiaires 

312 associations soutenues 

576 projets soutenus 

56 pays d’intervention 

25% reçoivent un financement pluriannuel 

15 000 € dotation moyenne par projet 
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PROJETS ASSOCIATIFS EN FAVEUR DE L’ÉMANCIPATION DES FEMMES 

La Fondation soutient financièrement des projets sur ses 4 domaines d’intervention : 

 Lutter contre les violences faites 
aux femmes et aux filles. La 
Fondation combat les 
discriminations, les violences 
physiques, sexuelles et 
psychologiques faites aux femmes et 
aux enfants en soutenant des projets 
de prévention, d’accompagnement 
et de reconstruction des victimes de 
violences de genre  
 

 Promouvoir l’éducation et le 
leadership des femmes. En 
combattant les exclusions et les 
discriminations et en encourageant 
le leadership des femmes, les projets 
soutenus par la Fondation 
permettent la scolarisation des 
jeunes filles et favorisent l’accès aux 
services sociaux essentiels aux 
femmes qui en sont privées. 
 

 Favoriser l’insertion professionnelle 
et les droits économiques des 
femmes. En France et dans le 
monde, la Fondation entend offrir la 
possibilité aux femmes d’être 
indépendantes et autonomes 
financièrement, de subvenir aux 
besoins de leurs familles et de 
s’insérer pleinement dans la société. 
 

 Soutenir les actions des femmes 
pour l’environnement. Avec les 
associations soutenues, la Fondation 
encourage le recours aux pratiques 
agricoles et à l’énergie durable, ainsi 
que la préservation des ressources naturelles.  

Ces missions s'inscrivent directement en ligne avec le Programme de développement durable à 
l’horizon 2030 et ses 17 objectifs de développement durable (ODD) – adopté en 2015 par les États 
membres de l'Organisation des Nations Unies – pour engager le monde sur une voie durable et 
résiliente. 

En 15 ans, la Fondation a soutenu 576 projets portés par 312 associations, soit plus de 110 000 
femmes bénéficiaires dans 56 pays, avec un budget global de plus de 11 millions d’euros. A titre 
d'exemple, les projets financés en 2021 ci-après reflètent la couverture thématique et géographique 
des projets soutenus en faveur du droit des femmes. 
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PROGRAMME « FEMMES & ENVIRONNEMENT » 

La Fondation RAJA-Danièle Marcovici participe à la préservation des ressources naturelles, la mise 
en place de solutions concrètes, et la valorisation du rôle majeur des femmes. 

Par l’intermédiaire d’appels à projet, la Fondation RAJA-Danièle Marcovici soutient financièrement 
des projets promouvant le rôle et les actions des femmes dans la protection de l’environnement 
et la lutte contre les changements climatiques : promotion de pratiques agricoles durables, 
d’accès à l’énergie durable, de gestion des ressources naturelles, de gestion des déchets, ou 
promotion de l’entreprenariat « vert ». Elle porte une attention spécifique aux femmes porteuses 
d’innovations et de stratégies d’adaptation pour préserver les ressources naturelles et la 
biodiversité. 

Depuis 2015, la Fondation et le Groupe RAJA renforce leur 
engagement grâce au programme d’actions « Femmes & 
Environnement ». Vaste opération semestrielle de produits-partage, 
le programme d’actions « Femmes & Environnement » est conduit par 
RAJA France et 12 sociétés européennes du Groupe (Belgique, Pays-
Bas, Autriche, Angleterre, Italie, Espagne, Pologne, Suisse). Pour 
chaque achat réalisé par un client parmi une sélection de produits 
écoresponsables, RAJA France ou l’une des sociétés participant au 
programme reverse 1 € à la Fondation 

L’ensemble des fonds collectés sont alloués à des projets associatifs soutenant des initiatives 
portées par des femmes pour une transition environnementale durable.  

Reconduit tous les 6 mois, le programme permet d’impliquer les collaboratrices et collaborateurs, 
les fournisseurs et les clients du Groupe RAJA. Ces derniers peuvent réaliser des achats solidaires, 
et découvrir les projets associatifs soutenus via cette opération dans les pages du catalogue général 
RAJA, qui paraît en mars et septembre, et sur les sites internet de l’entreprise et de la Fondation 
RAJA-Danièle Marcovici.  
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LES FONDATION RAJA WOMEN’ AWARDS 

Les Fondation RAJA Women’s Awards ont été lancés en 2013, puis reconduits en 2014 ainsi qu’en 
2016 (édition spéciale pour les 10 ans de la Fondation) et en 2018, afin de valoriser les actions menées 
par la Fondation auprès de l’ensemble de ses partenaires, de récompenser les associations en 
communiquant sur leurs activités et les résultats obtenus. 

 

La Cérémonie de remise de Prix des 15 ans de la Fondation RAJA-Danièle Marcovici qui s’est déroulée 
au Théâtre du Trianon en novembre 2021 a été l’occasion de récompenser et de valoriser des actions 
réalisées avec succès, en France ou à l’étranger, dans chacune des quatre catégories suivantes : 

 Lutte contre les violences faites aux femmes et aux 
filles 

 Education & leadership 
 Insertion professionnelle et droits économiques 
 Actions des femmes pour l’environnement 

Les associations lauréates de ces quatre grands Prix ont 
reçu une dotation de 15 000 € chacune. Un Prix du Public 
de 15 000 € a par ailleurs été remis à un cinquième projet 
(parmi les 8 associations finalistes non lauréates) suite au 
vote en ligne ouvert au public. 

Enfin, un Prix Coup de Cœur RAJA de 15 000 € a été octroyé 
par les collaboratrices et collaborateurs du Groupe RAJA, 
les clients et les fournisseurs, à la suite d’un vote en ligne.  

Les 6 associations participant à ce vote sont 
sélectionnées parmi les associations lauréates des Prix 
RAJApeople, organisés tous les ans par la Fondation 
RAJA-Danièle Marcovici. 

Dans le cadre de son engagement, la Fondation RAJA-Danièle Marcovici est intervenue lors de la 
conférence « Réveil Climat » organisé par la Coalition française des fondations pour le Climat le 21 
septembre 2021 sur le thème Femmes et Climat afin de partager son expertise. 
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IMPLICATION DES COLLABORATRICES ET COLLABORATEURS RAJA 

La Fondation RAJA Danièle Marcovici a également pour mission de sensibiliser les collaboratrices 
et collaborateurs de l’entreprise à son action, tout en leur proposant de s’engager à ses côtés. Lancé 
en 2013, le programme RAJA People propose différents modes d’implication leur permettant de 
soutenir à leur niveau des projets en faveur des femmes : 

Micro-Don 

Grâce à un système d’arrondi sur salaire, chaque collaboratrice et collaborateur a la possibilité 
d’effectuer un don mensuel de quelques centimes à plusieurs euros au profit de la Fondation. Ces 
dons sont doublés par RAJA et réunis dans le Fonds des collaborateurs. Une fois par an, les 
collaboratrices et collaborateurs donateurs sont invités à voter afin de désigner les associations qui 
recevront le Prix RAJA People et les dons collectés tout au long de l’année. 

Accompagner des associations : le bénévolat de compétences 

Les collaboratrices et collaborateurs peuvent effectuer des missions de bénévolat en lien avec leurs 
compétences professionnelles auprès des associations soutenues par la Fondation. Pour effectuer 
leur mission dans les meilleures conditions, les collaboratrices et collaborateurs s’engagent à y 
consacrer une journée de leurs congés. En contrepartie, et pour soutenir leur engagement, RAJA 
leur offre une journée supplémentaire par an, à consacrer également à du bénévolat.  

Porter des projets associatifs : le parrainage 

Les collaboratrices et collaborateurs qui identifient une initiative intéressante en faveur des 
femmes peuvent la recommander à la Fondation, qu’ils soient membres ou non de l’association 
portant le projet. Si celui-ci répond aux critères d’éligibilité, la marraine ou le parrain est ensuite 
invité par la Fondation à participer au processus de sélection et au suivi du projet, si toutefois il est 
soutenu.  

Participer aux activités organisées par la Fondation 

Tout au long de l’année, la Fondation propose des évènements ponctuels et variés (notamment 
autour de la Journée Internationale des Droits des Femmes le 8 mars, et de la Journée Internationale 
de Lutte contre les Violences faites aux Femmes le 25 novembre), afin de permettre aux 
collaboratrices et collaborateurs de découvrir ses actions, de rencontrer les associations qu’elle 
soutient, et d’agir à leur niveau en faveur des Droits des femmes. 

Remise des prix RAJA People 

Le 29 Juin 2021, Danièle Kapel-Marcovici a remis 
les Prix RAJA People à 2 associations au nom 
des 160 micro-donatrices et micro-donateurs de 
RAJA et de CENPAC. 
 
Ces derniers ont voté pour récompenser 2 
projets associatifs, l’un en France et l’autre à 
l’international, qui ont reçu chacun la moitié des 
dons collectés tout au long de l’année : 14 606 € 
soit 7 303 € par association. 
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Initiatives RSE dans les Filiales du Groupe RAJA 

En lien avec la Politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), applicable à toutes les 
entités du Groupe, chacune des filiales a la latitude de promouvoir son engagement social, sociétal, 
éco-responsable et environnemental. C'est dans ce cadre que différentes actions sont menées au 
sein du Groupe. 

INITIATIVES RSE CENPAC 

Au-delà de ses engagements en matière de Qualité de Vie au Travail, de la promotion de ses produits 
Eco-Responsables et de la réduction de l’impact de ses activités sur l’Environnement, CENPAC a mis 
en place des actions Sociales, Sociétales et Environnementales démontrant son implication dans 
les valeurs du Groupe RAJA. 

Reforestation 

CENPAC agit quotidiennement pour réduire son impact 
environnemental. Pour cela, nous nous sommes associés à My Tree 
afin de contribuer à la restauration de forêts domaniales gérées par 
l’ONF (Office National des Forêts). Ces projets de reforestation 
visent à renforcer la biodiversité au  niveau local et à réhabiliter des 
puits de carbone à l’échelle nationale. 

 Grâce à cet engagement, CENPAC a contribué à la plantation de 7 000 arbres en 2021 et a pour 
objectif d’atteindre les 10 000 arbres plantés fin 2022. 

 

Dons en Nature au Bénéfices de Projets Associatifs 

Au titre de l'année 2021, CENPAC a procédé à de nombreux dons en nature pour un montant total de 
107 105,54 € au bénéfice de plusieurs associations :  

 Dons de marchandises (sacs) pour un montant de 31 865,61 € au bénéfice de l'Association 
Entrepôt Est Francilien des Restaurants du Cœur 

 Dons de marchandises (gel hydroalcoolique) pour un montant de 61 341,00 € au bénéfice de 
l'Association IHSANE (Initiative Humanitaire et Sociale d'Aide à la Nutrition & à l'Education) 

 Dons de matériel informatique pour un montant de 567,80 € au bénéfice de l'association Atelier 
FIL 
Dons de marchandises (sacs) pour un montant de 12 331,13 € au bénéfice de l'Association 
Agence du Don en Nature 

 Don en numéraire d'un montant de 1 000,00 € au bénéfice de l'Association Fédération Leucémie 
Espoir 

Pause-Café Zéro Déchet 

En 2019, nous avons mis en place, avec la start-up Newcy, un système de gobelets réutilisables pour 
des pauses café 0 déchet. Système qui par ailleurs contribue à la création d’emplois en CDI dans une 
association employant du personnel en situation de handicap en charge de la collecte et du lavage 
de ces gobelets. 

Le bilan de cette démarche au titre de 2021, a permis à CENPAC de créer de l'emploi en entreprise 
adaptée pour un volume de 317 heures et d'améliorer sa performance environnementale. 
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En effet, l'utilisation de ces gobelets réutilisables 
par rapport à l'utilisation de gobelets jetables 
permet d'économiser  

 84 % de moins, soit -4 Tonnes équivalent CO2 
 76% de moins, soit -24 666 litres d'eau 
 Soit l'équivalent de 402 allers-retours Paris-

Londres en train, 549 douches, 1,041 Tonne de 
déchets évités 
 

INITIATIVES RSE BERNARD 

Notre filiale BERNARD, spécialiste de l’Hygiène, de l’Entretien et 
de la Sécurité en Entreprise, s’est engagée dans la RSE et a 
rédigé dans ce cadre un rapport RSE en ligne avec les axes 
définis dans la Politique RSE du Groupe RAJA, avec l’objectif de : 

 Promouvoir la Qualité de Vie au Travail, la Sécurité et 
développer les talents de ses collaboratrices et de ses 
collaborateurs 

 Développer sa démarche d’Achats Responsables et son 
offre de produits Eco-Responsables 

 Réduire l’impact environnemental de ses activités 
 S’engager dans une dimension sociétale 

C’est dans le cadre de cet engagement sociétal que BERNARD a 
contribué en 2021 à des actions durables : 

Programme 4Acting 

4 Acting est un programme de 4 actions durables pour l’environnement, 4 projets menés 
simultanément, chacun représentant un des 4 éléments de la nature : le Bee Acting représente 
l’élément Terre, le Tree Acting fait partie de l’élément Air, le Sea Acting est pour l’Eau et l’NRJ Acting 
pour le feu. 

Au titre de 2021, BERNARD a contribué à 3 actions durables pour l’Environnement en 
signalant sur ses produits les pictogrammes du programme 4Acting : 

 Bee Acting, parce que les abeilles tiennent un rôle bien plus important qu’il n’y 
paraît dans notre écosystème, elles pollinisent à elles seules 80% de l’ensemble 
des plantes à fleurs à l’échelle planétaire, BERNARD a contribué à parrainer 5 764 
abeilles dans le cadre de son programme « 1 litre vendu = 1 abeille parrainée » 

 Tree Acting, car les arbres occupent un rôle vital pour les humains ainsi que pour 
de nombreuses espèces animales. Grâce à eux, nous pouvons vivre dans une 
atmosphère purifiée, BERNARD a contribué à planter 24 arbres dans le cadre 
de son programme « 1 000 litres vendus = 1 arbre planté » 

 Sea Acting, car selon la fondation Mc Arthur si nous ne faisons rien, en 2050, il y 
aura plus de plastiques que de poissons dans les océans, BERNARD a contribué 
à nettoyer 576 m² d’océan dans la cadre de son programme « 10 litres vendus = 1 
m² d’océan nettoyé + recyclage à 100% des plastiques » 
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INITIATIVES RSE KALAMAZOO 

Politique RSE 

Notre filiale Espagnole KALAMAZOO, spécialiste dans la 
distribution de fournitures et de mobilier de bureau, a souhaité 
affirmer son engagement en matière de RSE en rédigeant sa 
propre Politique RSE en cohérence avec la Politique RSE de 
RAJA Group. 

Cette politique s’articule autour des axes suivants : 

 Engagement de résultats 
 Excellence du Service aux Clients 
 Gestion Responsable de l’Environnement 
 Politique sociale & Qualité de Vie au Travail 
 Santé & Sécurité au Travail 
 Chaîne d’approvisionnement Responsable 
 Intégrité & Transparence 

Campagnes de Dons au Bénéfice de Projets Associatifs 

L’engagement social fort fait partie de l’ADN du Groupe RAJA, au sein de KALAMAZOO, cet 
engagement s’est traduit par la volonté d’aider ceux qui en ont le plus besoin, c’est dans ce cadre que 
plusieurs campagnes de dons ont été réalisées tout au long de l’année 2021. 

A l’occasion de la journée internationale des droits des 
femmes du 8 Mars 2021, une collecte de produits d'hygiène et 
de protection contre le Covid pour les femmes a été organisée 
en collaboration avec l'Association Clara Campoamor. 

L'Association Clara Campoamor se consacre depuis 1985 à la 
défense des droits des femmes et à la lutte contre 
l'impuissance des femmes victimes de crimes et d'agressions 
sexuelles. 

En septembre 2021, à l’occasion de la rentrée des classes, une 
donation de fournitures scolaires au bénéfice d’enfants 
défavorisés a été organisée en collaboration avec 
l’association Cofradías de la Soledad et l’association San 
Pedro, toutes 2 clientes de KALAMAZOO depuis 2016. 

20 filles et garçons ont bénéficié de cette donation qui leur a 
permis de commencer l’année scolaire avec le matériel 
nécessaire. 

Fin décembre, en collaboration avec le groupe Raja, nous avons 
effectué diverses contributions caritatives : 

 3 000 € au bénéfice de la Fondation Aladina 
 3 000 € au bénéfice de la Banque Alimentaire 
 4 000 € au bénéfice de la Croix Rouge de Biscaye 
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INITIATIVES RSE MONDOFFICE 

Notre filiale Italienne MONDOFFICE, spécialiste dans la distribution de fournitures et de mobilier de 
bureau contribue également en lien avec les engagements solidaires définis au sein du Groupe RAJA 
à aider et soutenir de nombreuses associations. 

Dons en Numéraires au Bénéfice de Projets Associatifs 

Au titre de l'année 2021, MONDOFFICE a procédé à de nombreux dons en numéraire pour un montant 
total de 74 000 € au bénéfice de plusieurs associations caritatives :  

 Dons d’un total de 60 000 € au profit de 3 associations luttant contre la pauvreté (Pane 
Quotidiano, Fondazione Progetto Arca et Caritas) 

 Dons de 8 000 € à des restaurants employant des personnes en situation de handicap 
 Don de 5 000 € au profit de l’association Laura Coviello pour les personnes souffrant de la 

leucémie 
 Don de 1 000 € au bénéfice du Festival Contemporanea, événement local faisant la promotion 

de l’art, de la littérature et de la culture en général 

Dons en Nature  

En 2021, MONDOFFICE a également procédé à plusieurs dons en nature en fournissant à plusieurs 
associations ainsi qu’à la brigade de pompiers du mobilier et des fournitures de bureau 

 Don de matériels et de fournitures de bureau au bénéfice de l’association CasaOz en faveur des 
enfants malades 

 Don de mobilier à une école innovante, The Big Picture Learning, ainsi qu’à une structure de Co-
Working pour les étudiants, Lab121 

 Don de mobilier à la brigade des pompiers 

Concours « Spazi a luoghi » 

MONDOFFICE, dans une optique de responsabilité sociétale, a entrepris de soutenir des projets de 
récupération et de réaménagement de zones importantes pour les communautés locales. L'objectif 
est la valorisation du patrimoine territorial par le retour à la dimension sociale des espaces 
désavoués, créant des « lieux » capables de répondre aux besoins collectifs et aux besoins sociaux 
de la communauté.  

L’édition 2021 visait à favoriser les initiatives qui envisagent des interventions en faveur de 
l'environnement, la récupération et l'utilisation d'espaces verts ou d'espaces dans lesquels la nature 
joue encore un rôle central et facilitant la possibilité pour la communauté de les vivre. 

Une somme de 50 000 € a été allouée à : 

 15 000 € au profit d’un centre pour la jeunesse dans une maison expropriée par la Mafia (Catania 
en Sicile) 

 35 000 € au profit d’un parc avec des aires de jeux dans une zone de grande pauvreté (Forlì 
Emilia Romagna) 

Actions en Faveur de l’Environnement 

 Mise en place d’un Comité Interne pour améliorer le recyclage 
 Participation à une journée de nettoyage visant à jeter tous les déchets jetés dans la forêt 
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INITIATIVES RSE RAJA ALLEMAGNE 

Notre filiale RAJA Allemagne, en lien avec les valeurs du Groupe a organisé tout au long de l’année 
2021, plusieurs événements solidaires au profit d’associations caritatives mais également au 
bénéfice des collaboratrices et des collaborateurs. 

Donations 

 RAJA Allemagne a effectué des dons en nature et en numéraire au profit de 3 associations 
locales en faveur de l’autonomisation des femmes pour un montant total annuel de 10 000 
€ (aides aux mères de famille de Ettlingen et financement d’un lieu de rencontre pour les 
femmes sans abris de Karlsruhe). 

 A l’occasion de la journée internationale du droit des femmes du 8 mars et 
pour la première année, une « Charity Walk & Run » a été organisée. Les 
collaboratrices et collaborateurs ont été mis à contribution pour marcher 
ou courir. Pour chaque kilomètre effectué, RAJA Allemagne a reversé 1 € au 
refuge pour femmes de Karlsruhe. Au total 2 500 € ont été reversés à cette 
association. 

 En novembre, les collaboratrices et collaborateurs ont de nouveau été mobilisés pour emballer 
de petits sacs en vue de la Saint Nicolas, qui ont été donnés aux enfants du refuge pour femmes 
de Karlsruhe. 

Bien Être au Travail 

Tout au long de l’année des moments de convivialité et de partage ont été organisés à l’attention des 
collaboratrices et des collaborateurs : 

 Cérémonie des vœux de bonne année 
 Crèmes glacées gratuites par temps chaud 
 Cadeaux offerts pour les fêtes de Pâques, pour la journée des femmes ainsi que pour Noël 
 Organisation d’un « After Work » 
 Fête de l’été 

De plus, la Direction motive ses collaboratrices et ses collaborateurs à participer à des 
manifestations sportives. C’est dans ce cadre qu’une équipe de football a été créée ainsi qu’une 
équipe « B2Run » est dorénavant officielle pour effectuer des marches et des courses à Karlsruhe 
dans le cadre d’une démarche caritative. 

Atelier Développement Durable 

Une « Equipe Développement Durable » a été mise en place, elle 
travaille sur des actions plus ou moins importantes pour 
améliorer l’éco-citoyenneté dans nos actions quotidiennes :  

 En réduisant les déchets 
 En menant une campagne de sensibilisation sur les 

comportements respectueux de l'environnement au 
bureau ou à la maison  

 En organisant une action de plantation d'arbres pour un 
environnement de travail plus vert 
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INITIATIVES RSE RAJA ROYAUME UNI 

Politique RSE 

Notre filiale Britannique de RAJA a, elle aussi, souhaité affirmer 
son engagement en matière de RSE en rédigeant sa propre 
Politique RSE en l’articulant autour des axes de la Politique RSE du 
Groupe : 

 Contribuer au progrès économique, social et 
environnemental en développant notre éco-responsabilité 

 Respecter les droits humains de toutes les parties prenantes 
de notre activité 

 Investir dans le capital humain en offrant à nos 
collaboratrices et collaborateurs des possibilités de 
formation 

 Appliquer les bonnes pratiques en matière de gouvernance 
de l’entreprise 

 Promouvoir la sensibilisation des collaboratrices et des 
collaborateurs aux politiques existantes au sein de l’entreprise 

 S’abstenir de toute action discriminatoire ou disciplinaire contre des collaboratrices et des 
collaborateurs qui auraient eu recours à la procédure d’alerte professionnelle 

 Encourager les partenaires commerciaux y compris les fournisseurs et les sous-traitants à 
appliquer les principes de bonne conduite en lien avec les directives édictées au sein de 
l’entreprise 

 S'abstenir de toute implication inappropriée dans des activités politiques 

INITIATIVES RSE VIKING 

Avant que les entreprises du Groupe VIKING ne rejoignent le Groupe RAJA, la RSE était déjà au centre 
de la stratégie d'entreprise. Dans le plan à 5 ans mis en place, les thèmes privilégiés et les cibles à 
atteindre étaient les suivants : 

L'Humain 
➔ Santé & Sécurité au Travail 
➔ Développement des Compétences 
➔ Egalité Professionnelle & Diversité 
➔ Procédure d'Alerte Professionnelle 

Le Développement Durable 
➔ Produits Eco-Responsables 
➔ Gestion des Déchets 
➔ Audits sur les aspects Sociétaux & Environnementaux 

Le Climat 
➔ Gestion des Emissions de Gas à Effet de Serre 
➔ Neutralité Carbone 

VIKING met également en place des journées de dons au profit d'associations caritatives. 
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INITIATIVES RSE JPG 

Notre filiale Française, JPG, spécialiste dans la distribution de fournitures et 
de mobilier de bureau œuvre depuis plusieurs années dans le domaine de la 
Responsabilité Sociétale des Entreprises et a publié sur son site web (www.jpg.fr) ses engagements 
en matière de RSE et les a placés au cœur de sa stratégie d'entreprise, en lien avec les directives du 
Groupe RAJA. 

Stratégie RSE 

Les axes de la stratégie RSE de JPG s'articulent autour des valeurs suivantes : 

 S'engager dans la transition écologique et sociétale 
Depuis plusieurs années, JPG repense son business modèle pour réduire son impact 
écologique, atteindre la neutralité Carbone et agir positivement sur l'Environnement. JPG 
continue son engagement envers l’écologie et propose désormais à ses clients un cadeau éco-
responsable : un arbre pour la planète. 

 Assurer un service de proximité, réactif et bienveillant 
De la conception à la réalisation de votre projet, une équipe d’experts est à l’écoute de vos 
besoins et de vos contraintes pour vous apporter des réponses sur-mesure et adéquates. Afin 
de répondre aux besoins de nos clients, JPG est en perpétuel évolution, pour trouver des 
solutions qui s'adaptent aux enjeux sociétaux et environnementaux. 

 Participer au bien-être des collaboratrices et des collaborateurs 
L’espace physique de travail est un outil de socialisation, de communication et de créativité. 
C'est pourquoi JPG repense les espaces de travail pour garantir la santé et la sécurité de nos 
collaborateurs et entretenir durablement leur motivation. 

Engagement pour le reboisement avec EcoTree 

EcoTree propose aux particuliers et aux entreprises d'investir dans la 
création et l'entretien de massifs forestiers en devenant propriétaires 
d'arbres sur des parcelles détenues par EcoTree ou des propriétaires 
forestiers tiers. Le choix de ce partenariat entre JPG et EcoTree n’est pas 
anodin car depuis plusieurs années JPG met au centre de ses 
préoccupations son impact environnemental. 

A l’occasion du 45ème anniversaire de JPG et afin de conforter notre engagement envers l’écologie, 
nous vous proposons de nous aider à changer les choses et de faire un geste pour la planète. 

Partenariat pour l'entrepreneuriat avec ADIE 

JPG a choisi de soutenir une association qui œuvre au quotidien pour aider les 
jeunes entrepreneurs de demain. En partenariat avec l’ADIE, nous souhaitons 
accompagner 45 jeunes créateurs dans le montage de leur projet 
entrepreneurial et les aider à s’insérer ou se réinsérer professionnellement.  

INITIATIVES RSE AU SEIN DES AUTRES FILIALES DU GROUPE RAJA 

L'ensemble des filiales respecte et applique la Politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises 
(RSE) du Groupe RAJA en lien avec les 10 principes du Global Compact des Nations Unies, les 
Objectifs de Développement Durable et participe aux actions caritatives en lien avec la Fondation 
RAJA-Danièle Marcovici. 
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INITIATIVES RSE RAJA ESPAGNE 

Notre filiale Espagnole de RAJA s'est engagée 
dans une démarche de certification ISO 26000 
pour marquer son engagement dans la 
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE). 
Plusieurs sessions de sensibilisation ont été 
organisées pour informer les collaboratrices et 
les collaborateurs des implication de cette 
démarche. 

Les collaboratrices et collaborateurs ont été sensibilisés aux 7 thématiques suivantes :  

 Gouvernance de l'Organisation 
 Organisation du travail 
 Environnement 
 Pratiques d'exploitation équitables 
 Satisfaction des consommateurs 
 Développement Communautaire 
 Droits humains 

Pour chacune de ces thématiques un slide de 
présentation & un slide d'illustration avec des exemples concrets :  
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EXCELLENCE DE LA QUALITÉ DE LA 

RELATION ET DU SERVICE À NOS CLIENTS 

Satisfaction des Attentes de nos Clients 

En France, RAJA, BERNARD et CENPAC, en tant que membre de la FEVAD 
(Fédération e-commerce et vente à distance), s’engagent à respecter l’ensemble des 
règles contenues dans le Code Professionnel de la FEVAD, appelé également 
« Charte Qualité » : 

  

 

 

  

ENGAGEMENT n°1 – Être identifiable 

L’entreprise adhérente de la FEVAD s’engage à être identifiable facilement auprès 
des consommateurs via la mise en place d’informations claires sur son site 
internet, dans son catalogue, etc, permettant ainsi une identification complète. 

 
ENGAGEMENT n°2 – Être loyal 

L’entreprise adhérente de la FEVAD s’engage à respecter les obligations 
d’informations inhérentes à son activité vis-à-vis des consommateurs. Les 
principes de loyauté et de diligence professionnelle sont la pierre angulaire du 
respect des droits et obligations vis-à-vis des consommateurs. 

 
ENGAGEMENT n°3 – Sécuriser le paiement 

L’entreprise adhérente de la FEVAD s’engage à mettre en place les moyens 
nécessaires pour sécuriser les paiements afin de renforcer la confiance des 
consommateurs lors de cette étape importante de la commande. 

ENGAGEMENT n°4 – Disposer d’un service client accessible 

L’entreprise adhérente de la FEVAD s’engage à mettre en place un service client 
joignable et accessible afin de pouvoir apporter des réponses aux consommateurs 
en amont et en aval de la commande. 

ENGAGEMENT n°5 – Proposer un service de médiation 

L’entreprise adhérente de la FEVAD s’engage à informer les consommateurs de 
l’existence d’un ou des dispositifs de médiation compétents en cas de litige de 
consommation. 
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Au Royaume-Uni, en tant que membre de Direct Marketing Association (DMA), 
RAJA UK s'engage à respecter toutes les normes de conduite contenues dans le 
code DMA, en plus de toutes les exigences légales en vertu de la loi britannique. 
RAJA UK a ainsi pris les engagements suivants : 

  

 

 

  

ENGAGEMENT n°1 – Priorité aux Clients 

Nous valorisons nos clients, comprenons leurs besoins et offrons des produits et 
services correspondant à leurs attentes. Pour cela, nous nous engageons à 
respecter leur vie privée, à être honnête et juste, à sécuriser les données et à agir 
en tant qu'entreprise responsable. 

 
ENGAGEMENT n°2 – Respect de la Vie Privée 

Nous respectons la vie privée de nos clients et agissons conformément à leurs 
attentes. Nous donnons aux clients une compréhension claire de ce qu'ils 
reçoivent en échange du partage de leurs données. Cela implique d'être ouvert, 
honnête et transparent sur la raison pour laquelle nous collectons leurs données 
et sur la manière dont nous avons l'intention de les utiliser. Nous sommes 
sensibles aux demandes des clients et évitons tout marketing intrusif ou excessif, 
tout en reconnaissant les clients vulnérables et en les commercialisant de 
manière responsable.  

 ENGAGEMENT n°3 – Honnêteté & Transparence 

Nous sommes honnêtes, justes et transparents tout au long de nos activités. Cela 
implique d'expliquer en termes simples quelles données nous collectons, pourquoi 
elles sont utiles et les avantages pour le client. Nous nous engageons à être un bon 
gestionnaire de ces données tant qu'elles sont sous notre contrôle. 

ENGAGEMENT n°4 – Vigilance dans le Traitement des Données 

Nous traitons les données personnelles de nos clients avec le plus grand soin et 
respect. Les clients savent pourquoi nous recueillons des données et à quoi elles 
sont utilisées et qu'elles sont exactes, à jour et ne sont pas conservées plus 
longtemps que nécessaire. Les données sont toujours conservées en toute 
sécurité. 

ENGAGEMENT n°5 – Agir en tant qu'entreprise responsable 

Nous agissons de manière responsable à tout moment et honorons notre 
responsabilité envers nos clients. Nous veillons à disposer des ressources et des 
systèmes en place pour exécuter le contrat convenu avec le client et assumer la 
responsabilité de l'ensemble de l'expérience client. Nous assumons la 
responsabilité de nos engagements et veillons à apporter réparation en cas de 
litige. 
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Qualité de la Relation Client 

UNE APPROCHE MULTICANAL POUR UNE MEILLEURE SATISFACTION CLIENT 

Le métier des filiales du Groupe RAJA s’exerce sur quatre canaux de ventes complémentaires qui 
garantissent au client une proximité constante, une réactivité accrue et une expérience la plus 
fluide possible :  catalogues, sites internet, forces de vente terrain et sédentaires. 

La culture du service et du client est dans l’ADN du Groupe RAJA depuis la création de l’entreprise et 
la satisfaction client est au cœur de la mission de toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs. Une 
relation commerciale humaine et de proximité nous distingue de nos concurrents et fidélise nos 
clients. Chaque entreprise du Groupe bénéficie de son propre centre de relation clientèle intégré où 
les conseillères et les conseillers sont en permanence à l’écoute des clients. Une équipe de 300 
commerciaux terrain et sédentaires accompagne et conseille nos clients sur les meilleures 
solutions leur permettent d’améliorer leur efficacité opérationnelle et de réduire leurs coûts, tout 
en limitant leur impact sur l’environnement.  

Nous portons plusieurs engagements qui constituent la promesse d’un service de qualité pour tous 
nos clients quelle que soit leur taille, leur niveau de consommation, leur localisation géographique :  

La livraison rapide en 24h/72h est un engagement suivi par l'ensemble des entités du Groupe, quel que soit 
le pays.  

 La livraison gratuite à partir de 200€ / 250€ 
 La disponibilité en stock de 250 000 produits  
 L’assurance de produits de qualité  
 La garantie des prix stables sur une durée de 6 mois  
 Les remises dégressives quantitatives  
 Les garanties « satisfait ou remboursé »  

 

Sous la direction de Nathalie Chapusot, Directrice Générale en charge des médias, des ventes et du 
marketing pour l'ensemble des filiales du Groupe, la stratégie multicanale impulse les fondamentaux 
de la satisfaction clients. Nos engagements et la culture du client sont diffusés par nos équipes 
marketing et commerciales en contact direct avec nos clients et via tous nos médias de ventes.  

Nous diffusons avec nos catalogues et nos sites web, une information produits précise, riche et 
détaillée pour faciliter le choix des clients. Ils nous permettent de communiquer sur nos 
engagements et notre capacité à fournir un service de qualité unique sur notre marché. Nous avons 
fait le choix de réaliser tous nos médias par nos équipes internes et nous disposons d’un studio 
photos intégré qui nous garantit une maîtrise de la qualité de nos visuels. 

Afin de fournir une information produits complète nous utilisons le support papier sous différentes 
formes. Le catalogue général présente l’exhaustivité de l’offre avec une information produits 
détaillée et de nombreux visuels produits en utilisation pour une meilleure compréhension. Les 
catalogues spécialisés permettent de faire découvrir aux clients des univers produits 
complémentaires à l’emballage et de les aider à regrouper leurs achats (one stop shop). 
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La qualité de notre site web en termes de présentation de l’offre produits et de ses fonctionnalités 
permettent à notre internaute client de vivre une expérience sans couture.  

Nous avons développé au fil du temps de nombreuses fonctionnalités :  

 Moteur de recherche spécifique pour les cartons et les sachets  
 Outil de personnalisation en ligne pour les adhésifs et les sacs  
 Configurateur du poste d’emballage  
 Factures en ligne  
 Historique d’achats  
 Etc.  

En novembre 2021, RAJA a remporté le Trophée Or 2021 dans la 
catégorie du Meilleur Design de site aux Trophées E-Commerce.  

Organisées par E-commerce Magazine, les Trophées E-commerce 
mettent en lumière les meilleures initiatives et les acteurs les plus 
remarquables du secteur. RAJA est fier d’avoir remporté ce 
Trophée qui récompense sa nouvelle plateforme E-commerce 
européenne développée par la Digital Factory du Groupe RAJA. 

La nouvelle plateforme, dont chaque parcours a été pensé, testé et validé par les clients de RAJA, 
améliore et simplifie l’acte d’achat des clients européens du Groupe.  Avec un design moderne et des 
nouvelles fonctionnalités, le site offre une expérience de navigation et d’achat plus fluide sur 
l’ensemble des terminaux. Les fiches produit se sont étoffées de filtres et tableaux de prix 
dynamiques pour aider les clients dans leurs choix. L’espace client s’est enrichi et, grâce à la 
fonction self-service, les clients peuvent gérer leurs achats de manière consolidée et sur différents 
sites, permettant de mettre en place un processus d’approbation pour les commandes. 

Cette nouvelle plateforme abritera début 2022 les activités E-commerce de plus de 20 sociétés du 
Groupe RAJA en Europe.  
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NOS CLIENTS NOUS DONNENT LEURS AVIS 

Pour améliorer la qualité du service à leurs clients, les filiales du Groupe RAJA utilisent des 
plateformes sur lesquelles les clients peuvent laisser un avis. Les 2 plateformes utilisées en fonction 
des pays sont :  

                                                 
 

Entités du Groupe Plateforme Note 
2021 

 Entités du Groupe Plateforme Note 
2021 

 

RAJA France  4,5/5  
 

RAJA 
Norvège NC 

BERNARD  3,9/5   RAJA Pologne  4,7/5 

CENPAC  4,5/5   RAJA Portugal  4,4/5 

JPG  4,5/5   RAJA Suède  4.3/5 

WELCOME 
OFFICE  4,4/5  

 
RAJA Suisse  4,8/5 

 

RAJA 
Allemagne 

 4,5/5  VIKING NC 

 
4,77/5  

 
RAJA 
Slovaquie  4,8/5 

UDO BÄR 
 

4,66 / 
5 

 
 

RAJA Rép. 
Tchèque  4,8/5 

VIKING 
 4,4/5  

 

RAJA 
Royaume Uni  4,0/5 

 
4,66/5  MORPLAN NC 

 

RAJA Autriche  4,6/5  
VIKING 

 4,0/5 

VIKING 
 4,5/5  

 
4,30/5 

 
4,68/5  

 
RAJA Espagne  4,5/5 

 RAJA Belgique  4,4/5  KALAMAZOO  4,6/5 

 

RAJA Pays Bas  4,3/5  

 
RAJA Italie 

 
4,7/5 

VIKING 
 3,9/5  MONDOFFICE  4,4/5 

 
4,13/5  

 
RAJA 
Danemark  4,4/5 

 

    

    
(2ème place) 
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LE CENTRE DE RELATION CLIENT ET LA DIRECTION CLIENTELE GRANDS COMPTES  

L’organisation commerciale de la Direction du Centre de Relation Client et de la Direction Clientèle 
Grands-Comptes permet une gestion qualitative de chaque client :  

 Accueil  
 Conseil sur les produits et services 
 Saisie des commandes et gestion spécifique des commandes des clients Grands Comptes 
 Commerciaux dédiés au téléphone et sur le terrain  
 Gestion des réclamations.  

Depuis 2020, une Direction Commerciale rattachée à la Direction Générale du Développement 
International au niveau Groupe a été créée pour répondre aux demandes de nos clients Grands 
Comptes Internationaux. 

La priorité des filiales du Groupe RAJA est d’être proche du client, à l’écoute de ses besoins afin de 
lui garantir une qualité de la relation client. Ainsi la qualité de la relation client est un objectif suivi, 
des écoutes des appels clients sont réalisées régulièrement et les appels sont évalués afin de 
détecter des éventuels besoins en formation des conseillers sur le discours ou les produits, et de 
bien comprendre les attentes des clients.  

Un suivi du niveau de satisfaction du client, appelé « écoute client », est réalisé au travers du suivi 
des dossiers de réclamation, des analyses des enquêtes réalisées, du baromètre de satisfaction 
groupe, et également des avis clients (Ekomi, Trustpilot, réseaux sociaux, etc.). Des actions 
correctives peuvent être mises en place à la suite de ces analyses. 
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Qualité de Service 

Le Groupe RAJA a toujours fait de la qualité de service et de la satisfaction client une priorité, la 
certification ISO 9001 de la plupart de ses filiales est venue confirmer cette pratique.  

La partie de la Politique RSE de RAJA relative à la Qualité se décline de la façon suivante :  

 La qualité de la relation client 
 La qualité des produits 
 L’efficacité et la performance des processus 
 La compétence des collaborateurs 
 Le respect de la règlementation 
 L’investissement pour la performance et la compétitivité.  

La qualité de service est suivie, via des indicateurs de taux de service, de façon :  

 Hebdomadaire lors de réunions opérationnelles, réunissant les principaux métiers (Commerce, 
Logistique, Marketing, DSI, Approvisionnement, Qualité Achats Fournisseurs) sur les difficultés 
opérationnelles rencontrées, et animées par la Qualité Clients.  

 Mensuelle lors des Comités de Satisfaction Client, réunissant les directeurs et correspondants 
Qualité des principaux métiers autour du suivi des indicateurs Qualité de service, et animées par 
la Qualité Clients.  

 Mensuelle lors des réunions du Comité de Direction (avec les membres du Comité Exécutif).  
 Annuelle lors de la Revue de Direction en présence de la Présidente, du Comité Exécutif et du 

Comité de Direction, sur le bilan annuel, le plan d’actions et les objectifs de l’année à venir.  
 Bisannuelle lors des réunions du Comité de Direction Groupe en présence de l’ensemble des 

dirigeants de filiales, des Directeurs Groupe et des membres du Comité Exécutif. 

La performance des processus est suivie annuellement dans le Système de Management QSE 
intégré, lors des revues de processus, avec un bilan réalisé sur l’année passée et la planification des 
objectifs de l’année à venir.  

Comme tout système de management ISO 9001, le système Qualité des filiales du RAJA est basé sur 
l’amélioration continue. L’analyse des statistiques permet d’identifier les dysfonctionnements 
avérés ou potentiels, et de mettre en place les actions curatives, correctives et préventives 
nécessaires. Les plans d’actions sont pilotés avec l’ensemble des métiers du Groupe RAJA.  
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Promotion de la Consommation Durable 

ACCOMPAGNEMENT DE NOS CLIENTS DANS LA CONSOMMATION DURABLE 

Parce que préserver la planète doit être notre priorité à tous, les sociétés du Groupe RAJA sont le 
partenaire éco-responsable au service de leurs clients et les encouragent à rendre leur entreprise 
plus respectueuse de l’environnement afin qu'ils puissent s'engager dans une démarche active et 
pérenne de réduction de leur impact sur l’environnement.  

Promotion des Bonnes Pratiques au Sein des Entités RAJA "Packaging" 

Les emballages sont indispensables pour protéger, transporter, expédier ou présenter 
correctement tous les produits que l’on consomme. C'est en favorisant un modèle économique 
circulaire, en évitant le suremballage et en utilisant des emballages plus éco-responsables que nous 
pourrons réduire le gaspillage.  

Les filiales RAJA "Packaging" (France, Allemagne, Autriche, Belgique, Pays-Bas, Danemark, 
Espagne, Italie, Norvège, Pologne, Portugal, Suède, Suisse, Slovaquie, République Tchèque & 
Royaume-Uni) proposent à leurs clients des alternatives plus écologiques et adaptés à leurs besoins 
et les accompagnent dans la promotion des bonnes pratiques en matière d'emballage. Les sites web 
de ces filiales sont tous calqués sur la même matrice et dispose d'une rubrique "Notre démarche 
éco-responsable" dans laquelle les filiales proposent à leurs clients de télécharger le "Livret 
Environnement RAJA" ainsi que des infographies sur les thématiques suivantes : 

 Les 5R de l'emballage (Réduire, Réutiliser, Remplacer, Renouveler, Recycler) 
 La Gestion des Déchets 
 Le Recyclage des Déchets 
 Le Tri Sélectif 
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Promotion des Bonnes Pratiques au Sein des Autres Entités du Groupe 

Aujourd'hui les entreprises souhaitent adopter une attitude 
responsable, réduire leur niveau de déchets d'emballage et se 
rapprocher d'une économie plus circulaire. 

Elles souhaitent des emballages qui répondent aux attentes et fonctionnalités en termes de qualité, 
de protection et d'image. C'est dans ce cadre que CENPAC accompagne ses clients afin que le choix 
des produits puisse attester de leur engagement éco-responsable. 

Comme les sociétés RAJA "Packaging", CENPAC 
adhère au concept des 5R de l'emballage :  

 Réduire 
 Réutiliser 
 Recycler 
 Renouveler 
 Remplacer 

et accompagne ses clients pour les aider à innover en 
adoptant de nouvelles stratégies d'emballage pour 
réduire l'impact environnemental. 

 

L'emballage est un élément essentiel et impliquant pour 
toutes les entreprises. Son rôle est bien plus vaste que celui de la protection du produit. Il participe 
à renforcer l'identité et l'image d'une marque. 

CENPAC sensibilise ses clients à l'importance 
d'innover pour répondre à toutes leurs 
préoccupations en matière d'environnement et 
d'éco-responsabilité qui sont de plus en plus 
présentes aussi bien pour l'entreprise 
émettrice qu'aux consommateurs finaux. 
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Si apporter des réponses aux défis climatiques tient à la responsabilité de 
chacun, c'est d’autant plus vrai pour un professionnel - qui plus est - spécialiste 
des produits d’entretien et d’hygiène. C’est la raison pour laquelle notre filiale 
BERNARD place le respect de l’environnement et le développement durable et 
responsable au cœur de ses préoccupations. Pour ce faire, BERNARD fait la 
promotion et développe des gammes de produits s’inscrivant dans cette 
démarche.  

Les labels écologiques des produits BERNARD sont des alliés puissants qui garantissent les 
nombreux aspects de la consommation responsable. De la réduction des impacts 
environnementaux liés aux composants ou leurs emballages, en passant par la prise en compte des 
cycles de vie, ces labels vous garantissent de consommer vert. Nous communiquons les bonnes 
pratiques à nos clients : 
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Sur son site web, notre filiale JPG propose à ses clients de se connecter au 
centre de connaissances pour leur prodiguer des conseils de consommation 
durable tant pour l'aménagement de leurs espaces de travail que pour les 
bonnes pratiques au bureau pour rester respectueux de l'Environnement 
aménagements que pour consommer malin au bureau. 
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Animation de Webinaires 

Au cours de l'année 2021, au sein de la maison mère RAJA France, 
plusieurs Webinaires ont été organisés et animés par la Direction 
Clientèle Grands Comptes et par la Direction Achats & Marketing Produit afin de sensibiliser et 
d'informer nos clients et prospects sur l'écoresponsabilité, sur l'évolution du contexte règlementaire 
et sur les bonnes pratiques à adopter pour réduire l'impact de leurs activités sur l'Environnement. 

Solutions d'emballages plus respectueuses de l'Environnement 

La sensibilité croissante, des consommateurs et 
des industries aux préoccupations 
environnementales, accélère la croissance du 
marché de l'emballage éco-responsable.  

En 2021, 3 tendances se dégagent sur les 
nouvelles attentes des consommateurs autour 
des emballages éco-responsables :  

 Un retour au naturel avec des emballages 
fabriqués à partir de matériaux naturels sans 
danger pour les humains et la nature.  

 Un emballage mono-matériau, beaucoup plus facile à recycler, mais sans compromis sur la 
protection du produit.  

 Des produits faciles d’usage (facilité d’ouverture des emballages et ouverture soigneuse pour 
réutilisation de l’emballage). 

Raja se positionne en acteur de la transition écologique en travaillant avec des parties prenantes 
engagées pour l’environnement et promeut les bonnes pratiques pour réduire l'impact de ses 
produits sur l'Environnement axées sur les 5R de l'emballage : 

 Réduire les emballages et optimiser le poids-volume des envois.  
(73 % des consommateurs sont sensibles à ce que les produits commandés en ligne soient livrés 
dans un emballage adapté, c’est-à-dire qui ne soit pas trop grand par rapport au produit qu’ils ont 
acheté - Etude Toluna 2020) 
 

 Réutiliser les emballages autant que possible 
(85 % des e-acheteurs plébiscitent la réutilisation des emballages pour renvoyer un colis- Source 

FEVAD) 
 

 Remplacer certains matériaux par des alternatives plus éco-responsables 
(48 % des consommateurs disent qu’ils éviteraient les marques ou enseignes qui ne chercheraient 
pas à réduire l’utilisation d’emballages plastiques non recyclables - Etude Toluna 2020) 
 

 Renouveler en choisissant des matériaux à base de matières premières renouvelables 
(44 % des consommateurs seraient prêts à dépenser plus pour un produit s’il est emballé avec des 
matériaux durables- Etude Toluna 2020) 
 

 Recycler en donnant une seconde vie aux emballages 
(86 % personnes interrogées reconnaissent la boucle de Möbius (indiquant qu’un 
emballage est recyclable), ce qui en fait le logo le plus reconnu en Europe. Il est 
également considéré comme le marquage le plus important par les 
consommateurs- Etude Toluna 2020) 
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Les 5R de l'emballage, axes de notre Stratégie Eco-Responsable, ont également été abordés lors de 
2 autres webinaires : 

 

Emballages Alimentaires 

La fin de tous les plastiques à usage unique à l'horizon 
2040, oblige les distributeurs à trouver des solutions 
alternatives en proposant à nos clients des produits 
d'être en conformité avec les législations en vigueur. 

RAJA, permet à ses clients de tirer profit de ces 
contraintes règlementaires en offrant une large gamme 
de produits écoresponsables issus de matériaux 
naturels. 

Cet accompagnement de nos clients vise à valoriser leur image et à améliorer l'expérience client et 
à mettre en valeur leurs produits. Cette démarche permet à nos clients de :  

 Créer une identité visuelle 
 Communiquer sur leur marque 
 Véhiculer leur engagement responsable 
 Créer l'événement 
 Être porteur de nouvelles tendances de consommation 
 Se différencier 

Blog sur les Sites Web 

Sur leur site web, les filiales du Groupe RAJA mettent à la disposition de leurs clients des articles et 
des vidéos pour les accompagner dans le choix de solutions éco-responsables dans le cadre de leurs 
activités. 
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Protection de la Santé & de la Sécurité de nos 

Clients 

SENSIBILISATION EN MATIERE DE SANTE & DE SECURITE 

Catalogues Généraux & Thématiques 

Le catalogue général qui est imprimé 2 
fois par an (Mars et Septembre) pour 
chacune des filiales RAJA 
« Packaging » est le premier vecteur 
de communication et de 
sensibilisation de nos clients.  

Il sert également de support à nos 
commerciaux sur le terrain et 
sédentaires et propose notamment 
des solutions pour équiper les lieux de 
travail et protéger les collaboratrices 
et les collaborateurs afin qu'ils 
puissent effectuer leurs tâches en 
toute sécurité. 

Pour tous les produits dans chacune des catégories, des encarts « Notre spécialiste vous conseille » 
figurent dans nos catalogues généraux. Ces pop-ups permettent à nos clients de choisir leurs 
produits en bénéficiant de nos expertises métiers. 

Chacune des filiales du Groupe RAJA propose des catalogues sur la thématique de la Sécurité et 
propose à ses clients toute une gamme de produits adaptés à leurs besoins. 
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Fiches Techniques 

Tous les produits, soumis à la 
réglementation CLP relative à la 
classification, l'étiquetage et à l'emballage 
ayant pour objet d'assurer un niveau élevé 
de protection de la santé humaine et de 
l'environnement ainsi que de la libre 
circulation des substances, des mélanges 
et des articles, portent les pictogrammes 

règlementaires 

Les fiches techniques reprenant : 

 La désignation 
 Les propriétés 
 La composition 
 Les précautions d'utilisation & de manipulation 
 Les conditions de stockage 
 La conformité à la règlementation en vigueur 
 Les descriptions des premiers secours le cas échéant 

sont téléchargeables sur les sites web des différentes entités du 
Groupe RAJA. 

Ces fiches techniques n'ont qu'une valeur informative, la Fiche de 
Données Sécurité (FDS) et l'étiquette restent les documents 
règlementaires de référence.  

Fiches de Données Sécurité 

Les Fiches de Données Sécurité (FDS) contenant des données relatives aux propriétés d'une 
substance chimique concernant les risques et dangers, sont tenues à la disposition des clients sur 
simple demande auprès des équipes commerciales ou qualité produits. 

Certaines de nos filiales les proposent en version téléchargeable directement à partir de leur site 
web. 

Certificats de Conformité REACH 

REACH est un règlement européen (règlement n°1907/2006) 
entré en vigueur en 2007 pour sécuriser la fabrication et 
l’utilisation des substances chimiques dans l’industrie 
européenne. Il s’agit de recenser, d’évaluer et de contrôler les 
substances chimiques fabriquées, importées, mises sur le 
marché européen. 

Les attestations REACH relative à la fabrication ou à l’utilisation 
de substances chimiques, sont tenues à la disposition des 
clients sur simple demande auprès des équipes commerciales 
ou qualité produits. 

Certaines de nos filiales les proposent en version téléchargeable 
directement à partir du site web de certaines filiales 
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Prévention des Troubles Musculo Squelettiques (TMS) 

Afin de préserver les collaboratrices et les collaborateurs de leurs clients des troubles 
musculosquelettiques, RAJA France et CENPAC proposent deux formations professionnelles : la 
formation "Gestes et Postures" et la formation "Réveil Musculaire" en partenariat avec des 
organismes de formation agréés. 

Conformité de nos Produits aux Réglementations en Vigueur 

La Santé et la Sécurité de nos clients est une préoccupation importante, c’est dans ce cadre que 
les filiales du Groupe RAJA sont soucieuses de fournir à leurs clients des produits conformes aux 
règlementations en vigueur qui sont reprises pour l’essentiel dans la Charte des Achats 
Responsables et du Développement Durable du Groupe. 

Nos Sites Web 

Des articles et des vidéos sont mis en ligne sur plusieurs des sites marchands du Groupe afin de 
d’informer nos clients sur les solutions que nous pouvons leurs proposer en matière de Santé & 
Sécurité. 
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REPONSE AUX SITUATIONS D'URGENCE 

Procédure de Rappel des Produits 

Chaque entité du Groupe RAJA a sa propre procédure "Information / Rappel Produit" qui décrit les 
étapes à suivre lors de la détection d'une problématique sur un produit vendu ayant un impact 
potentiel sur la santé ou la sécurité des personnes, pour informer les clients ayant commandé le 
produit concerné et/ou procéder à un rappel produit.  

Cette procédure s'applique également lors de la détection d'une problématique remettant en cause 
la qualité d'un produit vendu. 

Que l'information provienne du fournisseur, d'une remontée client, d'un contrôle aléatoire des 
autorités compétentes ou d'une détection en interne, les références concernées sont identifiées et 
la nature de la défaillance et/ou de l'impact potentiel est analysée. Au cours de l'analyse initiale les 
informations relatives à l'état des stocks, l'estimation du nombre de commandes et de clients 
concernés ainsi que lieu de commercialisation du produit sont récoltées. 

Dans le cas où la remise en cause de la qualité du produit ou de l'impact sur la santé et la sécurité 
des utilisateurs ou des personnes en contact avec le produit est avérée, une communication auprès 
des clients est effectuée par le biais d'un courrier écrit ou d'un mail ou par téléphone et un rappel du 
produit est organisé.  

Les stocks du produit concerné sont systématiquement bloqués à la vente et sont soit retournés 
chez le fournisseur, soit mis au rebut. Le produit concerné est supprimé de tous les supports de 
vente (catalogue, site web). 

Traitement des Demandes Clients en Matière de Santé & de Sécurité 

En fonction des entités, les demandes des clients en matière de santé et de sécurité sont traitées 
soit par le Département QSE (Qualité, Sécurité, Environnement), soit par le Département QPF (Qualité 
Produits Fournisseurs), soit par le Service de réponses aux Appels d'Offres. Ces demandes 
concernent essentiellement : 

 Les Fiches de Données Sécurité (FDS) 
 Les statistiques en matière d'accidentologie et notamment notre taux de fréquence et taux de 

gravité 
 Les Certificats ISO 45001 
 Les Politiques Santé & Sécurité au Travail 
 L'Evaluation des Risques Professionnels 
 Les Procédures relatives à la Santé et à la Sécurité au Travail 
 Les Produits pour Contact Alimentaire 
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SOCIAL ET DROITS HUMAINS 

Politique Ressources Humaines 

Nous avons identifié le capital humain comme un enjeu fort dans notre cartographie des enjeux RSE. 
En effet, pour accompagner notre croissance et pour rester un acteur leader dans notre secteur 
avec une qualité de service différenciante, nous devons sans cesse faire évoluer notre stratégie et 
anticiper l’évolution de nos métiers, de nos méthodes et de nos outils.  

Notre politique de Ressources Humaines était orientée sur le soutien de l’attractivité de nouvelles 
compétences externes, sur l’adaptation et le développement de nos compétences internes, et sur 
la rétention des salariés et s’articulait jusqu’à lors autour des engagements d’intégration, de gestion 
des compétences, de promotion, de mobilité interne et d’évaluation annuelle des performances. 

Au-delà des principes en matière de respect des droits humains et des normes internationales du 
travail, nous avons intégré 2 des objectifs de développement durable dans notre Politique des 
Ressources Humaines qui s’applique désormais à l’ensemble des entités du Groupe RAJA.  

La politique Ressources Humaines Groupe a été formalisée et s’applique à toutes les entités du 
Groupe RAJA, elle repose sur 8 thèmes fondamentaux :  

 Partager, transmettre l’ambition, les objectifs et les valeurs fondatrices du Groupe 
 Promouvoir la marque employeur RAJA 
 Renforcer l’organisation 
 Améliorer les processus et les outils 
 Développer les talents (formation, mobilité, promotion & égalité des chances) 
 Renforcer les capacités RH 
 Promouvoir la culture RSE et les objectifs de développement durable 
 Promouvoir le bien-être & la Sécurité sur le lieu de travail 
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Santé et Sécurité des Collaboratrices et des 

Collaborateurs 

GESTION DE LA SANTE & DE LA SECURITE SUR LE LIEU DE TRAVAIL 

Sensibilisation à la sécurité 

Livret d'Accueil Sécurité & Sessions de E-Learning 

Dans la plupart des filiales du Groupe, les nouveaux collaborateurs se voient remettre un livret 
d’accueil Sécurité dans lequel ils trouvent les informations relatives :  

 A la gestion des situations d’urgence 
 A la prévention des risques 
 Aux formations internes et externes 
 Aux règles de sécurité applicables dans les locaux 

 

Chez RAJA France, les personnels temporaires, reçoivent, quant à eux, une version allégée de ce 
livret d’accueil sous la forme d’un dépliant qui reprend les principales règles à respecter pour évoluer 
sur le site et effectuer leurs tâches en toute sécurité. 

Au sein de VIKING, des sessions de e-learning sont dispensées à tous les nouveaux collaborateurs 
en guise de formation à la sécurité et à l'apprentissage des règles de sécurité applicables sur les 
sites. 

Protocole Sanitaire 

Dans le cadre de la pandémie de Covid-19 entre Mars 2020 et décembre 2021, des protocoles ont été 
rédigés dans les différentes filiales du Groupe RAJA en lien avec le Protocole National pour assurer 
la Santé et la Sécurité des salariés en entreprise. Ce document a été adressé à l’ensemble des 
collaboratrices, des collaborateurs et a systématiquement été remis lors de l’accueil des nouveaux 
arrivants. Ce document recensait : 

 Les modalités de mise en œuvre des mesures de prévention  
 Les mesures de distanciation physique 
 Les mesures d’hygiène 
 Les équipements de protection individuelle  
 Les symptômes & la gestion des cas contacts 

 



 55 

Campagne d'Affichage & Consignes 

Afin de sensibiliser les collaboratrices et les collaborateurs du Groupe sur les thématiques Santé & 
Sécurité au Travail, des campagnes d’affichage sont réalisées. Par ailleurs des consignes sont 
également affichées pour rappeler les bonnes pratiques. 

Journée d'Intégration Sécurité 

Ce projet n’a pas pu être initié en 2021 compte tenu de la crise sanitaire, il a été reporté sur 2022. 

Cette journée d’intégration ne sera pas uniquement dédiée à la sécurité mais une partie consacrée 
à cette thématique est prévue dans le planning pour sensibiliser les collaboratrices et les 
collaborateurs aux règles de sécurité applicables sur le site. 

Une visite des locaux avec les réactions en cas de situations d’urgence sera systématiquement 
organisée afin que les nouveaux arrivants puissent se familiariser avec leur environnement de 
travail et avec le site en général. 

Formations Santé & Sécurité au Travail 

Toutes les entités du Groupe RAJA dispensent des formations en matière de Santé & Sécurité au 
Travail, ces formations se font de différentes manières mais ont toutes pour objectif de préserver 
la Santé et la Sécurité des collaboratrices et des collaborateurs du Groupe. 

Formation Santé & Sécurité au Poste de Travail 

En complément de la remise du livret d'accueil Sécurité aux nouveaux arrivants, une formation 
Santé & Sécurité est dispensée à toutes les nouvelles collaboratrices et tous les nouveaux 
collaborateurs travaillant au sein de l'entrepôt logistique. Cette formation au poste de travail est 
dispensée par le Manager et par les Coordinateurs HSE pour tout ce qui concerne les règles de 
Sécurité applicables dans l'Entrepôt. 

Fiches d’Instructions au Poste de Travail 

Ces fiches ont pour objectifs de rappeler les consignes et les bonnes pratiques de sorte que les 
collaboratrices et collaborateurs puissent effectuer leurs tâches en toute sécurité et préservent 
leur santé en adoptant les bons gestes et les bonnes postures 

Point sécurité lors des briefs d'équipe 

La sécurité des collaboratrices et des collaborateurs est une priorité au quotidien. Lors des briefs 
d’équipe un point relatif à la sécurité est systématiquement abordé afin de rappeler à tous 
l’importance du respect des consignes édictées applicables sur le site. 

Formation « Réveil Musculaire » 

Dans certaines filiales des sessions de formation « Réveil Musculaire » sont dispensées 
quotidiennement pendant 5 mn. 20 référents ont été formés par un praticien spécialisé en 
prévention des risques. 

 Réveiller ses articulations avant de commencer à travailler c’est réduire le risque de troubles 
musculosquelettiques. 

Formations sécurité liées aux métiers 
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CACES 
Le service de la Formation de la Direction des Ressources Humaines assure un suivi des formations 
CACES (initiales & recyclages) des différents caristes. 

HABILITATIONS ELECTRIQUES 
Toutes les personnes en charge de la maintenance des sites et des installations techniques sont 
titulaires d’une habilitation électrique dont le niveau varie en fonction des responsabilités des 
personnes concernées. 

PREVENTION DES RISQUES LIES A L'ACTIVITE PHYSIQUE 
Plusieurs collaborateurs de la Logistique effectuant de la manutention manuelle, du port de charges 
ou des gestes répétitifs ont suivi une formation pour la Prévention des Risques liés à l'Activité 
Physique (PRAP). Cette formation est une réelle valeur ajoutée qui permet aux collaboratrices et 
collaborateurs concernés d'être acteurs dans l'amélioration des conditions de travail de manière à 
réduire les risques d'accidents du travail ou de maladies professionnelles. 

Formations Sécurité dispensées en interne 

Plusieurs formations relatives à la sécurité sont dispensées en interne :  

 Gestion des situations d’urgence 
 Sauveteurs Secouristes du Travail (SST) 
 Équipiers de Première Intervention 
 Guide-Files & Serre-Files  
 Équipements de Protection Individuelle 

 Ergonomie au poste de travail 
 Évaluation des risques    
professionnels 
 Gestion des produits chimiques &  
           dangereux 
 Risque routier 

  
 

EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS 

Formation à l’Evaluation des Risques Professionnels 

Les acteurs internes de la prévention ont été formés à la méthodologie d’évaluation des risques et 
sont impliqués dans sa mise en œuvre. 
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Implication des Collaboratrices et des Collaborateurs dans l'Evaluation 
des Risques 

Afin que cette évaluation des risques soit la plus efficiente et la plus représentative possible des 
groupes de travail visant à impliquer les collaborateurs ont été mis en place pour permettre une 
démarche participative et que chaque personne se sente concernée et puisse contribuer à 
l’amélioration des conditions de travail le cas échéant. 

Etapes de l'Evaluation des Risques Professionnels 

 

Risques Evalués 

Les risques qui sont pris en considération pour l’élaboration du Document Unique sont les :  

 Organisation de la Prévention 
 Organisation du Travail 
 Risque de Chute de Hauteur 
 Risque de Chute de Plain-Pied / 

Trébuchement 
 Risque lié à la Circulation Interne des 

Véhicules 
 Risque lié à la Coactivité 
 Risque Lié à la Charge Physique de Travail 
 Risque Lié à la Manutention Mécanique 
 Risque Lié à la Qualité de l'Air 
 Risque Lié à l'Amiante 
 Risque Lié à l'Electricité 
 Risque Lié à l'Incendie & aux Explosions 
 Risque Lié au Manque d'Hygiène 
 Risque Lié au Télétravail 
 Risque Lié au Travail Isolé 
 Risque Lié au Travail sur Ecran 

 Risque Lié aux Agents Biologiques 
 Risque Lié aux Ambiances  
           Lumineuses 
 Risque Lié aux Ambiances Sonores 
 Risque Lié aux Ambiances Thermo 
           Climatiques 
 Risque Lié aux Champs Electro- 
            Magnétiques 
 Risque Lié aux Chutes d'Objets 
 Risque Lié aux Equipements de  
           Travail 
 Risque Lié aux Produits Chimiques 

& aux Substances Dangereuses 
 Risque Routier 
 Risques Psycho-Sociaux (RPS) 
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Mesures de Prévention pour Réduire / Annihiler les Risques 

Equipements de Protection Individuelle 

Toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs sont dotés d'équipements de protection 
individuelle (chaussures de sécurité, protections auditives pour les postes dont la valeur limite 
d'exposition est supérieure au seuil de 80 dB, gants, lunettes, etc.) et de vêtements de travail qui 
leur permettent d'effectuer leurs tâches en toute sécurité. 

Consignes de Sécurité 

Des consignes de sécurité relatives à la gestion des situations d'urgence (accident, incendie, 
évacuation, confinement, etc.) sont affichées dans tous les locaux et des consignes ont été 
rédigées et affichées à proximité des machines et équipements d'exploitation (filmeuses, portes de 
quais, etc.). 

Fiches Conseils 

Des fiches conseils ayant pour finalité de sensibiliser les collaboratrices et les collaborateurs aux 
risques, aux mesures de prévention en place et aux bonnes pratiques à respecter pour préserver 
leur santé et leur sécurité sur le lieu de travail ont commencé à être rédigées et seront déployées 
sur 2022 à la suite de la révision annuelle du Document Unique d'Evaluation des Risques. 

Prévention des Troubles Musculo Squelettiques (TMS) 

Plusieurs actions ont été menées en 2021 au sein du Groupe pour prévenir les Troubles Musculo 
Squelettiques (TMS) : 

EN LOGISTIQUE 
 Mise en place de tables réglables en hauteur et ergonomiques pour la préparation des 

commandes 
 Installation d'un convoyeur au niveau de la chaîne de préparation des commandes  
 Mise à disposition d'un convoyeur mobile pour le déchargement des camions 
 Déploiement d’exosquelettes pour assister l’opérateur dans la manutention des produits hors 

gabarit 
 Mise en place de chariots de préparation plus légers et plus maniables pour la préparation des 

colis 
 Formation PRAP suivie par les collaboratrices et collaborateurs effectuant de la manutention 

manuelle, du port de charges et des gestes répétitifs 
 Réveil musculaire tous les matins avant la prise de poste 
 Réaménagement des chaînes automatisées de préparation pour éviter le port de charges 

lourdes 

DANS LES BUREAUX 
 Fourniture de fauteuils ergonomiques et de bureaux réglables en hauteur 
 Fourniture d'équipements pour l'ergonomie au poste de travail (rehausseurs d'écrans, souris 

ergonomique, repose-pieds, etc.) 
 Echauffement de 5 minutes avant prise de poste (20 référents ont été formés à la mise en 

place du réveil musculaire par un ostéopathe praticien diplômé d’état et spécialisé en 
prévention des risques liés à l’activité physique 

 Installation de films anti-éblouissement sur les fenêtres situées au sud 
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Prévention des Risques Psycho-Sociaux (RPS) 

L'organisation du travail dans les différentes Directions a été mise en place pour prévenir les 
Risques Psycho Sociaux (RPS). Dans ce contexte sanitaire difficile, notre Groupe n'a pas subi la crise 
économique en résultant et a mis en place des actions pour que les collaboratrices et les 
collaborateurs puissent effectuer leurs tâches sereinement :  

 Plusieurs accords d'entreprises signés avec les Instances Représentatives du Personnel ont 
été renouvelés 

 La Négociation Annuelle Obligatoire (NAO) s'est tenue avec les Représentants Syndicaux  
 Des ressources supplémentaires (création de postes) ont été allouées aux différentes 

Directions pour palier au surcroît d'activité 
 Une Assistante Sociale est présente sur site à intervalles réguliers (1/2 journée par semaine) 
 Le télétravail s’est démocratisé 

Contrôles Périodiques & Vérifications Règlementaires 

Les contrôles périodiques réglementaires des installations, des équipements et du site, mentionnés 
ci-dessous, font partie des moyens de prévention qui garantissent la conformité mais également le 
bon fonctionnement de l’ensemble des ressources matérielles ou techniques nécessaires à 
l’accomplissement en toute sécurité des tâches des collaboratrices et collaborateurs du Groupe 
RAJA :  

 Installations électriques 
 Thermographie infrarouge 
 Appareils & accessoires de levage 
 Elévateurs de personnes  
 Equipements sous pressions 
 Matériels de lutte & de prévention 

des incendies 

 Portes & Portails 
 Pollution des eaux 
 Pollution atmosphérique 
 Nuisances sonores 
 Lumière Bleue 
 Champs Electromagnétiques 
 Diagnostic Amiante 

 

Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER) 

L’évaluation des risques professionnels fait l’objet d’une révision annuelle dans l’ensemble des 
filiales du Groupe RAJA et ce quelle que soit la méthodologie employée. L’évaluation des risques des 
différentes unités de travail est ensuite compilée en un Document Unique d'Evaluation des Risques 
(DUER) mis en libre consultation afin que l'ensemble des collaboratrices et des collaborateurs puisse 
en prendre connaissance. 

SANTE AU TRAVAIL 

Service de Santé au Travail 

A l’exception de la maison mère RAJA France, qui, compte tenu de son effectif, dispose d’une 
infirmière présente sur le site du Lundi au Vendredi de 9h00 à 17h00 et d’un médecin du travail 
disponible sur sollicitation et est présent ½ journée par mois, toutes les autres filiales sont 
rattachées à des centres de médecine du travail. 

Les missions du Service Santé au travail sont les suivantes :  
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L'Infirmière 

 Conduire les actions de santé au travail, dans le but de préserver la santé physique et mentale 
des travailleurs tout au long de leur parcours professionnel 

 Conseiller la Direction, les travailleurs et leurs représentants sur les dispositions et mesures 
nécessaires afin d'éviter ou de diminuer les risques professionnels, d'améliorer les conditions 
de travail, de prévenir la consommation d'alcool et de drogue sur le lieu de travail, de prévenir le 
harcèlement sexuel ou moral, de prévenir ou de réduire la pénibilité au travail et la désinsertion 
professionnelle et de contribuer au maintien dans l'emploi des travailleurs. 

 Assurer la surveillance de l'état de santé des travailleurs en fonction des risques concernant 
leur santé au travail et leur sécurité mais aussi celles des tiers, de la pénibilité au travail et de 
leur âge. 

Dans le cadre de la démarche d’évaluation des risques et notamment dans la mise à jour du 
Document Unique d’Évaluation des Risques (DUER), l’infirmière est impliquée aux côtés des 
membres de la Commission Santé, Sécurité & Conditions de Travail (CSSCT). 

Le Médecin du Travail 

Le rôle du médecin du travail consiste à éviter toute altération de la santé des travailleurs du fait de 
leur travail, notamment en surveillant leurs conditions d'hygiène au travail, les risques de contagion 
et leur état de santé. Le médecin du travail, est le conseiller de l'employeur, des travailleurs, des 
représentants du personnel et des services sociaux, notamment sur : 

 L'amélioration des conditions de vie et de travail dans l'entreprise 
 L'adaptation des postes, des techniques et des rythmes de travail à la santé physique et 

mentale, notamment en vue de préserver le maintien dans l'emploi des salariés 
 La protection des travailleurs contre l'ensemble des nuisances, et notamment contre les 

risques d'accidents du travail ou d'exposition à des agents chimiques dangereux 
 L'hygiène générale de l'établissement et dans les services de restauration 
 La prévention et l'éducation sanitaires dans le cadre de l'établissement en rapport avec l'activité 

professionnelle 
 La construction ou les aménagements nouveaux 
 Les modifications apportées aux équipements 
 La mise en place ou la modification de l'organisation du travail de nuit 
 L'accompagnement en cas de réorganisation importante de l'entreprise 

Il conseille également l'employeur, notamment en participant à l'évaluation des risques dans le cadre 
de l'élaboration de la fiche d'entreprise et dans le cadre de son action sur le milieu de travail, qu'il 
conduit avec les autres membres de l'équipe pluridisciplinaire, qu'il anime et coordonne. 

Sauveteurs Secouristes du Travail (SST) 

Les Sauveteurs Secouristes du Travail (SST) sont en charge de gérer les blessés ou des personnes 
victimes d’un malaise. Ils apportent les premiers soins en respectant les consignes prodiguées lors 
de leur formation et contactent les Services de Secours Extérieurs le cas échéant. 

S’il s’agit d’un accident bénin, ils remplissent le cahier d’infirmerie. En cas d’accident du travail, ils 
informent la Direction des Ressources Humaines. 

La liste des Sauveteurs Secouristes du Travail est affichée sur les panneaux prévus à cet effet. 
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Bilans de Santé Obligatoires 

Tout au long de leur parcours dans l'entreprise, les collaboratrices et les collaborateurs sont soumis 
à un certain nombre d'examens médicaux ayant pour but de valider leur aptitude à exercer leurs 
fonctions dans l'entreprise ou détecter d'éventuels dangers pour leur santé au poste de travail.  

Dans les filiales françaises du Groupe, par voie d'affichage, les collaboratrices et collaborateurs sont 
informés des différentes visites médicales récurrentes qu'ils devront suivre au cours de leur 
carrière :  

Type de Visites Initiative Principale Fréquence 

Visites Médicales Obligatoires 

Visite d'Information & de Prévention 
(VIP) 
• Pour toutes les collaboratrices et 

tous les collaborateurs 

L'Employeur 
3 mois maximum à partir 
de la date de l'embauche 

Visite de Reprise 
• Après un congé maternité 
• Après une maladie 

professionnelle 
• Après un arrêt d'au moins 30 

jours pour cause d'accident du 
travail, de maladie ou d'accident 
non professionnel 

L'Employeur 
Dans les 8 jours à 

compter de la date de 
reprise du travail 

Suivi Individuel Simple (SIS) 
• Pour toutes les collaboratrices et 

tous les collaborateurs 
L'Employeur 5 ans maximum après la 

dernière visite 

Suivi Individuel Renforcé (SIR) 
• Pour les collaboratrices et les 

collaborateurs affectés à un 
poste soumis à un examen 
d'aptitude spécifique (conduite 
de certains équipements de 
travail, habilitations électriques, 
etc.) 

L'Employeur 

Une visite médicale est 
réalisée par le médecin 

du travail avant 
l'embauche et est 

renouvelée au moins 
tous les 4 ans. Une visite 

intermédiaire est 
réalisée par un 

professionnel de santé 
au plus tard 2 ans après 

Autres Visites Médicales 

Visites Occasionnelles 
• Pour toutes les collaboratrices et 

tous les collaborateurs 

L'Employeur / la 
Collaboratrice ou le 

Collaborateur / le 
médecin traitant 

Selon les disponibilités 
du Médecin du Travail 

Visites de Pré-Reprise 
• Pour les collaboratrices et les 

collaborateurs ayant un arrêt de 
travail de plus de 3 mois 

La Collaboratrice ou 
le Collaborateur, le 

médecin traitant 

3 mois maximum à partir 
de la date de reprise 

Visites Complémentaires 
• Pour toutes les collaboratrices et 

tous les collaborateurs 
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Dans les autres filiales du Groupe, ce sont les législations propres à chacun des pays qui 
s’appliquent.  

Mutuelle Complémentaire Santé 

Dans les filiales françaises, l'adhésion à la mutuelle complémentaire santé permet à toutes les 
collaboratrices et tous les collaborateurs de compléter leurs remboursements de frais de santé en 
plus de la partie remboursée par la Sécurité Sociale. Contrairement aux dispositifs 
complémentaires individuels, les mutuelles d'entreprise sont des dispositifs collectifs qui protègent 
tous les collaborateurs et dirigeants de l'entreprise en proposant des garanties adaptées aux 
spécificités de l'entreprise et/ou du secteur d'activité. 

Dans les autres filiales du Groupe en Europe, cette démarche est également mise en place 
conformément aux législations en vigueur dans chacun des pays. 

Plateforme de Téléconsultation 

Nos filiales françaises JPG et BERNARD mettent à la disposition de leurs 
collaboratrices et de leurs collaborateurs une plateforme de téléconsultation qui leurs permettent 
consulter un médecin ou un spécialiste en vidéo depuis leur bureau, leur domicile ou en 
déplacement tous les jours de la semaine, du matin au soir. Le tout, sans avance de frais. 

Vaccination contre la Grippe 

La vaccination contre la grippe est proposée et prise en charge par l’employeur dans la plupart des 
filiales du Groupe RAJA. Cette démarche vise en premier lieu à préserver la santé des 
collaboratrices et des collaborateurs et contribue à pérenniser l’activité en réduisant le nombre 
d’arrêts de travail durant la période épidémique. 

ACCIDENTOLOGIE 

Suivi de l'Accidentologie 

Le suivi de l’accidentologie est effectué par la Direction des Ressources Humaines dans chacune 
des filiales du Groupe RAJA. La méthodologie quant aux calculs varie en fonction des pays suivant 
la réglementation en vigueur. 

D’une manière générale, les accidents bénins sont enregistrés dans le cahier prévu à cet effet, les 
accidents de trajets ne sont pas pris en considération dans tous les pays d’Europe. En ce qui 
concerne les accidents du travail, ils font systématiquement l’objet d’une déclaration auprès de 
caisses de sécurité sociale locales ou équivalent.  

Des enquêtes sont menées en interne pour en analyser les causes et mettre en place les actions 
préventives et/ou correctives pour éviter que les accidents et presqu’accidents ne se reproduisent 
et font l'objet de partage lors des réunions de briefing Sécurité. 

Taux de Fréquence & Taux de Gravité 

Chaque année, l’ensemble des filiales du Groupe RAJA calcule le taux de fréquence et le taux de 
gravité d’après le suivi de l’accidentologie. La méthodologie utilisée est la suivante : 

TF = (nb des accidents en premier règlement/heures travaillées) x 1 000 000 

TG = (nombre total de jours d'incapacité x 1 000) / nombre d'heures travaillées. 
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Crise Sanitaire COVID 19 

UNE MOBILISATION PERMANENTE DE NOS EQUIPES 

La crise sanitaire liée à la pandémie de Covid-19 a perduré en 2021. Dans la continuité de ce qui avait 
été mis en œuvre dans les différentes filiales du Groupe en 2020 pour assurer le service à nos clients, 
toutes les mesures de protection ont été conservées voire renforcées pour assurer la santé et la 
sécurité des collaboratrices et des collaborateurs présents sur les sites. Le télétravail a été instauré 
dans les Directions où cela était possible.  

Plusieurs campagnes de dépistage ont été organisées par le Service Santé au Travail de la Direction 
des Ressources Humaines tout au long de l'année pour permettre aux Collaboratrices et 
Collaborateurs volontaires de se faire tester sur leur lieu de travail. 

Le Comité Exécutif a assuré régulièrement la coordination de toutes les sociétés du Groupe afin de 
garantir la bonne application des mesures de prévention pour la continuité de l'activité. Les 
directeurs et les managers des filiales du Groupe ont accompagné leurs équipes au quotidien et ont 
mis en place les organisations et les plans d’actions nécessaires à la situation et à les adapter à son 
évolution. 

Tout au long de l'année 2021, nos équipes dans toutes les sociétés du Groupe se sont mobilisées 
pour garantir l'excellence du service à nos clients. 
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Conditions de Travail 

ACCUEIL DES NOUVEAUX COLLABORATEURS 

Session d'Accueil 

L’arrivée dans une nouvelle entreprise, dans un nouveau poste, est une période importante de la vie 
professionnelle. Au sein du Groupe RAJA cela se traduit par le souhait de tout mettre en œuvre pour 
en faire un moment privilégié de découverte de nos métiers et de notre organisation.  

Lors de leur première journée, les nouveaux collaborateurs de voient remettre un livret d’accueil, 
guide pratique des ressources humaines, dans lequel ils trouvent les informations relatives :  

 Aux interlocuteurs Ressources Humaines 
 Aux informations de la vie au sein de 

l’entreprise au quotidien 
 Aux conditions de travail 
 A la santé & à la sécurité 
 A la qualité & à l’environnement 

 Aux éléments de leur rémunération 
 Aux opportunités de formation 
 Aux différents types de congés 
 Aux avantages sociaux (mutuelle,  
           prévoyance, crèche, etc.) 

 
A l’occasion de cette session d’accueil, le nouveau collaborateur se voit également remettre : 

 Une copie du règlement intérieur 
 Une copie des différents accords conclus avec les partenaires sociaux 
 La charte éthique 
 Le code de conduite anti-corruption 
 Ses documents contractuels 

 

Phase d’Intégration 

Dans l’optique de limiter le recours à la sous-traitance et à l’externalisation, les compétences 
nécessaires au développement du Groupe RAJA sont d’abord recherchées en interne, et toutes les 
offres d’emploi sont communiquées sur l’intranet des différentes sociétés du Groupe. 

La phase d’intégration, indispensable à la compréhension des spécificités de nos métiers et des 
enjeux du poste de travail, contribue à la fidélisation de nos collaborateurs. Nous avons mis en place 
des dispositifs d’intégration adaptés à la catégorie d’emploi et au niveau de responsabilité de 
chacun.  
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CONGES PAYES & CONGES EXCEPTIONNELS 

Congés payés, RTT & Congés Liés à l'Ancienneté 

Congés Payés & Congés Liés à l'Ancienneté 

Pour les filiales Françaises, la période d’acquisition des CP est du 1er juin de l’année N-1 au 31 mai de 
l’année N. La période de prise du congé principal (congé d’été) s’effectue du 1er juin de l’année N 
jusqu’au 31 octobre de l’année N. Le solde des congés légaux doit être pris avant le 31 mai de l’année 
suivante (N+1). 

En fonction du nombre d'années d'ancienneté, des jours de congés supplémentaires sont donnés 
aux collaboratrices et aux collaborateurs éligibles, le nombre de jours varie en fonction de la 
catégorie socio-professionnelle des collaboratrices et des collaborateurs. 

Dans les filiales européennes du Groupe RAJA, le nombre de congés payés et de congés liés à 
l'ancienneté varie en fonction de la législation du pays. 

RTT 

En France, la réduction du temps de travail (RTT) est un dispositif qui prévoit d'attribuer des journées 
ou des demi-journées de repos aux collaboratrices et aux collaborateurs dont la durée de travail est 
supérieure à 35 heures par semaine. Le bénéfice des jours de RTT est fixé par un accord 
d'entreprise.  

Congés exceptionnels 

Congés Pères & Mères de Famille (jusqu’aux 21 ans de l'enfant) 

Les filiales RAJA France et CENPAC proposent à leurs collaboratrices et leurs collaborateurs, selon 
leur catégorie socio-professionnelle, de 1 à 4 jours de congés supplémentaires en fonction du 
nombre d'enfants à charge et de leur ancienneté dans l'entreprise. 

Congés Jeunes 

Notre filiale CENPAC propose 1/2 journée de congé supplémentaire par mois de travail effectif 
durant l'année de référence à toutes les collaboratrices et collaborateurs âgés de moins de 21 ans. 

Jours de Statut 

Notre filiale CENPAC propose entre 1 jour et 4 jours de congé supplémentaire à toutes les 
collaboratrices et collaborateurs âgés en fonction de leur ancienneté et de leur statut socio-
professionnel (agent de maîtrise ou cadre). 

Congés pour Evénements Familiaux 

Le Code du Travail Français prévoit des jours de congés payés supplémentaires accordés en 
fonction d'événements familiaux, le nombre de jours ainsi que la nature de l'événement peuvent 
varier d'une convention collective à une autre mais les événements considérés comme familiaux 
sont les suivants : 

 Mariage ou PACS de la collaboratrice ou du 
collaborateur 

 Naissance d'un enfant 

 Décès du père, de la mère, des parents 
du conjoint, d’un frère ou d’une sœur 

 Décès d’un grand-parent 
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 Adoption d’un enfant  
 Mariage d’un enfant 
 Décès du conjoint / d’un enfant 

 Décès d'un petit-enfant, d'un oncle ou 
d'une tante 

 Survenue d'un handicap chez l'enfant 
 Déménagement 

 
Dans les filiales européennes du Groupe RAJA, c’est la législation du pays qui s’applique. Dans 
certains pays, des jours de congés pour événements familiaux sont donnés aux collaboratrices et 
aux collaborateurs, dans d’autres ce type de congés n’existe pas. 

Congés Maternité 

La durée du congé maternité varie en fonction de la législation du pays où est installée la filiale du 
Groupe.  

En France, au sein de la maison mère le congé maternité dure 16 semaines pour le 1er et le 2ème enfant 
(6 semaines avant, 10 semaines après) et 26 semaines (huit semaines avant, 18 semaines après) à 
partir du 3ème enfant.  

Les futures mères pourront reporter, dans la limite de 3 semaines, le point de départ du congé 
prénatal. Le congé postnatal sera augmenté d’autant. 

Congés d'Adoption 

Seules les filiales Françaises du Groupe RAJA (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG) proposent 
à leurs collaboratrices et collaborateurs de prendre des congés dans le cadre d'une adoption. La 
durée de ces congés varie en fonction du nombre d'enfants adoptés (10 semaines pour le 1er et le 2ème 
enfant, 18 semaines à partir du 3ème enfant et 22 semaines pour une adoption multiple). 

Congés Paternité 

Le congé paternité n'existe dans tous les pays d'Europe où sont présentes les filiales du Groupe 
RAJA. Dans les filiales où il est applicable, la durée de ce congé varie en fonction de la législation 
du pays. 

En France, depuis le 1er juillet 2021, le congé de paternité et d'accueil de l'enfant jusqu'à présent 
prévu pour une durée de 11 jours calendaires consécutifs est portée à 25 jours fractionnables pour 
une naissance simple et de 18 à 32 jours en cas de naissances multiples. Le congé paternité est 
pris en charge par la Sécurité Sociale à hauteur de 50% et doit être pris avant les 4 mois de l’enfant. 

Congés Parentaux d'Education 

Le congé parental d'éducation n'existe dans tous les pays d'Europe où sont présentes les filiales 
du Groupe RAJA. Dans les filiales où il est applicable, la durée de ce congé varie en fonction de la 
législation du pays. 

En France, à la suite d'une naissance ou de l'adoption d'un enfant de 16 ans ou moins, tout 
collaborateur présent dans l’entreprise depuis au moins un an à la date de l'arrivée de l'enfant, peut 
bénéficier d'un congé parental d'éducation. 

Deux modalités de congé parental existent :  

 Le congé à temps plein, durant lequel le contrat de travail est suspendu 
 Le travail à temps partiel : la durée doit être d'au moins 16 heures par semaine. Le 

collaborateur peut choisir la durée du travail qui lui convient ; en revanche, la répartition des 
horaires doit être fixée en accord avec l'employeur 
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SALAIRES & AVANTAGES SOCIAUX 

Rémunérations 

Salaires 

Les augmentations individuelles, représentant un pourcentage variable de la masse salariale en 
fonction des pays, sont validées par la Direction Générale et la Direction des Ressources 
Humaines, qui s’assurent de leur distribution avec équité. Les principes d’augmentation 
individuelle sont transparents et communs à l’ensemble des Directions de l’entreprise : 
performance individuelle, adéquation aux valeurs de l’entreprise et rémunération de référence. 

En complément du salaire fixe de base, certaines filiales Françaises ont construit au fil des années 
un package de rémunération qui valorise la performance, avec : 

 
 Le versement de primes de 13ème mois et d’ancienneté 
 Un système de rémunérations variables et individualisées 

Heures Supplémentaires 

Au sein des filiales Françaises, toutes les heures de travail, effectuées à la demande expresse du 
responsable de service, au-delà de la durée légale de travail, donnent lieu à des majorations pour 
heures supplémentaires. Dans le cadre d’une durée hebdomadaire de 37 heures, la majoration à 
appliquer est la suivante : 

 25 % au-delà de la 37ème heure et jusqu’à la 43ème heure 
 50 % à partir de la 44ème heure 

Bilan Social Individuel 

Chaque année, toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs reçoivent leur Bilan Social 
Individuel (BSI). Ce document leur permet de prendre connaissance des avantages sociaux dont ils 
ont bénéficié.  

Il reprend les informations relatives au poste occupé par les collaboratrices et les collaborateurs 
ainsi que les éléments constitutifs de leur rémunération. 

Epargne Salariale 

Participation 

Dans les filiales Françaises du Groupe, la participation est une obligation légale pour les 
entreprises de plus de 50 salariés. Son montant global (appelé Réserve Spéciale de Participation) 
est déterminé par une formule s’appuyant sur les résultats financiers de l’entreprise. Tous les 
collaborateurs en bénéficient, à condition d’avoir une ancienneté de 3 mois au minimum sur l’année 
précédente.  

La participation est répartie proportionnellement au salaire et au temps de présence. Les congés 
maternité, les accidents du travail, la formation et toutes les périodes légales ou conventionnelles 
assimilées au travail effectif (congés payés, délégation…) ne sont pas décomptés. 

Dans les autres filiales en Europe et en fonction de leur taille, la participation peut se traduire par 
la mise en place d'un fonds de pension ou d'une assurance vie.  
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Intéressement 

L’intéressement est une démarche facultative, qui relève de la volonté de de l'entreprise d'associer 
ses collaboratrices et collaborateurs à la réussite de l’entreprise, tout en encourageant la 
performance de chacune des directions. Au sein de la maison mère RAJA France et de CENPAC, il 
a fait l’objet d’un accord collectif, signé avec les partenaires sociaux.  

Le montant global d’intéressement est déterminé par plusieurs critères utilisés pour le pilotage de 
l’entreprise, tels que l’amélioration de la productivité, l’activité opérationnelle, l’accompagnement 
de la politique qualité ainsi que la protection de l’environnement. 

Tout collaborateur RAJA France et CENPAC en bénéficie, à condition d’avoir une ancienneté de 3 
mois minimum sur l’année précédente. L’intéressement est calculé proportionnellement au salaire 
ainsi qu’au temps de présence. Les congés maternité, les accidents du travail, la formation et 
toutes les périodes légales ou conventionnelles assimilées au travail effectif (congés payés, 
délégation…) ne sont pas décomptées. 

Dispositifs d'Epargne Salariale 

En France, RAJA, CENPAC et JPG mettent à la disposition de l’ensemble des collaborateurs (sous 
condition de 3 mois d’ancienneté) deux dispositifs d’épargne salariale : 

 Plan d’Epargne Entreprise (PEE), avec une indisponibilité des sommes pendant 5 ans, pour 
constituer une épargne à moyen terme  

 Plan d’Epargne Retraite Collectif (PERCO), avec une indisponibilité des sommes jusqu’à l’âge 
de départ en retraite, pour constituer un complément de retraite 

Dans les filiales en Europe où la participation se traduit par la mise en place de fonds de pension 
et/ou d'une assurance vie, les collaborateurs peuvent faire les placements de leur choix.  

Prise en Charge des Transports 

Transports en Commun 

Seules les filiales Françaises du Groupe RAJA (RAJA France, BERNARD, CENPAC et JPG) prennent 
en charge 50% du prix de l’abonnement hebdomadaire, mensuel ou annuel du titre de transport 
pour le trajet domicile-lieu de travail et retour.  

Véhicule Personnel 

Certaines des filiales du Groupe indemnise les collaboratrices et les collaborateurs qui utilisent 
leur véhicule personnel pour se rendre sur leur lieu de travail. Le montant de cette indemnité varie 
en fonction des entités dans lesquelles il est versé. 

Service de Garde d'Enfants 

Toutes les filiales du Groupe RAJA, compte-tenu de leur taille ou de leur localisation ne sont pas 
en mesure de fournir un service de garde d'enfants à leurs collaboratrices et collaborateurs. 

Dans les filiales dans lesquelles, ce dispositif existe, la plupart du temps, la contribution de 
l'entreprise consiste dans le versement d'une indemnité 'garde d'enfants" dont le montant varie en 
fonction des filiales. 
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Dans le cadre du bien-être au travail et de l’équilibre vie professionnelle et vie 
familiale, la maison mère RAJA France a choisi le gestionnaire de crèches La 
Maison Bleue, acteur reconnu de la petite enfance, pour aider ses 
collaboratrices et collaborateurs à trouver une solution de garde pour leurs 
enfants. 

Dans un souci d'équité, les critères d'attribution des places en crèche ne concernent plus que la 
seule ancienneté mais également le quotient familial, la situation familiale, etc.  

ORGANISATION FLEXIBLE DU TRAVAIL 

Télétravail 

Afin d'adapter l'organisation du travail au sein du Groupe RAJA au contexte sanitaire, le Télétravail 
a été instauré durablement dans la plupart des entités et permet aux collaboratrices et aux 
collaborateurs dont les fonctions le permettent de travailler à distance. 

Dans les filiales dans lesquelles le télétravail est d'usage, un accord sur sa mise en œuvre pour en 
expliquer les modalités a été signé avec les partenaires sociaux ou par le biais d'une politique 
d'entreprise signée par la Direction dans les filiales où il n'y a pas de représentants du personnel. 

Les collaboratrices et collaborateurs éligibles au télétravail ont signés un avenant à leur contrat 
de travail pour une durée définie d'un commun accord entre les parties. 

Au sein de la maison mère, RAJA France, les risques liés au télétravail, tels que l'ergonomie au 
poste de travail, l'isolement professionnel ou encore l'équilibre entre vie professionnelle et vie 
privée ont été intégrés dans le Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER). 

Réduction du Temps de Travail 

Dans les filiales Françaises, les modalités de la loi du 13 Juin 1998 et de celle du 19 Janvier 2000 
relatives à l'aménagement et à la réduction du temps de travail ont fait l'objet d'un accord signé 
avec les partenaires sociaux.  

Dans le cadre de l’accord 35 heures, les collaboratrices et les collaborateurs qui effectuent un 
horaire hebdomadaire de 37 heures bénéficient de jours de RTT. Les absences (maladie, 
maternité, paternité, congé sans solde, accident de travail ou de trajet) viennent diminuer leurs 
droits RTT. 

Dans certaines filiales Européennes, on parle plutôt de flexibilité du temps de travail avec une 
modulation des horaires en accord avec le management. 

Horaires de Travail 

Les prescriptions applicables aux horaires de travail sont définies dans le contrat de travail, le 
règlement intérieur et les livrets d'accueil. 

Les horaires d’ouverture des sites varient en fonction des besoins du service :  

 De 8h30 à 20h00 pour les collaboratrices et les collaborateurs travaillant dans les bureaux  
 De 5h00 à 20h00 selon l'activité pour les collaboratrices et les collaborateurs travaillant dans 

l'entrepôt logistique 
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ECHANGES AVEC LES PARTENAIRES SOCIAUX 

Commission Santé, Sécurité & Conditions de Travail (CSSCT) 

Dans les filiales Françaises du Groupe (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG), les membres du 
CSE ont désigné 4 représentants du personnel élus pour faire partie de la Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail (CSSCT), ils ont tous suivi la formation nécessaire à l’exercice de 
leurs mandats en matière de santé, de sécurité et conditions de travail et sont consultés :  

 Avant toute décision d’aménagement important modifiant les conditions de santé et de 
sécurité ou les conditions de travail et, notamment, avant toute transformation importante 
des postes de travail découlant de la modification de l’outillage, d’un changement de produit 
ou de l’organisation du travail, avant toute modification des cadences et des normes de 
productivité liées ou non à la rémunération du travail. 

 Sur le projet d’introduction et lors de l’introduction de nouvelles technologies sur les 
conséquences de ce projet ou de cette introduction sur la santé et la sécurité des travailleurs. 

 Sur le plan d’adaptation établi lors de la mise en œuvre de mutations technologiques 
importantes et rapides. 

 Sur les mesures prises en vue de faciliter la mise, la remise ou le maintien au travail des 
accidentés du travail, des invalides de guerre, des invalides civils et des travailleurs 
handicapés, notamment sur l’aménagement des postes de travail. 

 Sur les documents se rattachant à leur mission, notamment sur le règlement intérieur. 

La fréquence des réunions entre les représentants de la Direction et les membres de la CSSCT est 
trimestrielle, toutefois si la situation le requiert des réunions extraordinaires peuvent être 
organisées. 

En amont de ces réunions, un ordre du jour est établi et transmis par les membres de la CSSCT à la 
Direction des Ressources Humaines qui l'adresse aux différentes parties prenantes afin que les 
éléments de réponses puissent être donnés en retour afin de pouvoir être débattus en séance. 

Les membres de la CSSCT participent aussi activement au processus d'évaluation des risques 
professionnels et à la mise à jour du Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER). 

Toutes les filiales du Groupe RAJA, compte-tenu de leur taille ne disposent pas de représentants 
en matière de Santé, Sécurité & Conditions de Travail.  

Dans les filiales où une commission équivalente à la CCSCT Française existe, des réunions sont 
organisées à des fréquences définies par la législation en vigueur dans le pays.  

Dans toutes les filiales du Groupe RAJA, même en l'absence d'une commission "officielle", la Santé, 
la Sécurité et les Conditions de Travail des collaboratrices et collaborateurs restent la 
préoccupation des équipes dirigeantes qui mènent les actions préventives et correctives pour 
fournir un environnement de travail sain et adapté aux besoins de leurs équipes. 

La santé, la Sécurité et les Conditions de Travail font l'objet de points lors des briefings d'équipes, 
notamment au sein des entrepôts logistiques. 
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Négociation Annuelle Obligatoire (NAO) 

Seules les filiales Françaises du Groupe RAJA (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG) sont 
assujetties à la Négociation Annuelle Obligatoire qui s'effectue entre les instances syndicales et la 
Direction Générale et s'articule autour des thématiques suivantes : 

 
 Rémunération 
 Temps de Travail 
 Handicap 
 Partage de la Valeur Ajoutée 
 Egalité Professionnelle entre les Femmes et les Hommes 
 Qualité de Vie au Travail 

Les résultats de la Négociation Annuelle Obligatoire sont adressés à toutes les collaboratrices et 
les collaborateurs par la Direction des Ressources Humaines des filiales en France et sont affichés 
sur les panneaux des Instances Syndicales ou prévus à cet effet. 

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL & BIEN-ETRE 

Au sein du Groupe RAJA, chaque entité a la latitude de mettre en place es actions de son choix 
pour promouvoir la Qualité de Vie au Travail (QVT) et veiller au bien-être de ses collaboratrices et 
collaborateurs. 

Webinaires 

Dans le cadre de la Qualité de Vie au Travail et du Bien-être, notre filiale Espagnole KALAMAZOO a 
mis en place un programme nommé "Be Well" proposant une série de webinaires d'une durée de 90 
mn chacun, planifiés tout au long de l'année sur les thématiques suivantes :  

 Réduction du stress 
 Communication & gestion des conflits 
 Adaptation au changement 
 Bien-être psycho-émotionnel 
 Prévention des troubles 

musculosquelettiques 
 Alimentation & nutrition 

 Ergonomie au poste de travail & à la  
           maison 
 Dormir et se reposer 
 Prévention des troubles  
           cardiovasculaires 
 Sevrage tabagique 

 

Accords de Qualité de Vie au Travail  

Nos filiales Françaises BERNARD et JPG ont chacune signé un accord de Qualité de Vie au Travail 
avec leurs partenaires sociaux sur les thématiques suivantes : 

 Articulation entre vie professionnelle et vie privée 
 Mesures en faveur des conditions de travail 
 Mesures en faveur du droit d'expression directe ou collective 
 Mesures en faveur du droit à la déconnexion 
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Association RAJA Sport 

Soucieux de la santé de nos collaboratrices et collaborateurs, de leur épanouissement personnel 
et du bien-être au travail, nous leur permettons de réaliser, dans le cadre de l’entreprise, des 
activités sportives, de bien-être et artistiques. Nos équipes participent également à des grands 
rendez-vous sportifs internationaux et nous avons aménagé, dans les locaux du Siège du Groupe 
RAJA, des espaces dédiés : une salle de sport et de danse ainsi qu’une salle dédiée aux ateliers de 
bien-être et de sophrologie. 

L’association RAJA Sport, présidée par Mohamed Fahim, qui 
gère ces activités, a été créée en 2006 à l’initiative de 
Danièle Kapel-Marcovici, convaincue du bienfait de la 
pratique sportive et soucieuse d’en faire bénéficier ses 
équipes. 

 
Au sein des filiales comme de la maison mère RAJA France, différentes activités sportives et de 
bien-être sont proposées : des cours de sport (Yoga, Pilâtes, Cross Fit, Marche Nordique) à la 
photographie, ainsi que des services de détente et de bien-être. D'autres activités et de services 
sont proposées par des professionnels à des tarifs avantageux : salon de coiffure, salon 
d’esthétique, de massage, sophrologie, soins énergétiques.  

RAJA compte également une équipe européenne d’une trentaine de marathoniennes et 
marathoniens, qui tous les ans porte les couleurs du Groupe en participant à des marathons en 
France et à l’étranger, avec la participation financière de l’entreprise. 

 

 

 

 

 

  

"Je suis depuis toujours convaincue que les valeurs véhiculées par le sport, le dépassement de soi, la solidarité et l’esprit 

d’équipe sont les ingrédients de la réussite et du succès en entreprise. La pratique d’un sport en entreprise améliore la 

qualité de vie au travail, ce qui est gage d’une meilleure gestion du stress, d’une plus grande mobilisation et 

performance des équipes." 
              Danièle Kapel-Marcovici, Présidente Directrice Générale du Groupe RAJA 
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Séminaires Santé & Prévention 

Notre filiale Italienne MONDOFFICE propose à ses collaboratrices et collaborateurs des séminaires 
en présentiel et en distanciel avec des experts : 

 Médecine « Prévention du Cancer du sein » 
 Psychologie « Relations & Famille » 

Promotion de la Santé & de l'Ergonomie au Poste de Travail 

Notre filiale CENPAC œuvre quant à elle à promouvoir la Santé et l'Ergonomie au Poste de Travail 
en menant régulièrement des études relatives à : 

 La mise en place d'exosquelettes 
 La mise en place de bureaux assis/debout 
 La mise en service de gyropodes pour favoriser les déplacements dans l'entrepôt 
 Mesures de bruit effectuées par un ergonome 

Plan de Mobilité 

Le site de notre filiale VIKING en Allemagne propose à ses 
collaboratrices et collaborateurs de louer à un tarif préférentiel des 
vélos. 

Environnements de Travail Agréables 

L’ensemble des filiales du Groupe RAJA investissent pour fournir à leurs collaboratrices et 
collaborateurs un environnement de travail agréable et respectueux de l’Environnement. 

De nombreux aménagements sont réalisés chaque année pour améliorer les parties communes 
pour que les collaboratrices et les collaborateurs puissent passer des moments de convivialité 
pendant leur pause. Les espaces de travail sont équipés de mobilier plus ergonomique et sont 
modernisés. 

Danièle Kapel-Marcovici, Présidente Directrice Générale du Groupe RAJA a annoncé qu'à partir de 
2022, un vaste plan de rénovation du Siège allait être entrepris avec notamment l'agrandissement 
des espaces dédiés à RAJA Sport et des espaces de restauration. 

Enquêtes de Satisfaction Annuelles 

Chaque année, le Département Environnement de Travail de la maison mère RAJA France réalise 
une enquête de satisfaction auprès des collaboratrices et collaborateurs. Cette enquête a pour 
objectif de nous inscrire dans un processus d'amélioration continue et de fournir un 
environnement de travail adapté aux évolutions au sein de l'entreprise. Au titre de 2021, la note 
obtenue a été de 8,7 / 10.  

La synthèse des réponses donne lieu à l'établissement d'un plan d'actions qui est transmis aux 
collaboratrices et aux collaborateurs pour les informer des actions préventives et/ou correctives 
qui vont être mises en place. 

Notre filiale RAJA Royaume-Uni mesure la Qualité de Vie au Travail et le Bien-être dans le cadre 
d’enquêtes annuelles sur l’engagement des collaboratrices et des collaborateurs. Les résultats de 
l'enquête sont analysés et des plans d'action sont élaborés par l'équipe de Direction en 
collaboration avec les représentants non élus du Forum des salariés. 



 74 

 

Collection RAJA Art 

Passionnée d’art contemporain, Danièle Kapel-
Marcovici a constitué une collection originale et 
éclectique au sein de son entreprise : la collection RAJA 
Art.  

Initiée dans les années 90 et enrichit au fil de 
rencontres avec des artistes et visites de galeries, 
celle-ci compte aujourd’hui plus de 150 œuvres : 
peintures, sculptures, installations, photographies, 
vidéos, créées par plus 100 artistes reconnus ou 
émergents et originaires des 5 continents. 

La particularité de la collection RAJA Art est sa 
thématique : l’emballage, choisie en pleine cohérence 
avec le cœur de métier historique de RAJA et qui la rend 
unique dans l’univers des collections d’entreprise. 

L’emballage, source d’inspiration inépuisable pour les artistes ! Certaines œuvres sont réalisées à 
partir de carton, bois, papier, polyéthylène, conférant à ces matériaux une noblesse inattendue, 
d’autres s’en inspirent et les transposent en marbre, bronze, métal ou céramique, explorant le riche 
univers symbolique de l’emballage pour exprimer, tour à tour, le voyage, l’absence, les dérives 
consuméristes de notre société...  

Exposée au siège européen du Groupe dans une scénographie créative et adaptée au lieu, mais 
également dans plusieurs filiales européennes, la Collection RAJA Art est avant tout dédiée aux 
collaboratrices et collaborateurs de l’entreprise. Elle contribue à les fédérer autour de valeurs 
communes comme la créativité, la modernité et la diversité et leur permet un accès privilégié et 
quotidien à l’art contemporain. L’exposition peut être découverte également lors de Journées 
Portes Ouvertes et dans le cadre d’évènements destinés à des visiteurs et clients privilégiés de 
l’entreprise. 
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Dialogue Social 

COMITE SOCIAL ECONOMIQUE (CSE) / COMITE D’ENTREPRISE 

Toutes les filiales européennes du Groupe ne disposent pas d'un comité de représentants du 
personnel élus, toutefois, des instances de substitution ont été mises en place. Notamment au 
sein de RAJA Royaume-Uni, un Forum de Salariés composé de représentants non élus de chaque 
métier se réunit tous les deux mois pour discuter de sujets d'actualité dans l'ensemble de 
l'entreprise et favoriser une communication bidirectionnelle efficace entre les employés et 
l'équipe de direction. 

Le Forum des salariés est en charge de mesurer l'engagement des collaboratrices et des 
collaborateurs au travers des enquêtes de satisfaction. Les membres de ce forum analysent les 
résultats de l'enquête et établissent un plan d'actions. L'équipe de direction collabore avec le 
forum des salariés pour comprendre les résultats de l'enquête et ce qui est nécessaire pour 
améliorer les domaines de sous-performance. 

Chez KALAMAZOO en Espagne, RAJA en Allemagne et RAJA en Belgique des Comités d’Entreprise 
composés de membres élus ont en place. Le dialogue social au sein de ces entités s’oriente 
essentiellement autours des thématiques suivantes : 

 Respect de la réglementation du travail 
 Santé et sécurité au travail 
 Application du principe d'égalité de traitement et des chances 
 Situation économique de l’Entreprise 
 Evolution de l’effectif 
 Statistiques d’absentéisme, d’accidents du travail et de maladies professionnelles 
 Etudes sur l’Environnement de Travail et les mécanismes de prévention. 

Les élus des Comités d’Entreprise dans ces entités se réunissent tous les mois ou dès l’instant où 
la situation le nécessite. 

Dans les filiales Françaises (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG), les membres du Comité 
Social Economique (CSE) sont des représentants du personnel élus par les collaborateurs. La 
durée de leur mandat est de 4 ans.  

Ils ont pour missions : 

 D’être informés et consultés sur les décisions relatives à l’organisation, à la gestion et à la 
marche générale de l’entreprise 

 De gérer les activités sociales et culturelles dont bénéficient les collaborateurs 
 De présenter à l’employeur les réclamations individuelles ou collectives lors de réunions 

mensuelles 
 D’accompagner les collaborateurs et d’instaurer une médiation avec la direction 
 De décider de recourir aux expertises 
 D’exercer les droits d’alerte 
 De contribuer à promouvoir la santé, la sécurité et l’amélioration des conditions de travail dans 

l’entreprise et réaliser des enquêtes en matière d’accidents du travail ou de maladies 
professionnelles ou à caractère professionnel. 

La fréquence des réunions entre la Direction et les membres du CSE est mensuelle, toutefois si la 
situation le requiert des réunions extraordinaires peuvent être organisées. 
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DELEGATION SYNDICALE 

Des délégations syndicales existent en Italie chez MONDOFFICE, en Belgique, chez RAJA ainsi que 
dans toutes les entités du Groupe RAJA en France (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG). Les 
délégués syndicaux ont notamment pour mission : 

 La transmission des revendications entre employés et employeurs 
 La participation, la création voire la modification des différents accords relatifs au droit du 

travail tels que : la convention collective, l’accord de branche, l’accord d’entreprise, le 
règlement intérieur. 

ACCORDS COLLECTIFS 

Le dialogue social est dynamique, basé sur l’écoute et la confiance. Les échanges avec les 
partenaires sociaux ont ainsi permis depuis plusieurs années la co-construction de nombreux 
accords collectifs qui font régulièrement l'objet de mises à jour adaptées aux enjeux des entités 
du Groupe RAJA en France : 

 Accord sur l’égalité professionnelle entre les femmes et les homes et sur la qualité de vie au 
travail 

 Accord relatif à la réduction du temps de travail 
 Accord relatif au don de jours de repos 
 Accord relatif au travail de nuit 
 Accord d’entreprise relatif à l’accomplissement d’heures supplémentaires et au contingent 

annuel 
 Accord de participation 
 Avenant relatif aux objectifs d'intéressement 
 Accord relatif à la journée de solidarité 
 Protocole d'accord sur la politique salariale (Négociation Annuelle Obligatoire – NAO) 
 Accord relatif à la mise en œuvre du télétravail 
 Accord relatif au droit à la déconnexion 
 Accord intergénérationnel sur le contrat de génération 
 Accord relatif à l’organisation et au fonctionnement du Comité Social Économique (CSE) 
 Accord relatif à l’aménagement de la procédure d’information et de consultation du CSE 

RAJA en Allemagne ou RAJA en Belgique ont également été signés des accords sur les 
thématiques suivantes : 

 Temps de travail 
 Utilisation des systèmes d’information 
 Utilisation d’internet, d’intranet et des e-mails 
 Lutte contre la discrimination et le harcèlement sexuel 
 Télétravail 
 Flex-Office 
 Subventions financières pour la garde d’enfants 

Les autres entités du Groupe en Europe ne disposent pas d’accords collectifs. Elles se 
conforment à la législation du travail dans leur pays. 
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CONVENTION COLLECTIVE 

Ce texte vient en complément du Droit du Travail en vigueur au niveau national et permet de 
prendre en compte les spécificités de chaque métier, notamment les disparités d'organisation, la 
pénibilité du travail et les conditions sociales particulières. 

RAJA France et CENPAC sont rattachées à la Convention Collective "Distribution & Commerce de 
Gros des Papiers-Cartons", les sujets ci-après y sont développés : 

 Section 1 :  Champ d'application 
 Section 2 : Embauche, contrat de de travail, visites médicales 
 Section 3 : Modifications du contrat de travail 
 Section 4 : Durée & aménagement du temps de travail 
 Section 5 : Congés & jours fériés 
 Section 6 : Cessation du contrat de travail, préavis, heures de recherche d'emploi, 

licenciement & indemnités conventionnelles 
 Section 7 : Maternité, maladie & accidents du travail 
 Section 8 : Prévoyance 
 Section 9 : Classification professionnelle 
 Section 10 : Salaires, primes & indemnités 
 Section 11 : Sécurisation & développement des parcours professionnels 
 Section 12 : Diversité & valorisation du capital humain 
 Section 13 : Santé & sécurité au travail 
 Section 14 : Indemnisation de l'activité partielle 
 Section 15 : Dialogue social, discrimination & liberté syndicale 

JPG est rattachée à la Convention Collective "Commerce de détail, Papeterie, Fourniture de 
Bureau, Bureautique", les sujets ci-après y sont développés : 

 Section 1 :  Champ d'application 
 Section 2 : Embauche & promotion 
 Section 3 : Aptitude à l’emploi et au travail 
 Section 4 : Durée du travail 
 Section 5 : Suspension du contrat de travail pour maladie ou accident 
 Section 6 : Congés payés 
 Section 7 : Salaires minima garantis 
 Section 8 : Travaux pénibles physiquement ou nerveusement dangereux, insalubres 
 Section 9 : Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes 
 Section 10 : Dispositions particulières aux femmes et aux jeunes 
 Section 11 : Hygiène et sécurité 
 Section 12 : Emploi des handicapés 
 Section 13 : Apprentissage et formation professionnelle 
 Section 14 : Prévoyance 

BERNARD est rattachée à la Convention Collective "Commerce à distance", les sujets ci-après y 
sont développés : 

 Section 1 :  Champ d'application 
 Section 2 : Embauche & promotion 
 Section 3 : Aptitude à l’emploi et au travail 
 Section 4 : Durée du travail 
 Section 5 : Suspension du contrat de travail pour maladie ou accident 
 Section 6 : Congés payés 
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 Section 7 : Salaires minima garantis 
 Section 8 : Travaux pénibles physiquement ou nerveusement dangereux, insalubres 
 Section 9 : Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes 
 Section 10 : Dispositions particulières aux femmes et aux jeunes 
 Section 11 : Hygiène et sécurité 
 Section 12 : Emploi des handicapés 
 Section 13 : Apprentissage et formation professionnelle 
 Section 14 : Prévoyance 

En Espagne, KALAMAZOO est rattachée à la Convention Collective du " Commerce du Papier & des 
Arts Graphiques", les sujets ci-après y sont développés : 

 Section 1 :  Clauses préliminaires 
 Section 2 : Champ d'application & réclamation 
 Section 3 : Compensation 
 Section 4 : Organisation du travail 
 Section 5 : Classification professionnelle 
 Section 6 : Recrutement & emploi 
 Section 7 : Rémunération 
 Section 8 : Jour de travail, horaires de travail et pauses 
 Section 9 : Réduction des heures de travail pour la garde légale ou la garde familiale 
 Section 10 : Suspension du contrat de travail 
 Section 11 : Santé et sécurité 
 Section 12 : Retraite 
 Section 13 : Dispositions diverses 
 Section 14 : Formation 
 Section 15 : Clause de non-application de la convention collective 
 Section 16 : Régime disciplinaire 
 Section 17 : Droits syndicaux 
 Section 18 : Commission mixte 
 Section 19 : Gestion des conflits 
 Section 20 : Egalité des chances entre hommes et femmes 
 Section 21 : Discrimination & Harcèlement sexuel 

En Italie, MONDOFFICE est rattachée à la Convention Collective "des Entreprises du Secteur du 
Commerce", les sujets ci-après y sont développés : 

 Section 1 :  Obligations du salarié 
 Section 2 : Interdictions 
 Section 3 : Justifications des absences 
 Section 4 : Respect des horaires de travail 
 Section 5 : Changement de domicile 
 Section 6 : Mesures disciplinaires 
 Section 7 : Code disciplinaire 
 Section 8 : Législation sur les mesures disciplinaires 

Les autres entités du Groupe RAJA ne sont rattachées à aucune Convention Collective, elles se 
conforment à la législation du travail dans leur pays. 

Dans tous les cas, les conventions collectives permettent : 

 Pour les travailleurs, d'avoir un cadre pour le contrat de travail, qui permet de garantir des 
conditions de travail et de revenu a minima 
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 Pour les employeurs, de garantir une paix sociale en désamorçant les conflits globaux par la 
négociation. 

Gestion des Carrières 

POLITIQUE DE RECRUTEMENT 

La politique de recrutement des filiales du Groupe RAJA s’articule autour de plusieurs principes 
clés :  

 La culture et le respect des valeurs du Groupe RAJA : Soucieux d’inscrire dans la durée nos 
relations avec nos collaboratrices et collaborateurs, nous recherchons chez les candidats, les 
valeurs et les aptitudes relationnelles en phase avec notre culture d’entreprise orientée sur la 
satisfaction du client. 

 L’emploi durable : nous privilégions l’emploi en contrat à durée indéterminée à chaque fois que 
cela est possible, et avons recours aux contrats à durée déterminée ou intérimaires lorsque 
les pics d’activité notamment en logistique imposent de renforcer les équipes. 

 La non-discrimination : nous mettons en place des processus de recrutement les plus 
objectifs possibles et sensibilisons l’ensemble des acteurs impliqués dans les recrutements, 
afin de garantir l’égalité de traitement et de promouvoir la diversité et l'inclusion. 

 La maîtrise du processus de recrutement : la maison mère RAJA France a investi dans l’outil 
de gestion des recrutements WeRecruit pour valoriser son image d’employeur auprès des 
candidats et avoir une gestion qualitative simplifiée des offres et des dossiers de candidature. 

STABILITE DU CAPITAL HUMAIN 

Toutes les filiales du Groupe RAJA ont pour objectif de fidéliser leurs collaboratrices et 
collaborateurs en proposant : 

 Des opportunités de développement professionnel 
 Des salaires attractifs et équitables 
 Des avantages sociaux venant en complément des rémunérations 
 De bonnes conditions de travail avec la mise à disposition d’équipements ergonomiques et 

adaptés permettant d’assurer ses tâches en toute sécurité 
 Un environnement de travail agréable & conforme aux législations en vigueur 
 Une marque employeur forte qui tient notamment compte de questions telles que la durabilité 

et l’engagement sociétal 
 Le maintien de l’emploi des seniors et l’intégration de collaborateurs plus juniors, ce qui 

permet l’apport de nouvelles compétences, l’évolution et la pérennité de nos métier grâce à la 
transmission des savoirs et savoir-faire de l’entreprise 

Ainsi la moyenne d'ancienneté au sein des entités du Groupe est comprise entre 10 et 15 ans avec 
un turnover allant de 2% à 10% sur 2021. 

LABEL MEILLEUR EMPLOYEUR 

En 2021 et pour la 3ème année consécutive, la maison mère du Groupe, 
RAJA France a été distinguée "Meilleur Employeur" (Palmarès Capital / 
Statista). RAJA est un employeur attractif, identifié dans le TOP 10 des 
entreprises préférées des salariés du commerce de gros.   
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DEVELOPPEMENT & ADAPTATION DES COMPETENCES 

Entretiens Annuels d'Evaluation & Entretiens Professionnels 

Entretiens Annuels d'Evaluation 

Les entretiens annuels d’évaluation sont réalisés dans l’ensemble des filiales du Groupe RAJA et 
sont l’occasion pour les managers et leurs collaboratrices et collaborateurs d’avoir un temps 
d’échange privilégié et de faire le bilan des réalisations de l’année passée et de fixer les objectifs 
pour l’année à venir. 

Ces évaluations ont pour but : 

 De revoir les objectifs 
 D’évaluer les compétences techniques métiers & comportementales 
 D’identifier les pistes d’amélioration 
 De faire un retour sur la performance de l’année écoulée 
 De faire un point sur la charge, l'organisation du travail et la conciliation entre vie 

professionnelle et personnelle 
 De faire un point sur les souhaits d'évolution professionnelle et le développement des 

compétences 
 
Dans toutes les filiales, les managers disposent de guides de bonnes pratiques pour mener les 
entretiens annuels d’évaluations dans les meilleures conditions. 

Entretiens Professionnels 

En France, le code du travail impose aux entreprises d'effectuer des entretiens professionnels 
tous les 2 ans. 

Ainsi RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG organisent ces entretiens professionnels 
bisannuels ou dès lors qu'une collaboratrice ou un collaborateur a fait l'objet d'une absence longue 
durée. Même si le sujet est abordé lors de l'entretien annuel d'évaluation, l'entretien professionnel 
est l’opportunité pour le manager d’envisager les perspectives d’évolution professionnelle de ses 
collaboratrices et collaborateurs et de définir les besoins en formation qui peuvent y contribuer. 

Outils d'évaluation des compétences 

Outre les entretiens, tous les outils utiles à l’évaluation des compétences qui sont autant de 
moyens d’assurer une mesure objective de la performance sont mis en place dans les filiales du 
Groupe :  

 Descriptions de fonctions 
 Référentiels de compétences 
 Entretiens de fin de période d’essai 

Dans certaines filiales et notamment au Royaume-Uni, la notion de criticité des rôles (équipes de 
direction, créateurs de valeurs, points de défaillance) dans l’entreprise fait l’objet d’une évaluation 
par la Direction Générale afin que l’activité soit pérenne et que les axes de formation de 
développement soient renforcés le cas échéant. 
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Formation & Développement des Compétences 

La Direction des Ressources Humaines de chacune des filiales du Groupe veille à mettre à 
disposition de ses collaboratrices et collaborateurs la documentation sur les différents dispositifs 
de formation existant. 

Formation Professionnelle Continue 

La formation professionnelle continue a pour objectif de : 

 Favoriser l’insertion professionnelle des collaboratrices et des collaborateurs  
 Permettre leur maintien dans l’emploi 
 Contribuer au développement économique de l’entreprise  
 Permettre le retour à l’emploi des collaborateurs ayant interrompu leur activité 

professionnelle 

Cette politique de développement des compétences en interne se traduit en 2021, dans l’ensemble 
des filiales, par un budget conséquent pour la formation externe. 

Bilan de Compétences 

Le bilan de compétences, à l'initiative de l'employeur et/ou de la collaboratrice ou du collaborateur, 
a pour objet de lui permettre d’analyser ses compétences professionnelles et personnelles ainsi 
que ses aptitudes et ses motivations et de définir un projet professionnel et/ou un projet de 
formation. 

Validation des Acquis & de l'Expérience (VAE) 

A l'initiative de l'employeur et/ou de la collaboratrice ou du collaborateur, la validation des acquis 
de l’expérience permet à toute personne engagée dans la vie active de faire valider l’expérience 
professionnelle qu’elle a acquise afin d’en obtenir un diplôme, un titre à finalité professionnelle ou 
un certificat de qualification. La VAE permet également d’accéder à un cursus de formation, sans 
justifier du niveau d’études ou des diplômes habituellement requis. 

Plan de Développement des Compétences 

Le plan de formation est construit chaque année en soutien de la stratégie du Groupe RAJA. Les 
formations sont prioritairement mises en place pour les services en cours de transformation, qu’il 
s’agisse d’évolution des métiers ou de réorganisation de la production des catalogues en format 
papier et web. 

Promotion de la mobilité interne 

Dans l’optique de limiter le recours à la sous-traitance et à l’externalisation, les compétences 
nécessaires au développement des filiales du Groupe RAJA sont d’abord recherchées en interne, 
et toutes les offres d’emploi sont communiquées sur l’intranet et affichées sur les panneaux 
prévus à cet effet. 

La promotion est un levier essentiel et prioritaire de notre politique de Ressources Humaines, les 
candidatures internes étant favorisées à chaque fois que cela est possible. 

La promotion permet de fidéliser les équipes, de développer les compétences et l’employabilité 
mais également de garantir la pérennisation et le transfert de nos savoir-faire. 
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Diversité, Discrimination et Harcèlement 

CHARTE DE LA DIVERSITE 

En 2021, pour la 7ème année consécutive, la maison mère, RAJA France a renouvelé son adhésion à 
la Charte de la Diversité et a ainsi confirmé sa volonté de promouvoir l’application du principe de 
non-discrimination sous toutes ses formes (ethnique, générationnelle, physique, sociale, sexuelle, 
culturelle ou encore religieuse) dans tous les actes de management et de décision de l’entreprise 
ou de l’organisation et en particulier dans toutes les étapes de la gestion des ressources humaines. 
Cette charte s'articule autour des axes suivants : 

 L’engagement 
 La sensibilisation & la formation 
 L’évolution des process 
 Le recrutement & la promotion interne 
 La communication 
 L’instauration d’un dialogue social 
 L’évaluation des indicateurs de diversité 

La solidarité et le respect sont des valeurs fortes du Groupe RAJA, incarnées par sa Présidente 
Directrice Générale, Danièle Kapel-Marcovici et que partagent l'ensemble des collaboratrices et 
collaborateurs. La politique Ressources Humaines Groupe en témoigne, notamment par la 
signature de nombreux accords, tels que l'accord égalité professionnelle Femme/Hommes ou 
encore l'accord intergénérationnel sur le contrat de génération. 

La Charte de la diversité contribue à développer un management respectueux des différences et 
fondé sur la confiance. Elle améliore la cohésion des équipes, source d'un meilleur vivre ensemble 
et donc de performances. La diversité est le fondement d’une société performante socialement et 
économiquement, elle a pour objet de favoriser l’égalité des chances et la diversité dans toutes 
ses composantes 

Même si les filiales du Groupe n’adhèrent officiellement pas une organisation telle que la Charte de 
la Diversité ou son équivalent dans les différents pays d’Europe, elles sont toutes engagées à agir 
en faveur de la diversité et dépasser ainsi le cadre légal et juridique de la lutte contre les 
discriminations.  

Ainsi KALAMAZOO en Espagne a mis en place une 
Commission d’Egalité qui est chargée de faire respecter 
l'engagement en faveur de l'égalité de traitement et des 
chances au sein de l’entreprise.  

Cette commission est composée d'un nombre égal de 
représentants de l'entreprise, de collaboratrices et de 
collaborateurs. Au total 6 personnes, dont les fonctions 
sont : 

 De participer à l'élaboration, à l'exécution et au suivi 
du plan d'égalité 

 De promouvoir des initiatives pour l'égalité  
 De sensibiliser à l'égalité des sexes et à la non-discrimination dans l'entreprise 
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RAJA au Royaume-Uni a mis en place et applique une Politique d'Egalité, 
d'Inclusion et de Diversité qui est d'ailleurs mentionnée dans le livret 
d'accueil des nouveaux collaborateurs. Cette politique stipule que :  

La Société est attachée au principe d'égalité des chances en matière 
d'emploi. Les termes égalité, inclusion et diversité sont au cœur de cette 
politique. L'égalité signifie s'assurer que chacun a les mêmes possibilités 
de réaliser son potentiel sans discrimination. L'inclusion signifie s'assurer que chacun se sent à 
l'aise d'être lui-même au travail et ressent la valeur de sa contribution.  

La diversité signifie la célébration des différences individuelles au sein des équipes. Nous 
soutiendrons activement la diversité et l'inclusion et veillerons à ce que tous nos employés soient 
valorisés et traités avec dignité et respect. Nous voulons encourager chacun dans notre entreprise 
à atteindre son potentiel. 

Et continue en déclarant que : 

La direction veillera à ce que les procédures de recrutement, de sélection, de formation, de 
développement et de promotion n'aient pour effet qu'aucun candidat ou collaborateur ne bénéficie 
d'un traitement moins favorable en raison d'une caractéristique protégée par la loi de 2010 sur 
l'égalité, à savoir la race, y compris la couleur, la nationalité, l'origine ethnique ou nationale, la 
religion ou la croyance, l'invalidité; le sexe; l'orientation sexuelle, la grossesse ou la maternité; le 
changement de sexe, le mariage ou la partenariat civil et l'âge.  

Conformément à notre philosophie globale d'égalité de traitement, nous veillerons également à ce 
que personne ne soit traité moins favorablement en raison de son affiliation ou non à un syndicat, 
ou du fait d'être un collaborateur à temps partiel ou à durée déterminée. L'objectif de la Société 
est de s'assurer que les individus sont sélectionnés, promus et autrement traités uniquement sur 
la base de leurs aptitudes, compétences et capacités pertinentes. 

VIKING au Royaume-Uni a également mis en place une Politique d'Egalité, 
d'Inclusion et de Diversité qui a pour objectif de créer de promouvoir un 
environnement qui inclut toutes les personnes dans leurs capacités, forces 
et différences uniques et promeut la diversité en tant qu'avantage 
commercial stratégique pour l'entreprise. Nous cherchons à traiter tous les 
collaborateurs comme des individus, de manière juste et cohérente et à 
créer des opportunités égales. 

Viking soutient un environnement de travail exempt de discrimination ou de harcèlement pour les 
employés et travaillera dans le cadre des directives de la loi sur l'égalité (2010) pour promouvoir 
une culture qui défie la discrimination et s'efforce d'être respectueuse envers tous. Nous voulons 
recruter, retenir et développer les personnes les plus talentueuses, quel que soit leur parcours, 
afin d'utiliser au mieux leurs talents au sein de l'entreprise. Nous continuerons d'aider nos 
managers et nos équipes à éliminer les obstacles inutiles à l'entrée et à faire preuve de diversité et 
d'inclusion dans leurs activités, rôles et fonctions quotidiens. 

MONDOFFICE en Italie a établi une collaboration continue avec 
l'association "Mondes sans Frontières" pour l'intégration dans ses 
effectifs de personnels étrangers et/ou réfugiés politiques. 
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LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS 

Depuis sa création, RAJA a mené une politique de gestion des Ressources Humaines non 
discriminante et a développé une culture professionnelle de mixité et d’égalité. 

RAJA condamne la discrimination sous toutes ses formes. Le Groupe est particulièrement vigilant 
au respect de l’égalité des chances tant dans les conditions d’accès à l’emploi et à la promotion que 
dans sa politique salariale, en veillant à appliquer des critères objectifs pour les processus de 
recrutement, de mobilité et de promotion.  

Les filiales du Groupe RAJA sont tout particulièrement sensibilisées à la lutte contre les 
discriminations femme / homme, au respect de l’égalité salariale, de l’égalité pendant le 
recrutement et de l’égalité de promotion notamment en appliquant les principes suivants : 

 Définition de critères objectifs pour les processus de recrutement : élaboration de fiches de 
poste, analyse objective des CV et parcours avec, pour certains profils, des sessions de 
recrutement collectives sans consultation préalable des CV des candidats, etc. 

 Définition de critères objectifs pour les processus de mobilité et de promotion à travers la 
généralisation des entretiens annuels et la réalisation de bilans de compétences. 

 Sensibilisation des managers à la non-discrimination. 
 Contrôle d’indicateurs clés et des actions prises avec les partenaires sociaux deux fois par an. 

La lutte contre les discriminations fait partie des sujets qui sont mentionnés dans la Charte 
Ethique du Groupe qui a été remise à l’ensemble des collaboratrices et collaborateurs. 

EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES & LES HOMMES 

Depuis la création de RAJA, leader européen de la distribution de fournitures et équipements aux 
entreprises, l’égalité entre les femmes et les hommes est au cœur de ses valeurs constitutives.  

Créé par deux femmes : Rachel Marcovici, la mère de Danièle Kapel-Marcovici et son associée 
Janine Rocher en 1954, RAJA a toujours été exemplaire en termes d’égalité professionnelle. 
Danièle Kapel-Marcovici, qui dirige le Groupe depuis 1982 et qui a créé la Fondation RAJA-Danièle 
Marcovici pour l’émancipation des femmes en 2006, est personnellement très engagée pour les 
droits des femmes, l’égalité professionnelle est donc naturelle dans les sociétés du Groupe. 

En France, l’index d’égalité entre les femmes et les hommes est calculé à partir des indicateurs 
suivants : 

 Ecart de salaire 
 Chances d’avoir une augmentation 
 Chances d’obtenir une promotion 
 Augmentations salariales au retour de congé maternité 
 Nombre de femmes parmi les dix plus hautes rémunérations 

Ainsi, au titre de 2021, les filiales françaises du Groupe RAJA ont obtenu 
les scores ci-dessous : 

 RAJA France : 94/100 
 BERNARD : 91/100 
 CENPAC : 75/100 
 JPG : 90/100 
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INCLUSION DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 

Conscientes de leur rôle d’entreprises responsables, les filiales du Groupe RAJA sont attentives à 
favoriser l’insertion durable dans l’emploi des personnes en situation de handicap. Ainsi, le Groupe 
embauche régulièrement des collaboratrices et collaborateurs en situation de handicap et pour 
lesquels l’entreprise veille à adapter les conditions de travail si nécessaire.  

Partenariats avec des Etablissements et Services d'Aide par le Travail 
(ESAT) & Equivalents en Europe 

Les établissements et services d'accompagnement par le travail sont des établissements médico-
sociaux de travail protégé, réservés aux personnes en situation de handicap et visant leur insertion 
ou réinsertion sociale et professionnelle. 

Nos filiales CENPAC, BERNARD et KALAMAZOO ont établi un partenariat avec des ESAT ou 
équivalent local et font travailler des personnes en situation de handicap pour des prestations 
comme : 

 Entretien des espaces verts 
 Entretien des locaux 
 Reconditionnement 
 Nettoyage des véhicules 
 Lavage des gobelets réutilisables 

Campagnes de sensibilisation en faveur du handicap 

Il existe encore de nombreux stéréotypes liés au 
handicap, ce qui contribue à nourrir une perception 
inexacte de celui-ci.  

C'est dans ce cadre qu'en 2021, une campagne de 
sensibilisation en faveur du handicap a été lancée par 
la Direction des Ressources Humaines. La prise en compte du handicap est essentielle à 
l'adaptation des postes dans les meilleures conditions et des solutions adaptées peuvent être 
proposées pour compenser des difficultés d'une très grande diversité. 

Au sein de RAJA France, cette campagne a permis d’ouvrir la voie à une reconnaissance du statut 
de "travailleurs handicapés" pour plusieurs collaboratrices et collaborateurs déjà présents dans 

nos équipes. Une dotation de 300 € en chèques CESU est organisée 
chaque année pour toute personne ayant déclaré son handicap. 

Chez CENPAC des affiches sont positionnées en permanences 
dans les locaux pour sensibiliser les collaboratrices et les 
collaborateurs aux différentes situations de handicap.  

Dans le cadre de la Semaine de la Sensibilisation au Handicap, un 
quizz a été organisé sur l'ensemble des sites de CENPAC qui a 
mobilisé de nombreux collaborateurs. 
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HARCELEMENT AU TRAVAIL 

L’employeur est tenu par la loi au titre des principes généraux de prévention de prendre toutes les 
mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale de ses 
collaboratrices et collaborateurs. Ainsi, en matière de harcèlement, moral et sexuel, il doit prévenir 
les agissements fautifs, les faire cesser et sanctionner l’auteur des faits. 

Les dispositions relatives au harcèlement, qu'il s'agisse de harcèlement sexuel ou de harcèlement 
moral sont décrites dans le règlement intérieur de l'établissement ou dans les politiques 
d'entreprise des différentes filiales du Groupe RAJA. 

Référents en Matière de Harcèlement Sexuel & Agissements Sexistes 

Dans les filiales Françaises, conformément aux dispositions de l'article L 1153-5-1 du Code du 
Travail, RAJA France, BERNARD, CENPAC et JPG ont désigné un référent chargé d'orienter, 
d'informer et d'accompagner les collaboratrices et les collaborateurs en matière de lutte contre le 
harcèlement sexuel et les agissements sexistes. 

De la même manière, conformément aux dispositions de l'article L 2314-1, un référent a été désigné 
parmi les membres du Comité Social Economique (CSE) pour lutter contre le harcèlement sexuel 
et les agissements sexistes. 

Les noms et coordonnées des référents sont affichés sur les panneaux prévus à cet effet. 

Procédure d'Alerte Professionnelle 

La procédure d'Alerte Professionnelle, applicable par toutes les entités du Groupe RAJA explique 
le dispositif permettant le recueil et le traitement des signalements émanant des collaboratrices 
et collaborateurs sur une menace ou un préjudice graves tels que l'atteinte aux droits humaines et 
aux libertés fondamentales tel que le harcèlement au travail. 

Bonnes Pratiques d'Ici et d'Ailleurs 

Au-delà de la procédure d'alerte professionnelle auxquelles toutes les filiales sont tenues de se 
conformer, plusieurs bonnes pratiques pour créer un Environnement de Travail Positif existent au 
sein des différentes entités du Groupe RAJA. 

KALAMAZOO en Espagne s'efforce de créer et de maintenir un environnement de travail dans 
lequel les personnes sont traitées avec dignité et respect et ne tolère aucune forme de 
discrimination ou de harcèlement illégal. C’est dans ce cadre et pour réaffirmer sa volonté de lutter 
contre toutes formes de harcèlement que la Direction Générale de cette filiale a mis en œuvre une 
Politique relative au Harcèlement sur le Lieu de Travail visant à prévenir, corriger et discipliner les 
comportements qui l’enfreignent. Toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs, quel que 
soit leur poste, sont couverts par cette politique et doivent s'y conformer. Parallèlement, un 
protocole et une procédure pour déposer une plainte pour harcèlement, discrimination ou 
représailles ont été mis en place. La société traite tous les aspects de la procédure de manière 
confidentielle et conformément aux réglementations sur la protection des données. 

MONDOFFICE en Italie a mis en œuvre un code éthique ainsi qu’un dispositif d’alerte éthique pour 
prévenir tout risque de harcèlement sur le lieu de travail. Chaque collaboratrice et collaborateur 
est tenu informé de la procédure à suivre et des démarches à entamer le cas échéant. 

 



 87 

RAJA au Royaume-Uni a mis en place une Politique « Environnement de travail positif » qui stipule 
notamment que : 

 La Société s'engage à créer un environnement de travail harmonieux et sûr, exempt de 
harcèlement et d'intimidation et dans lequel chaque collaborateur est traité avec respect et 
dignité. La Société s'efforce de faire en sorte que les différentes expériences, capacités et 
compétences de chaque individu soient appréciées par les autres. Les comportements 
inappropriés doivent être contestés. L'entreprise a l'intention d'encourager chacun à se 
comporter de manière appropriée à tout moment. 

 Le harcèlement ou l'intimidation provoque du stress, de l'anxiété et du mécontentement chez 
les individus, crée un environnement de travail désagréable et peut être illégal. Cela peut 
réduire l'efficacité et peut finalement avoir un impact sur la manière dont les services sont 
fournis à nos clients. Pour ces raisons, il est important que la Société, en tant qu'employeur, 
et les employés individuels s'efforcent de créer un environnement de travail exempt de ce 
type de comportement. 

 Tout comportement qui est en contradiction avec cette politique est traité sérieusement 
avec un processus de règlement des griefs en place pour les membres de l'équipe à suivre si 
nécessaire. La "discrimination, le harcèlement et/ou l'intimidation illégaux" sont reconnus 
comme un exemple de faute grave pour laquelle un collaborateur peut être renvoyé de 
l'entreprise si de telles allégations sont prouvées. 

VIKING au Royaume-Uni, dans le 
même cadre que ce qui est fait dans 
les autres filiales, a mis en place 
plusieurs supports pour lutter 
contre le harcèlement au travail : 

 Un manuel sur le Respect et la 
Dignité qui est remis à 
l’ensemble des collaboratrices 
et des collaborateurs. 

 Un numéro d’appel pour lequel 
une communication est faite 
par voie d’affichage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 88 

ACHATS RESPONSABLES 

Charte des Achats Responsables et du 

Développement Durable Groupe 

Le développement durable suppose de répondre aux besoins du présent sans compromettre la 
capacité des générations futures à répondre aux leurs. Il couvre trois dimensions : économique, 
sociale et environnementale. La responsabilité sociétale est la contribution des organisations au 
développement durable. Elle se traduit par la volonté de l’organisation d’assumer la responsabilité 
des impacts de ses décisions et activités sur la société et sur l’environnement et d’en rendre 
compte.  

Cette charte, applicable par toutes les entités du Groupe s'appuie sur l'engagement de RAJA 
France dans le cadre de son adhésion au Global Compact des Nations Unies confirmant ainsi sa 
volonté d’intégrer les 10 principes de cette organisation dans la stratégie du Groupe.  

Par ailleurs, le Groupe RAJA a mis en place une politique de développement durable dont la 
fonction Achats est une composante essentielle. Pour que l’engagement de RAJA soit efficace et 
constructif dans le cadre des achats responsables et du développement durable, il doit être 
également partagé par nos fournisseurs. L’objectif de cette charte est de partager nos 
engagements et notre volonté d'intégrer la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) comme 
un critère de sélection aussi important que les aspects de qualité, service et coût. Les équipes 

Achats Groupe de RAJA sont attentives au respect de cette charte et s’associent au Fournisseur pour 

construire une démarche de progrès continu. 

En 2021, 99,6 % des fournisseurs de la Centrale d'Achats du Groupe sont signataires de cette 
Charte des Achats Responsables & du Développement. 

ENGAGEMENTS DU GROUPE RAJA 

Au-delà des principes du Pacte Mondial des Nations Unies, en matière de promotion et de respect 
des droits humains, des normes internationales du travail et de l'environnement, RAJA s'engage 
également sur les valeurs suivantes : 

 Traitement loyal : RAJA s’engage à traiter ses fournisseurs avec honnêteté, équité et respect 
 Sélection impartiale : RAJA sélectionne ses fournisseurs de manière impartiale en fonction 

de critères prédéfinis, explicites et transparents : qualité, service, coût, impact 
environnemental et social des produits proposés 

 Assurance d'une équité financière : RAJA met tout en œuvre pour ne pas établir avec ses 
fournisseurs un lien de dépendance économique qui pourrait mettre en péril l’une des deux 
parties 

 Amélioration des performances : RAJA cherche à construire avec ses fournisseurs des 
relations à long terme, dans une démarche commune d’amélioration continue 

 Lutte contre la corruption : RAJA agit conformément à son Code de Conduite Anticorruption 
 Confidentialité & droits de propriété intellectuelle : RAJA respecte les droits de propriété 

intellectuelle et le caractère confidentiel des informations techniques et commerciales 
communiquées par ses fournisseurs 



 89 

 Sécurité & protection des données personnelles : RAJA s’engage à respecter les lois 
applicables relatives à la protection des données personnelles, ainsi que toutes les exigences 
spécifiques relatives à la protection et à la sécurité des données collectées 

 Droits Humains : Raja s’engage à respecter la protection du droit international relatif aux 
droits humains dans sa sphère d’influence. Raja s’assure que ses propres opérations ne sont 
pas complices d’abus en matière de droits humains. Raja offre l’égalité des chances et ne fait 
pas de discrimination à l’encontre de ses collaboratrices et collaborateurs 

 Droit du Travail : Raja soutient la liberté d’association et de reconnaissance effective du droit 
aux conventions collectives, l’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire, 
l’abolition effective du travail des enfants et l’élimination de toute forme de discrimination en 
matière d’emploi et de profession. RAJA embauche des collaboratrices et collaborateurs sur 
la base de contrats documentés en conformité avec les exigences de la loi 

 Environnement : Raja s’engage à appliquer l’approche de précaution face aux problèmes de 
l’environnement, à entreprendre la recherche constante de diminution des impacts de leurs 
activités sur l’environnement et à encourager le développement et la mise en œuvre de 
technologies respectueuses de l’environnement. RAJA prend les mesures nécessaires pour 
préserver les ressources naturelles et éviter la dégradation de l’environnement 

Code de Conduite des Fournisseurs 

Joint à la Charte des Achats Responsables et du Développement Durable, le Code de Conduite des 
Fournisseurs a pour finalité de clarifier les attentes de RAJA vis-à-vis de ses fournisseurs. 

En adhérant à cette charte et au Code de Conduite, le Fournisseur s’engage à respecter et à 
promouvoir leurs principes et à mettre en œuvre les moyens nécessaires pour en assurer 
l’application par lui-même, ses fournisseurs et ses sous-traitants. 

ENGAGEMENTS DES FOURNISSEURS 

Dimension économique 

 Confidentialité et transparence : Le Fournisseur s’engage à travailler dans la transparence et 
à transmettre à RAJA des informations exactes. Le Fournisseur respecte la confidentialité 
des informations reçues qui sont la propriété de RAJA et n’utilise jamais ces informations pour 
son propre bénéfice 

 Lutte contre la corruption : Le Fournisseur s’abstient de toutes formes de corruption y 
compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin, d’offrir, de promettre ou d’accorder des 
avantages illégaux à des fonctionnaires nationaux ou internationaux, ni à des décideurs 
nationaux ou internationaux opérant dans le secteur privé, afin de se voir accorder un 
traitement préférentiel ou d’obtenir une décision favorable dans le secteur public ou privé. Il 
en est de même concernant les dons, les cadeaux ou les invitations à des repas d’affaires ou à 
des événements commerciaux. Le Fournisseur doit éviter également les conflits d’intérêt qui 
pourraient engendrer des risques de corruption. Le Fournisseur s’engage à promouvoir le 
respect de la règlementation applicable et des principes du Code de Conduite de RAJA auprès 
de ses propres fournisseurs et sous-traitants, et à le faire appliquer 

 Concurrence : Le Fournisseur doit respecter les règles de concurrence libre et loyale dans 
l’ensemble des relations commerciales et doit en particulier ne pas agir à l’encontre de toute 
loi relative à la concurrence 
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 Sécurité et protection des données personnelles : Le Fournisseur doit respecter toutes les 
lois applicables relatives à la protection des données personnelles, ainsi que toutes les 
exigences spécifiques relatives à la protection et à la sécurité des données prévues dans la 
convention de référencement signée avec RAJA. 

Dimension sociale 

Le Fournisseur promeut et respecte la déclaration de l’Organisation Internationale du Travail (OIT) 
sur les principes et les droits fondamentaux au travail ainsi que la législation internationale en 
matière de droits de l’homme. A ces fins, le Fournisseur met en œuvre des mécanismes 
garantissant le respect des principes suivants : 

 Elimination du travail forcé et obligatoire : Le Fournisseur s’engage à n’avoir en aucun cas recours 
au travail forcé ou obligatoire tel que défini dans les Conventions fondamentales 29 et 105 de l’OIT  

 Abolition du travail des enfants : Le Fournisseur s’engage à ne pas faire travailler des personnes 
n’ayant pas l’âge minimum requis pour travailler comme défini dans les Conventions 
fondamentales 138 et 182 de l’OIT 

 Protection de la santé et de la sécurité au travail : Le Fournisseur met en œuvre une politique de 
santé et de sécurité qui vise à garantir à chaque salarié un milieu de travail sûr et sain et à maintenir 
un environnement dans lequel la dignité des personnes est respectée 

 Respect de toutes les lois applicables en matière de salaires, avantages et temps de travail : Le 
Fournisseur doit accorder une rémunération conforme à la réglementation nationale relative au 
salaire minimum et bénéficier des avantages légaux. Le temps de travail, y compris les heures 
supplémentaires, doivent être au moins conformes aux lois nationales applicables. En l’absence 
de lois nationales, les normes de l’OIT doivent s’appliquer 

 Elimination de la discrimination et traitement équitable sur le lieu de travail : Le Fournisseur doit 
interdire et lutter contre toute discrimination basée sur des critères liés à la race, la couleur, le 
sexe, l’orientation sexuelle, la langue, le handicap, la religion, les opinions politiques et autres, 
l’origine nationale ou sociale, la fortune, la naissance et autre situation. Il doit promouvoir la 
diversité, l’égalité des chances et de traitement en matière d’emploi et de travail. Le Fournisseur 
doit traiter tous les employés avec respect et ne doit pas infliger de châtiments corporels, utiliser 
des coercitions physiques ou morales, toute forme d’abus, de harcèlement ou de menaces d’un tel 
traitement 

 Liberté d’association et droit de négociation collective : Le fournisseur s’engage à respecter la 
liberté d’association et le droit d’organisation et de négociation collective comme défini dans les 
Conventions fondamentales 87 et 98 de l’OIT. 

Dimension environnementale et règlementaire 

Le Fournisseur doit se conformer aux lois et aux réglementations applicables dans tous les pays 
où il exerce son activité ainsi que la réglementation européenne (règlements ou directives) en 
vigueur. Le Fournisseur doit engager ses propres fournisseurs et/ou ses sous-traitants à 
respecter la législation applicable et les principes de ce code de conduite.  

Plus spécifiquement, le Fournisseur déclare respecter l’ensemble des lois et réglementations 
environnementales en vigueur. Il conserve et tient à jour tous les agréments requis en matière 
réglementaire et environnemental.  

Le Fournisseur s’efforce d’atteindre les meilleurs standards en matière de protection de 
l’environnement, tant pour ses produits que pour son système de management, notamment en ce 
qui concerne la protection de la nature, la gestion des déchets et des substances toxiques. RAJA 
encourage ses fournisseurs à obtenir la certification ISO 14001. 
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Le Fournisseur intègre des critères de respect de l’environnement, de santé et de sécurité dans la 
conception de leurs produits, afin d’éliminer ou de réduire les impacts négatifs tout au long de leur 
cycle de vie, tout en maintenant et/ou en améliorant leur qualité.  

Le Fournisseur applique le principe de précaution dans l’approche des problèmes 
environnementaux. 

Surveillance et audits sociaux, environnementaux et de conformité 

Afin de garantir la conformité aux attendus décrits dans le code de conduite des fournisseurs 
pendant toute la durée de la convention, le Fournisseur transmettra à RAJA tous les éléments 
permettant d’établir une telle conformité et informera immédiatement RAJA lorsqu’il a 
connaissance, ou a des raisons de croire, qu’il a lui-même manqué, ou qu’un de ses sous-traitants 
a manqué, à ses obligations. 

RESPECT DES NORMES, DIRECTIVES & REGLEMENTATIONS 

Les principales directives et règlementations auxquelles les fournisseurs doivent se conformer 
sont annexées au Code de Conduite des Fournisseurs (liste non-exhaustive).  

 Directive Européenne 94/62 Directive (UE) 2018/852 du Parlement Européen et du Conseil 
: Réglementation liée aux emballages et déchets d’emballages 

 Règlement (CE) 1935/2004 du Parlement Européen et du Conseil : Réglementation liée aux 
matériaux et objets destinées à entrer en contact avec des denrées alimentaires 

 Directive européenne 2006/121/CE et Règlement du parlement européen et du Conseil : 
Réglementation REACH sur la présence de substances chimiques et dangereuses dans les 
produits 

 Directive européenne 2002/95/CE du parlement européen et du Conseil : Réglementation 
RoHS limitant l'utilisation de certaines substances dangereuses dans les équipements 
électriques et électroniques 

 Directives européenne 2002/96/CE et 2003/108/CE du parlement européen et du Conseil : 
Réglementation liée à la collecte et au traitement des DEEE 

 Eco-contribution sur les papiers (France) Article L541-10 code de l’environnement : Taxe 
Citéo (contribution à la collecte, à la valorisation et à l’élimination des déchets d’imprimés 
papiers) 

RESPECT DE LA REGLEMENTATION SUR LES MINERAIS PROVENANT DES 
ZONES DE CONFLIT 

Les produits vendus par les filiales du Groupe RAJA ne contiennent pas d'étain, de tantale, de 
tungstène ou d'or, quatre minerais le plus souvent liés aux conflits armés et aux violations des 
droits humains. 

La Direction des Achats Groupe veille malgré à faire signer à ses fournisseurs une "Déclaration 
Minerais de Conflit" dans laquelle ils certifient que les produits livrés à chacune des entités du 
Groupe ne font pas l'objet d'une gestion des chaînes d'approvisionnement responsables en 
minerais provenant des zones de conflits ou à haut risque. 
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Convention de Référencement des Fournisseurs 

Au-delà du Code de Conduite des Fournisseurs qu'ils sont dans l'obligation de signer et de 
respecter, les fournisseurs doivent signer une convention de référencement qui reprend les 
attentes RAJA sur tous les aspects contractuels liés au produit. 

Depuis 2016, la convention de référencement inclut des clauses sociétales et environnementales. 
En 2021, ces clauses ont été complétées dans le cadre de l'adhésion de RAJA au Pacte Mondial des 
Nations Unies et intègre désormais les principes liés à la promotion et au respect en matière de 
droits humains, de normes internationales du travail, de l'environnement et de lutte contre la 
corruption. 

Ainsi la clause 27 de la Convention de Référencement "Conformité, Ethique, Responsabilité 
Sociétale & Développement Durable" stipule : 

"RAJA adhère au Global Compact des Nations Unies et soutient activement les objectifs de développement 
durable adoptés par cette organisation. Il attache une importance capitale au respect des lois, 
règlementations et principes éthiques qui régissent la conduite de ses affaires et attend de ses partenaires 
commerciaux et de ses sous-traitants une collaboration basée sur le respect des mêmes standards. Par 
conséquent, le Fournisseur s'engage à respecter la Charte des Achats Responsables & du Développement 
Durable et le Code de Conduite Fournisseur communiqué par RAJA et notamment à mettre en place un politique 
active et concrète de développement durable et de responsabilité sociétale et environnementale dont les 
objectifs seront intégrés à la stratégie du fournisseur. Il incitera tout contractant, partenaire ou sous-traitant 
à adopter une politique similaire". 

Evaluation des Fournisseurs 

BILAN ANNUEL & CRITERES D'EVALUATION 

Des évaluations de nos fournisseurs générant une grosse partie de notre chiffre d'affaires sont 
effectuées chaque année. Les critères d'évaluation sont essentiellement axés sur : 

 Le respect des délais de livraison  
 La conformité des livraisons et la conformité des produits 
 La régularisation des avoirs 
 La réactivité dans les réponses apportées aux demandes 
 L'innovation à proposer des nouveaux produits notamment en matière d'écoresponsabilité 
 La flexibilité au niveau de la capacité à livrer dans des délais plus courts 
 La démarche sociale, environnementale et de développement durable 

AUTO-EVALUATION DES FOURNISSEURS SUR LEUR PERFORMANCE RSE 

Dans un souci constant d'amélioration continue, nous avons entrepris de renforcer les évaluations 
de nos fournisseurs en mettant en place une grille d’auto-évaluation sur la performance RSE. 
Cette grille est désormais intégrée à notre protocole de référencement. 

Les thématiques d’auto-évaluation reprises dans cette grille sont les suivantes : 

 RSE (politique, certification, etc.) 
 Démarche Environnementale (certification, Bilan Carbone®, etc.) 
 Sécurité & Conditions de Travail 
 Ethique, lutte contre la corruption & sécurité de l’information  
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AUDIT DES FOURNISSEURS SUR SITE SUIVANT LES PRINCIPES DU GLOBAL 
COMPACT 

Nous nous servirons, dans ce cadre, de la grille d'évaluation proposée par le Pacte Mondial des 
Nations Unies, à laquelle nous ajouterons la conformité à la règlementation REACH.  

Cette nouvelle grille sera mise en place dans le courant de l'année 2022 et donnera lieu à un audit 
sur le site du fournisseur.  

Nous identifierons Les fournisseurs les plus stratégiques au regard de notre activité afin de 
planifier ces audits. 

Réduction de l'Impact Environnemental des 

Produits du Groupe RAJA 

Depuis 2016, l’évolution de la législation française et européenne tend à limiter, voire interdire, la 
vente de produits à usage unique. Ce contexte force les acteurs de la filière emballage à accélérer 
leur transition vers des solutions plus durables.  

Le Groupe RAJA s’inscrit dans cette démarche avec des solutions concrètes, en proposant des 
produits nécessitant moins de matière, des produits utilisant des matières recyclées et/ou 
pouvant eux-mêmes être recyclés voire réutilisés. Nous proposons des produits écoresponsables 
à nos clients, les conseillons et les informons au travers d’une mise en valeur de ces produits selon 
quatre critères : 

 Produits certifiés par des écolabels comme l’écolabel Européen (EU Écolabel®) ou NF 
Environnement® 

 Produits issus de ressources renouvelables (labels FSC® et PEFC® : produits fabriqués à base 
de bois issu de forêts gérées durablement) 

 Produits réduisant la production de déchets ou économisant l’énergie ou les matières 
premières, comme le carton fabriqué à partir de papier recyclé (signalétique sur la part de 
matériaux recyclés) 

 Produits entrant dans le cycle de collecte sélective et de valorisation des déchets notamment 
des produits fabriqués en matière plastique (signalétique sur la recyclabilité). 

LE CRITERE « ECO-CONCEPTION » 

Les produits éco-conçus sont certifiés par un écolabel, qui concerne l’ensemble du cycle de 
conception et de production du produit. 

Ce label européen concerne des produits qui ont un moindre impact sur 
l’environnement sur la base de critères de performance. Ces critères écologiques 
tiennent compte de tous les aspects de la vie du produit, depuis sa production et son 
utilisation jusqu’à son élimination ultérieure. 

L’écolabel français NF-Environnement certifie des produits qui présentent des impacts 
moindres sur l’environnement et une aptitude à l’usage au moins équivalente à celle 
d’autres produits similaires. Il s’adresse aux produits destinés aux consommateurs et 
aux produits intermédiaires. 
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Ce label nordique (seulement en vigueur dans les pays de la Scandinavie) reprend les 
mêmes critères que l'Ecolabel Européen, bien qu'étant plus strict sur la question du 
bio. Délivré pour une durée de 3 ans, il doit être renouvelé, avec les mêmes critères 
d'obtention tout aussi stricts, une fois cette période passée. 

Le point vert est une certification française présente sur 95% des emballages 
commercialisés sur l'hexagone. Comme pour de nombreux Ecolabels, il est 
nécessaire pour les entreprises souhaitant labellisés leurs produits de verser une 
contribution financière au programme Eco-Emballages. Cette certification a 
d'ailleurs pour but de garantir aux consommateurs que l'entreprise se soumet bien à verser cette 
contribution obligatoire. 

Cet Ecolabel allemand est une certification délivrée aux produits à base de fibres 
qui proviennent entièrement de vieux papiers. Respectant des normes très 
strictes de sécurité et santé, ce label est réputé comme compliqué à obtenir, en 
plus d'être seulement donné sur demande. De nombreux articles sur bernard.fr 
détiennent actuellement ce label environnemental, comme d'autres Ecolabels 

réputés. 

LE CRITERE « PRODUITS ISSUS DE RESSOURCES RENOUVELABLES » 

Les produits biosourcés sont fabriqués à partir de matières issues de ressources naturelles 
renouvelables (papier, carton, bois, amidons de maïs et autre matières végétales). 

Le Groupe RAJA est membre de FSC© (Forest Stewardship Council) qui encourage 
une gestion responsable des forêts selon les 3 critères du développement durable : 
social, écologique et économique. 

Partenaire de PEFC, le Groupe RAJA s’engage auprès de la certification PEFC pour 
promouvoir la gestion durable de la forêt. Cette certification garantit que le produit acheté 
est issu de sources responsables et qu’à travers l’acte d’achat nous participons à la 
préservation des forêts en France et dans le monde. 

Ce label environnemental indépendant permet de garantir qu'un produit est bien issu 
d'une forêt « analogue ». C'est-à-dire que l'objectif est d'établir un écosystème 
d'arbre totalement similaire afin de préserver la biodiversité. Ce procédé à 
l'avantage de n'utiliser aucun pesticide. Cette certification concerne les produits 

alimentaires 

LE CRITERE « REDUCTION DE DECHETS, DE MATIERES PREMIERES OU 
D’ENERGIE » 

Ces produits réduisent la production de déchets ou économisent des matières 
premières ou de l’énergie (produits recyclés, film préétiré, etc.). 

Ces sigles indiquent que le produit est fabriqué avec des matériaux recyclés. 
Le pourcentage de ces matériaux est indiqué à l’intérieur de la boucle. 

L'Ecolabel APUR (Association des Producteurs et Utilisateurs de Papiers Recyclés) 
permet d'assurer le contrôle du process de fabrication ainsi que des matières 
utilisées dans la production du papier recyclé. En achetant un produit labellisé APUR, 
nos clients ont l'assurance qu'entre 50% et 100% de fibres recyclés ont été utilisés 

pour sa fabrication. 
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Comme pour de nombreux autres labels environnementaux, Paper by Nature 
promet de promouvoir certaines pratiques écologiques dans l'industrie de la 
papeterie. Le label en lui-même, permet de servir de référence aux 
consommateurs. Pour l'obtenir, il faut que l'entreprise justifie des actions 
responsables quant à l'aménagement des forêts ainsi que dans la fabrication du 

papier écologique. 

Mise en place par l'AISE (Association Internationale pour les Savons et Détergents), 
c'est un label auto-attribués par les fabricants eux-mêmes. Il ne bénéficie d'aucun 
contrôle externe, cependant pour y prétendre, les sociétés doivent veiller à ce que 
leurs marchandises soient fabriquées de manière écologique, en limitant, par 
exemple, l'utilisation de produits chimiques au profit de l'eau.  

Le label Eurofeuille est un label européen qui permet de certifier qu'un produit est 
bien issu de l'agriculture bio. Lorsque cette certification se trouve sur l'emballage 
d'un produit, l'acheteur a la certitude qu'il ne contient aucun produit chimique de 
synthèse, et qu'il a bien été produit de manière naturelle. Son usage est obligatoire 

pour les produits bio vendus au sein de l'Union Européenne. 

LE CRITERE « COLLECTE SELECTIVE ET VALORISATION DES DECHETS » 

Ces produits entrent dans le cycle de collecte sélective et de valorisation des déchets. 

Ce symbole indique que le produit sert à la collecte sélective des déchets aidant 
les entreprises dans leur tri. 

Ce sigle indique que le produit est recyclable et peut être jeté dans la 
poubelle jaune partout en France. 

Le symbole RESY est issu d’un organisme allemand et peut être apposé uniquement 
sur des produits en carton. Il indique que celui-ci est recyclable. 

 
Triman, c'est un logo. Obligatoire depuis le début de l'année 2015, il concerne tous les 
produits du marché pouvant être recyclé. Triman, ce n'est pas un Ecolabel ou une 
certification, l'entreprise qui accole ce logo sur son emballage n'a pas a payé de 
redevance à qui que ce soit. 
 
Au-delà de ces labels « normés », tous les produits écoresponsables sont identifiés par l’utilisation 
systématique du pictogramme ci-dessous décliné en fonction du ou des critères concernés : 

  

 

 

 

 

 

 

 

RECYCLABLE 
XX % 

RECYCLÉ 

XX % 

RECYCLÉ 

RECYCLABLE 

BIOSOURCÉ 

RECYCLABLE 
BIOSOURCÉ UTILISE MOINS 

DE MATIÈRE 

FACILITE LA 

COLLECTE 

SÉLECTIVE 

CERTIFIÉ PAR 

UN ÉCOLABEL 
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Promotion des Produits Innovants et 

Ecoresponsables 

OSCAR DE L'EMBALLAGE 

Le Groupe RAJA a remporté 1 Oscar de l’Emballage au concours 
organisé par Emballages Magazine en novembre 2021. 

Papier à bulles 100 % recyclé et recyclable 

Primé dans la catégorie "Transformation", le papier à 
bulles, grâce à l'air capturé entre les 2 feuilles de papier 
permet un amortissement optimal et garantit une 
protection efficace des marchandises lors du cycle 
d'expédition. Souple et aussi maniable qu'un film à bulles 
en plastique, il enveloppe et protège les produits des 
chocs, des impacts et des vibrations, tout en les 
protégeant de l'humidité et de la poussière. Léger, il 
n'alourdit pas les coûts d'expédition.  

Le jury a apprécié cette prouesse technique « made in France » qui a conduit à développer cette 
alternative aux films en plastique alors que les ventes en ligne sont en très forte progression. 

TROPHEE DES ACHATS 

Le Groupe RAJA a remporté, le 15 juin, la médaille d’or des Trophées des Achats 2021 dans la 
catégorie « Challenge Co-construction Fournisseurs ». Les Trophées des Achats est le premier 
évènement en France qui récompense les réalisations les plus performantes et les plus innovantes 
dans le domaine des Achats. La catégorie « Challenge Fournisseurs » met en avant les innovations 
réalisées en co-conception entre les fabricants et les directions achats. 

Boîte avec calage intégré 100% recyclé et recyclable 

RAJA a remporté le prix avec ses nouvelles boites de calage mousse 
recyclées et recyclables à la marque RAJA, développées avec la société 
Cartospe, une PMI française et partenaire historique de RAJA.  

RAJA et Cartospe ont uni leurs expertises pour faire évoluer ce produit 
vers un emballage entièrement éco-responsable. Les nouvelles boites, 
fabriquées en France avec un calage mousse en PET recyclé, sont 100% 
recyclées et 100% recyclables. Elles sont commercialisées en exclusivité 
en Europe par le Groupe RAJA.  

Le jury a été séduit par le produit et ses qualités de protection, mais aussi par la démarche du 
Groupe RAJA qui vise, depuis plusieurs années, à développer des solutions innovantes et éco-
responsables, biosourcées et fabriquées à partir de plastiques recyclés. 

PRIX DE LA MEILLEURE INITIATIVE RSE 

La Fédération des Entreprises du Bureau et du Numérique, constituée d’industriels, de journalistes 
et de sociétés spécialisées dans l’écoresponsabilité, a décerné au Groupe RAJA le Trophée de la 
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Meilleure Solution RSE pour son nouveau papier étirable de palettisation, biosourcé, FSC et 100% 
recyclable. 

Le jury a tenu à saluer « le leadership et l’engagement dans la durée du Groupe RAJA dans le 
domaine de l’écoresponsabilité ».  

Papier étirable manuel de palettisation 100% recyclable 

Le papier étirable manuel est fabriqué à partir de kraft naturel 
certifié PEFC. Il est idéal pour le conditionnement des palettes 
standards homogènes et légères jusqu’à 200kg.  

Il assure un excellent maintien des marchandises durant le 
transport et le stockage en entrepôt, tout en les protégeant des 
salissures et de la poussière. 

Elastique et résistant à la déchirure, entièrement recyclable, le 
papier étirable jusqu'à 30% est une alternative écologique au 
film étirable manuel en plastique habituellement utilisé pour 
filmer les palettes. 
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Formation des Acheteurs aux Questions 

Environnnementales 

SENSIBILISATION DES ACHETEURS 

Interventions de Fabrice PELTIER 

Les acheteurs de la Centrale d'Achat Groupe ont suivi des séances de 
sensibilisations animées par Fabrice PELTIER, reconnu comme étant un 
expert du design-packaging qui œuvre pour un packaging responsable, plus 
respectueux de l'environnement. 

En effet, les consommateurs exigent désormais que les emballages soient 
plus respectueux de l’environnement : 100% recyclables, biodégradables, 
réutilisables, 100% recyclés. Tous les résultats d’études sur le sujet 
convergent vers des scores qui avoisinent les 100 %, si bien qu’il ne s’agit plus 
d’une tendance pour l’emballage, mais d’un véritable prérequis. L’emballage de demain devra 
obligatoirement être plus respectueux de l’environnement, « zéro impact », « zéro déchet ». 

Au travers de ces 2 derniers ouvrages offerts à tous les acheteurs, Fabrice 
PELTIER a pu les sensibiliser à la Révolution de l'emballage avec plusieurs "R" 

 Révolution de la Réglementation pour l’ensemble des secteurs 
producteurs et utilisateurs d’emballages 

 Révolution dans la conception des emballages pour continuer à Réduire 
la quantité de matériaux utilisée 

 Révolution dans l’origine des Ressources utilisées pour produire les 
matériaux d’emballages 

 Révolution pour assurer le Recyclage de tous les types d’emballages mis 
sur le marché 

 Révolution pour Réintégrer en boucles fermées toujours plus de 
matières recyclées 

 Révolution pour garantir un Retour à la terre raisonnable des emballages biodégradables non 
recyclables 

 Révolution pour rendre les emballages Réemployables sans générer d’impacts 
environnementaux collatéraux 

 Bref, Révolution pour Réinventer des emballages plus Respectueux de notre bien commun : 
l’environnement. 

 
Les ouvrages publiés par Fabrice Peltier ont été offerts à l'ensemble des collaboratrices et 
collaborateurs du Groupe RAJA. 
 

Sessions de E-Learning 

Notre filiale VIKING a déployé un e-learning sur l'Environnement et l'Eco-responsabilité composé 
de 3 modules de 10 à 25 minutes : 

 Communiquer sans faire du "Green Washing" et de la "Publicité Verte" 
 Reconnaître les bénéfices des labels éco-responsables et environnementaux 
 Comprendre son rôle dans la promotion des arguments écologiques 
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Politique de Sensibilisation aux Achats 
Responsables 

Notre filiale KALAMAZOO en Espagne a mis en place une Politique de 
sensibilisation aux achats responsables qui précise notamment les 
critères environnementaux que les acheteurs doivent respecter lors 
des achats de produits tels que : 

 Matières premières utilisées pour la conception du produit 
 Utilisation du produit 
 Fin de vie du produit 
 Label d'Eco-conception ou environnemental. 

 

OBJECTIFS D'ACHATS RESPONSABLES INTEGRES DANS LES EVALUATIONS 
ANNUELLES DE PERFORMANCE DES ACHETEURS 

Lors de leur entretien d’évaluation annuelle, les acheteurs de la Centrale d’Achats du Groupe ont 
systématiquement des objectifs pour promouvoir les achats responsables libellés comme suit : 

 Poursuivre la transition écoresponsable de nos achats et de l’offre produits 
 Augmenter le nombre de fournisseurs écocertifiés (ISO 14001, Label EcoVadis) 
 Augmenter le taux de références écoresponsables. 
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ENVIRONNEMENT 

Installations Classées pour la Protection de 

l'Environnement (ICPE) 

Les entrepôts des filiales du Groupe RAJA en France entrent dans la législation des Installations 
Classées pour la Protection de l’Environnement (ICPE) soumises à autorisation, à enregistrement 
et à déclaration. Leur exploitation présentant un risque pour l’environnement, ces entrepôts l’objet 
d’un suivi régulier. Étant distributeur et non fabricant, nous avons un impact environnemental 
réduit. 

RUBRIQUES DE LA NOMENCLATURE DES ICPE 

 1510 : Stockage de matières, produits ou substances combustibles dans des entrepôts 
couverts  
→ Enregistrement (RAJA France, BERNARD, CENPAC & JPG) 

 1530 : Papier, carton ou matériaux combustibles analogues y compris les produits finis 
conditionnés → Déclaration (CENPAC & JPG) 

 2663 : Stockage de Pneumatiques & de Produits composés d’au moins 50% de Polymères  
→ Déclaration (RAJA France & CENPAC) 

 2910 : Combustion des Installations au Gaz > 1MW & < à 20 MW → Déclaration (RAJA France, 
CENPAC & JPG) 

 2925 : Local de Charge → Déclaration (RAJA France, CENPAC & JPG) 

A ce titre, RAJA France, BERNARD, JPG & CENPAC s’assurent de la conformité de ses bâtiments 
et de ses installations au regard des ICPE et met en place les contrôles et les mesures de 
prévention nécessaires pour réduire voire supprimer les impacts (pollution de l’eau, de l’air, des 
sols, etc.) et les dangers (incendie, explosion, etc.) résultant de notre activité pour préserver 
l’Environnement. 

Système de Management Environnemental 

(SME) 

CERTIFICATION ISO 14001 

Nos certifications constituent une garantie pour nos produits et une sécurité pour nos clients. 
Actuellement au sein du Groupe RAJA, à l'exception de 6 sociétés (de petite taille), toutes les 
entreprises du Groupe RAJA sont certifiées ISO 14001 pour leur Système de Management 
Environnemental. 

Ce qui représente 77 % des entités du Groupe RAJA. Les certificats figurent en Annexe 1. 

Dans le cadre du suivi de leur Système de Management Environnemental et afin d’être en 
conformité avec les exigences de la norme ISO 14001 (Version 2015), les filiales du Groupe RAJA ont 
notamment : 

 Rédigé une Politique Environnementale 
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 Procédé à une Analyse Environnementale visant à identifier les Aspects Environnementaux 
Significatifs (AES) 

 Mis en place un système de Veille Réglementaire afin que le site et les installations soient 
toujours en conformité par rapport aux derniers textes de législation en vigueur. 

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE 

L'instauration d'un Système de Management Environnemental, indispensable dans le cadre de la 
Certification ISO 14001, passe par la rédaction d'une Politique Environnementale.  

Toutes les Politiques Qualité, Sécurité, Environnementale & de Performance Energétique des 
filiales du Groupe RAJA figurent en Annexe 4. 

ANALYSE ENVIRONNEMENTALE 

Afin d’être en conformité avec les exigences de la norme ISO 14001, les filiales du Groupe RAJA ont 
effectué une Analyse Environnementale dans laquelle ont été recensés l’ensemble des activités, 
produits ou services de l’entreprise visant à déterminer les aspects pouvant avoir un aspect 
significatif sur l’Environnement. 

Le champ des aspects environnementaux recouvre l’eau, l’air, l’énergie, les déchets, le bruit, 
l’amiante, etc. Les activités exercées sur le site ont été abordées dans tout type de situation : 
fonctionnement normal, fonctionnement dégradé ou accidentel, maintenance. 

VEILLE REGLEMENTAIRE 

La réglementation en matière d’environnement est en constante évolution, afin de s’assurer de la 
conformité de leurs installations et de leurs bâtiments, les filiales du Groupe, lorsqu'elles sont 
concernées, utilisent un outil de veille réglementaire personnalisée qui permet de recevoir tous 
les textes qui sont susceptibles de concerner leurs activités et/ou leurs bâtiments.  
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Prévention des Pollutions 

GESTION DES DECHETS 

Réduction des Déchets : Pilier des Politiques Environnementales du 
Groupe 

La réduction de l'impact de nos activités commence par la réduction des déchets produits sur nos 
différents sites. Conformément à l'un des axes de la Politique de Responsabilité Sociétale des 
Entreprises (RSE) du Groupe, toutes les filiales ont repris la réduction des déchets comme pilier 
de leur politique environnementale. 

Le Tri Sélectif des Déchets 

Dans le cadre de nos certifications ISO 14001, des contrôles de la correcte application des 
consignes de tri ainsi que des inspections mensuelles des cellules de tri sont organisées. Le tri 
sélectif des déchets est repris dans le livret d'accueil de chacune des filiales du Groupe RAJA afin 
que les consignes applicables sur les sites soient connues et comprises de toutes et tous.  

Des signalétiques et des campagnes de sensibilisation au tri des déchets ont été déployées sur 
l'ensemble des sites Groupe sous des formes différentes mais toujours dans le même esprit afin 
d'être en phase avec les axes définis par la Direction du Groupe, ci-dessous quelques exemples :  
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GESTION DES REJETS POLLUANTS 

La gestion des rejets polluants n'est pas applicable dans toutes les entités du Groupe. Afin de 
surveiller les rejets dus à ses activités de distribution, Seule la maison mère, RAJA France a mis en 
place un plan de surveillance. Les rejets polluants sont ainsi analysés par des prestataires agréés, 
selon une fréquence fixée. Les analyses réalisées montrent que le site de RAJA France est peu 
polluant et qu’il respecte les seuils réglementaires. 

Légionnelles dans les eaux sanitaires 

Conformément à l’arrêté du 1er février 2010 relatif à la surveillance des légionnelles dans les 
installations de production de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire, le 
dénombrement en Légionnelle pneumophila est inférieur au seuil de détection de la méthode (<10 
UFC(1)/litre) puisqu’aucune trace n’a été détectée dans les 20 prélèvements effectués. 

(1) UFC : UNITE FORMANT COLONIE 

Rejets aqueux dans les réseaux d'eaux usées 

La comparaison des résultats analytiques avec les valeurs fixées dans l’arrêté préfectoral de RAJA 
France montre que les paramètres analysés respectent les seuils. 

Rejets aqueux dans les réseaux d'eaux pluviales 

Aucune valeur limite n’étant prescrite pour les eaux pluviales dans l’arrêté préfectoral de RAJA 
France, ce sont les prescriptions de l’arrêté du 02/02/1998 modifié qui ont été prises en 
considération. La comparaison des résultats analytiques avec les valeurs fixées dans cet arrêté 
montre que les paramètres analysés respectent les seuils. 

Rejets atmosphériques des chaudières 

Les analyses effectuées sur les 3 chaudières montrent que notre installation est en conformité au 
regard de la législation en vigueur. Des mesures sont prises pour prévenir les rejets, et protéger en 
cas d’incident comme : 

 Le déversement de produits sur le sol 
 Le déversement des eaux résiduelles d’incendie, les vannes de barrage sont, en ce sens 

surveillées pour éviter des rejets du réseau d’eaux en sortie du site 
 Au regard des seuls d’émissions sonores prescrits par notre arrêté préfectoral et par l’arrêté 

ministériel du 23 Janvier 1997, le site de RAJA France est conforme en tous points de jour 
comme de nuit. 

GESTION DES SUBSTANCES CHIMIQUES & DANGEREUSES 

Les différentes entités du Groupe RAJA ont mis en place des procédures de gestion des 
substances chimiques & dangereuses afin d'être en conformité avec la législation locale et 
européenne. 

Tous les produits chimiques et dangereux qui sont stockés dans nos entrepôts européens 
répondent aux exigences du règlement CLP relatif à la classification, à l'étiquetage et à l'emballage 
des substances et des mélanges. 
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L'ensemble des produits distribués au sein du Groupe est en conformité avec le règlement 
européen REACH. Les certificats de conformité aux diverses réglementations en vigueur sont 
systématiquement exigés sous peine de déréférencement du fournisseur en cas de non mise à 
jour. La mise à jour de ces documents est réalisée tous les 6 mois, pour garantir la conformité à la 
réglementation REACH qui évolue biannuellement. 

Consignes pour le stockage & la manipulation des produits chimiques 
et dangereux 

Les consignes pour le stockage & la 
manipulation des produits chimiques 
& dangereux sont affichées et ont 
été intégrées dans le livret d'accueil 
remis aux nouveaux collaborateurs. 

Ces consignes comportent : 

 Les différents pictogrammes 
présents sur les contenants 

 Les précautions à prendre en 
cas de transvasement 

 Les équipements de protection 
individuelle à porter 

 Le tableau de compatibilité pour le stockage 

Afin de prévenir des déversements accidentels pouvant engendrer une pollution des sols, les 
produits chimiques et dangereux sont stockés sur des bacs de rétention. 

Fiches de données sécurité (FDS) & fiches techniques 

Les fiches de Données Sécurité de tous les produits stockés portant un pictogramme de danger, 
sont disponibles auprès de la Direction des Achats. Elles sont toutes à disposition dans les zones 
de stockage dans des classeurs régulièrement mis à jour. 

Les fiches techniques reprenant tout de même les conseils de prévention et de sécurité à 
appliquer lors de l'utilisation du produit sont téléchargeables sur le site internet des différentes 
entités du Groupe. 

Inventaires & suivi des produits chimiques et dangereux 

L’ensemble des produits stockés dans notre entrepôt fait l’objet d’inventaires réguliers. 

Les produits soumis au règlement CLP (Classification, Labelling, Packaging) relatif à la 
classification, à l’étiquetage et à l’emballage des substances chimiques font l’objet d’une attention 
particulière notamment dans le cadre de notre démarche de prévention des situations d’urgence 
(incendie, déversement accidentel). 
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Containers destinés aux produits chimiques et dangereux 

 

Les emballages souillés, les DDQD (Déchets Dangereux en Quantités Dispersées) standard & 
spéciaux devront être jetés dans les caisses palettes en plastique dédiées pour chacun de ces 
types de déchets. 

En France, ces déchets font systématiquement l'objet d'un Bordereau de Suivi de Déchets tel que 
l'impose le Code de l'Environnement, cela permet d'assurer la traçabilité des déchets de leur 
collecte jusqu'à leur destruction. 

Supports de Ventes Responsables 

Conformément à l’un des axes de la Politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) du 
Groupe RAJA, les différentes entités veillent à réduire l’impact de leurs activités et de leurs 
produits sur l’Environnement en proposant notamment à leurs clients des supports de ventes 
responsables.  

Dans toutes les sociétés du Groupe, des actions ont été entreprises pour : 

 Diminuer la diffusion de nos catalogues papier à la fois à destination des clients et des 
prospects  

 Réduire le tonnage de papier utilisé en diminuant le grammage du papier utilisé 
 

Les catalogues des sociétés du Groupe sont imprimés sur du papier recyclé certifié PEFC ou FSC 
en fonction des entités et les encres utilisées sont sans additifs et adjuvants nocifs pour 
l’environnement.  

Tous les catalogues sont entièrement recyclables, certaines entités ont apposé le logo TRIMAN 
qui confirme que le catalogue est recyclable et respecte la consigne de tri sélectif. 

En 2021, la plupart des catalogues généraux du Groupe RAJA est désormais dématérialisée et est 
téléchargeable sur le site internet des différentes entités. 
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Réduction des Consommations d'Energie et des 

Emissions de Gaz à Effet de Serre 

L’exploitation de nos bâtiments requiert de l’électricité et du gaz pour l’éclairage, le chauffage, la 
climatisation et l’utilisation des appareils électriques.  

En France, en accord avec les objectifs nationaux de réduction des consommations d’énergie 
(article L111-10-3 du Code de la construction et de l'habitation Performance énergétique et 
environnementale et caractéristiques énergétiques et environnementales), notre objectif est de 
réduire la consommation d’énergie finale à 15 kWh par personne et par jour ouvré d’ici 2050.  

ACTIONS POUR REDUIRE LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

Les différentes filiales mettent en place des actions afin de réduire leurs consommations 
d’énergie conformément à l’un des axes de la Politique de Responsabilité Sociétale des Entreprises 
(RSE) du Groupe RAJA que toutes les sociétés doivent respecter. 

Les actions mises en place dans ce cadre sont principalement les suivantes : 

 Relamping LED des bureaux et des entrepôts 
 Programmation horaire à partir de l’outil de gestion technique des bâtiments pour l’eau 

sanitaire, l’éclairage et le chauffage 
 Déploiement de panneaux photovoltaïques en toiture 
 Récupération des eaux de pluie pour l’entretien des espaces verts et l’entretien des locaux 
 Mise en place de robinets avec détecteurs au niveau des lave-mains 
 Isolation thermique des bâtiments 
 Utilisation d'énergie 100% renouvelable 

 

SENSIBILISATION SUR LES BONNES PRATIQUES 

Que ce soit via des campagnes d’affichage ou via de la documentation, les 
collaboratrices et collaborateurs du Groupe sont régulièrement sensibilisés aux 
bonnes pratiques en matière de réduction des consommations énergétiques.  
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SUIVI DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

L’ensemble des consommations d’énergie (Gaz & Electricité) et d’eau est suivi dans toutes les 
sociétés du Groupe RAJA. 

Dans les entités certifiées ISO 50001 et conformément aux obligations de cette norme, les 
indicateurs de consommations énergétiques font l’objet d’une communication auprès des 
collaboratrices et collaborateurs. 

 

AUDIT DE PERFORMANCE ENERGETIQUE 

La maison mère RAJA France, compte tenu de sa taille et de son effectif est tenue de réaliser un 
audit de performance énergétique tous les 4 ans. Cet audit effectué sur le dernier trimestre de 
l’année 2019 a donné lieu à un rapport en janvier 2020 qui notifie que : 

 Les coûts énergétiques de gaz et d’électricité au m² sont faibles pour un entrepôt logistique 
(8,5 € / m² soit 17 Kg de CO2 / m² / an) 

 Les étiquettes énergie et environnementale ont obtenu la note de C, ce qui est correct mais 
peut être amélioré. 

 
En 2022, des travaux d'isolation du bâtiment administratif du siège européen du Groupe et la mise 
en place de panneaux photovoltaïques font partie du plan d'action initié à la suite du rapport de 
l'audit énergétique. 
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ORGANISATION LOGISTIQUE RESPONSABLE 

Depuis 2019, RAJA France a mené de nombreuses actions en partenariat avec ses transporteurs :  

 Mise en place de 5 camions hybrides  
 Utilisation du mode de transport combiné rail/route entre le Centre de Distribution de Paris 

Nord 2 et celui de Sorgues 
 Compensation des émissions de CO2 sur les expéditions réalisées par Chronopost dans le 

cadre de la politique de compensation systématique des émissions de CO2 du fournisseur 
 Choix de transporteurs signataires de la Charte ADEME « CO2 Transport » et disposant de 

véhicules aux normes Euro 5 ou 6 
 Plan de transport régionalisé permettant d’acheminer les produits avec le moins de véhicules 

possibles jusqu’au plus près des zones de livraison et d’assurer une distribution en « dernier 
kilomètre » 

 Optimisation du chargement des remorques 
 Mise en circulation d’un camion fonctionnant au BioGaz 

 
Le transport de marchandises est un paramètre clé de la performance de l'entreprise. Au cœur des 
enjeux de transformation des entreprises, moteur de compétitivité et de différenciation, son 
optimisation peut s'avérer décisive. Longtemps réduite aux coûts, celle-ci doit désormais 
s'étendre à la qualité de service et à l'impact environnemental.  

 

En 2021, un programme RSE Transports a été engagé avec plusieurs objectifs sur plusieurs 
années : 

 Mesure de nos émissions GES avec la mise en place de l’outil Carbon de BP2R 
 Engagement de RAJA France et de CENPAC dans le programme EVE de Fret21 => fixer des 

objectifs sur les 3 ans de diminution de nos émissions de GES sur toutes nos livraisons en 
France 

 Augmentation de la Flotte de 10 à 20 véhicules 100% green, avec des motorisations au gaz 
voire électriques 

 Augmentation de 50% du nombre de livraisons propres d'ici 2023 pour arriver à 40% des 
livraisons. 
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Projet Outil Carbon & Adhésion FRET 21 

Historisation & Modélisation via Sightness :  

 

Engagement Fret21 pour RAJA France : -28% sur 3 ans, soit une réduction de 904 Tonnes de CO2 / 
an 

 

 

Engagement Fret21 pour CENPAC : -12% sur 3 ans, soit une réduction de 581 Tonnes de CO2 / an 
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Recours aux Véhicules « Propres » 

Les livraisons de notre filiale BERNARD sont assurées par des réseaux nationaux Chronopost et 
Géodis. 

 

L’engagement de JPG se traduit par la volonté de limiter 
ses émissions de CO2.  

C’est pourquoi JPG augmente de façon constante son parc 
de véhicules propres pour des livraisons neutres en 
carbone grâce à l’électrique et au biocarburant. 

Un partenariat a été signé avec le groupe La Poste qui 
permette à JPG de proposer un service de livraison 
limitant ses émissions de CO2. 
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BILAN CARBONE®  

Un Bilan Carbone® a été effectué au titre de l’année 2021 et sera effectué tous les ans pour mesurer 
nos axes d’amélioration pour réduire l’impact de notre activité sur le réchauffement climatique et 
la réduction des gaz à effet de serre qui doivent être réduites de 50% d’ici à 2030. 

L’élaboration du Bilan Carbone® est la première étape indispensable pour initier une politique de 
contrôle et de réduction de l’impact des entreprises sur le changement climatique. Compte de son 
effectif supérieur à 500 collaboratrices et collaborateurs, RAJA France doit effectuer un Bilan 
Carbone ® à minima tous les 3 ans. 

La méthode utilisée pour le calcul de nos émissions de gaz à effet de serre répond à la norme ISO 
1406-1 sur les postes d’émissions à prendre en compte. 

Au-delà des bénéfices pour prévenir le réchauffement climatique, effectuer un Bilan Carbone®  
permet : 

 De structurer notre Politique Environnementale 
 D’identifier des actions permettant de réduire notre facture énergétique et notre impact 

global 
 D’évaluer notre vulnérabilité 
 De nous démarquer par notre exemplarité 
 D’impliquer nos collaboratrices, nos collaborateurs, nos filiales et nos partenaires au travers 

de cet exercice 
 
Le périmètre opérationnel pris en considération dans le cadre de l’élaboration de notre Bilan 
Carbone® est le suivant : 

 

Avec l’élaboration de ce Bilan Carbone®, RAJA France est en phase avec la méthodologie ADEME 
de quantification des émissions de gaz à effet de serre dont les principes sont édictés ci-après : 

 Cohérence, la démarche est centrée sur le besoin : L’élaboration du Bilan Carbone® répond à 
une exigence réglementaire et réaffirme la volonté de RAJA France de maîtriser ces 
émissions de gaz à effet de serre et de mettre en place un plan d’actions pour les réduire de 
50% à horizon 2030 
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 Exactitude, les biais et incertitudes sont réduits au maximum : RAJA France a fourni les 
données répondant aux attentes de l’outil utilisé pour le calcul des émissions de gaz à effet de 
serre 

 Exhaustivité, la démarche cherche à couvrir un maximum d’émissions : Pour répondre à ce 
principe, RAJA France a souhaité que les 3 scopes soient pris en compte dans le périmètre 

 Pertinence, la démarche s’intéresse aux émissions pertinentes pour l’organisation : 
Compte tenu de son activité RAJA France a souhaité calculer les émissions sur les 3 scopes 
car le transport des marchandises en amont comme en aval reste un poste important 

 Transparence, la démarche doit être suffisamment transparente pour permettre une prise 
de décision éclairée : Les différentes directions sollicitées dans le cadre de la collecte des 
données travailleront de concert pour mettre en place et suivre un plan d’actions visant à 
réduire nos émissions de gaz à effet de serre 

 Vérification, la démarche doit aboutir à des résultats vérifiables : Toutes les données 
sources intégrées au tableur Bilan Carbone® ont été envoyées par mail et sont donc traçables. 

EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE 

Les émissions de gaz à effet de serre ont été observées sur les catégories suivantes : 

Catégorie Emissions Relatives 

Energie Aux combustibles fossiles et à l’électricité 

Hors Energie Aux procédés / activités qui émettent hors usage de l’énergie 
(appareils frigorifiques, climatisation, fontaines à eau) 

Intrants Aux matériaux, produits et services achetés 

Futurs Emballages 
Aux matériaux, produits et services achetés pour de futurs 
emballages, c’est-à-dire les consommables servant à conditionner 
les emballages vendus 

Fret Au transport de marchandises, amont et aval 

Déplacements Au transport de personnes (personnel, professionnel) 

Déchets Directs Aux déchets produits sur le site 

Immobilisations A la fabrication de biens durables utilisée par l’entité (bâtiment, 
matériel informatique) 

Utilisation Aux combustibles fossiles ou l’électricité servant à l’utilisation du 
produit ou service vendu ou distribué 

Fin de Vie Au traitement en fin de vie des produits vendus ou distribués 

 

862
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30
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1 113
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0
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Scope 1 : Emissions directes de gaz à effet de serre 

Définition : Ce sont des émissions de gaz à effet de serre qui ont lieu directement au niveau de 
l’entreprise 

Poste d’Emissions Tonnes CO2 

Emissions liées au chauffage au gaz dans les bureaux et dans l’entrepôt 632 

Emissions liées à la combustion de carburant des véhicules de services 
détenus par l’entreprise 120 

Emissions liées aux gaz frigorigènes d’une climatisation ou des groupes froids 347 

RAJA France - TOTAL SCOPE 1 1 099 
 

Scope 2 : Emissions indirectes liées à l'énergie 

Définition : Ce sont des émissions en lien avec les consommations d'énergie, telles que :  

Poste d’Emissions Tonnes CO2 

Emissions indirectes liées à la consommation d'électricité 60 

RAJA France - TOTAL SCOPE 2 60 
 

Scope 3 : Autres émissions indirectes  

Définition : Ce sont des émissions liées à l'activité de l'entreprise, telles que :  

 Les achats de marchandises et matières premières 
 Les achats de services (administratifs, numériques, etc) 
 Les déplacements domicile-travail 
 L’utilisation des produits ou services vendus 

 

Poste d’Emissions Tonnes CO2 

Emissions liées à l’énergie non incluses dans les Scopes 1 et 2 246 

Achats de produits ou services 1 100 

Immobilisations de biens 4 586 

Déchets 293 

Transport de marchandises amont 519 159 

Déplacements professionnels 117 

Fin de vie des produits vendus 39 

Déplacements domicile travail 801 

RAJA France - TOTAL SCOPE 3 526 341 
 
 
Au titre de 2021, les émissions totales de gaz à effet de serre pour le site RAJA France de PN2 sont 
au cumulé des 3 scopes de 527 500 Tonnes CO2. 
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Notre filiale KALAMAZOO en Espagne a déclaré auprès du Ministère de l’Environnement & de la 
Transition Ecologique, les résultats de ses émissions de gaz à effet de serre uniquement sur les 
scopes 1 et 2. 

 

Notre filiale RAJA en Espagne a fait effectuer en 2019, un bilan de ses émissions de gaz à effet de 
serre sur les 3 scopes. 
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Actions pour la Transition Ecologique 

Parmi les solutions pour lutter contre le changement climatique, les filiales du Groupe RAJA ont 
d’ores et déjà entamé une démarche pour réduire au quotidien leurs émissions de CO2 et mènent 
de nombreuses actions en faveur de la transition écologique. 

LUTTE CONTRE LA DEFORESTATION 

Certains labels garantissent une gestion durable des forêts. En achetant des produits portant le 
label Forest Stewardship Council (FSC) ou Programme Européen des Forêts Certifiées (PEFC), 
RAJA France et toutes les filiales du Groupe contribuent à la préservation des forêts et limitent 
ainsi leurs émissions anthropiques de Gaz à Effet de Serre (GES). 

Par ailleurs pour lutter contre la déforestation, KALAMAZOO, JPG, BERNARD & CENPAC 
participent à des actions de reforestation solidaires et durables. 
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SENSIBILISATION AUTOUR DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE 

Que ce soit au niveau de ses produits ou au niveau de ses activités, RAJA sensibilise ses clients et 
ses collaboratrices et collaborateurs aux bonnes pratiques sur le principe des 5R qui ont 
également été repris par toutes les filiales « Packaging » du Groupe. 

 

PARTICIPATION A LA BIODIVERSITE 

Depuis plusieurs années, notre filiale JPG s'est 
engagée dans la réduction de ses émissions de CO2 
en menant des actions contribuant à la biodiversité.  

C'est dans ce cadre 
qu'un partenariat 
avec Ecomouton a 

été mis en place, un troupeau de moutons tondent 
naturellement le site et sont suivis régulièrement 
(visites, soins vétérinaires, tonte, nourriture 
d'appoint, etc.) 

JPG a également souhaité apporter sa contribution dans la protection de 
l’environnement et la biodiversité en agissant sur la sauvegarde des 
abeilles. Par l’intermédiaire d’ECOBEE, notre site héberge des ruches qui 

reçoivent la visite régulière d’un apiculteur. 
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PROPOSITION D'UNE LARGE GAMME DE PRODUITS ECO-RESPONSABLES 

Les filiales du Groupe RAJA contribuent à la 
transition écologique en proposant une large 
gamme de produits éco-responsables et en 
innovant sans cesse pour réduire l'impact de 
leurs produits sur l'environnement.  

Les cartons d'emballage et le calage utilisés lors 
de la préparation des commandes sont 100% 
recyclés & recyclables. 

 

Nous innovons en proposant à nos clients 
des alternatives éco-responsables 
biosourcées aux produits en plastique. 
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REDUCTION DES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

Dans le cadre de leur certification environnementale ISO 14001 et de la Politique de Responsabilité 
Sociétale des Entreprises, les filiales du Groupe RAJA mettent en œuvre les actions nécessaires 
pour réduire leurs consommations énergétiques : 

 Relamping LED des bureaux et des entrepôts 
 Programmation horaire à partir de l’outil de gestion technique des bâtiments pour l’eau 

sanitaire, l’éclairage et le chauffage 
 Déploiement de panneaux photovoltaïques en toiture 
 Récupération des eaux de pluie pour l’entretien des espaces verts et l’entretien des locaux 
 Mise en place de robinets avec détecteurs au niveau des lave-mains 
 Isolation thermique des bâtiments 
 Utilisation d'énergie 100% renouvelable 

 

 

FLOTTE AUTOMOBILE PLUS ECORESPONSABLE 

Véhicules de Fonction 

L'offre de véhicules proposés aux collaboratrices et collaborateurs éligibles à l'obtention d'un 
véhicule de fonction a été modifiée en 2021 et propose dorénavant plus de véhicules propres 
(hybrides, hybrides rechargeables et 100% électriques). 

Véhicules de Livraison Biogaz & 100% Electriques 

Certaines filiales ont mis en place un partenariat avec des transporteurs utilisant des véhicules 
"propres".  

Notre filiale JPG dispose d'une flotte de véhicules utilitaires 100% électriques pour la livraison de 
ses clients en région parisienne. RAJA France a investi en 2021 dans des véhicules fonctionnant 
au Biogaz. 

 

Les différents indicateurs en matière d’ENVIRONNEMENT 
sont mentionnés en détails dans le paragraphe 
INDICATEURS RSE 
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ETHIQUE 

Charte Ethique 

Le Groupe RAJA s’est imposé comme leader de la distribution d’emballages, de fournitures et 
d’équipements pour les entreprises en France et en Europe grâce à sa passion du service et du 
client, sa dynamique d’innovation et le savoir-faire de ses collaborateurs. 

En tant qu’acteur de référence dans son secteur d’activité, conscient depuis sa création de sa 
responsabilité sociétale et environnementale et doté d’une culture éthique forte, RAJA a souhaité 
formaliser ses valeurs et ses engagements par l’établissement d’une Charte Éthique.  

Il est évident que les actions du Groupe doivent être menées dans une démarche éthique, 
respectueuse des droits et des règlementations et de nos valeurs. Cette démarche doit devenir un 
élément différenciateur clé nous permettant de nous démarquer de nos concurrents au profit de 
nos collaboratrices et nos collaborateurs, de nos clients, de nos fournisseurs et d’autres parties 
prenantes. Elle doit, par ailleurs, contribuer à la protection d’un des principaux actifs du Groupe : 
sa réputation, sa notoriété. 

Ce document est une référence de comportement qui s’impose à l’ensemble des collaboratrices et 
des collaborateurs du Groupe, à tous les niveaux sans exception, et dont la finalité est de servir de 
guide et d’inspirer les actions par le respect des valeurs et des engagements du Groupe 
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LES VALEURS DU GROUPE RAJA 

Nos valeurs reposent sur la culture du client et du service par la recherche de l’excellence, de 
l’innovation permanente et du respect de notre engagement sociétal et environnemental. 

Nos valeurs s’appuient sur ces piliers fondamentaux, partagées par toutes les collaboratrices et 
tous les collaborateurs du Groupe RAJA. Ces valeurs traduisent nos engagements vis-à-vis de nos 
clients, de nos fournisseurs et d’autres parties prenantes et sont déclinées en principes éthiques 
dans la Charte Ethique du Groupe RAJA. 

LES ENGAGEMENTS DU GROUPE RAJA 

En tant qu'Entreprise Responsable 

 Respect des lois, de la règlementation et des normes nationales & internationales 
 Lutte contre la corruption, les conflits d'intérêts, la fraude 
 Concurrence loyale 
 Respect de la confidentialité des informations 
 Protection des données personnelles 
 Relations avec nos fournisseurs 
 Sincérité et fidélité de l'information comptable et financière 
 Loyauté dans la communication 
 Utilisation des ressources informatique de l'entreprise 
 Représentation de la société 

 

En tant qu'Entreprise Humaine 

 Conditions de travail 
 Protection de la santé et de la sécurité au travail 
 Liberté d'association & Dialogue social 
 Lutte contre les discriminations 

 

En tant qu'Entreprise Engagée 

 Fondation RAJA-Danièle Marcovici 
 

En tant qu'Entreprise Sociétale 

 Notre démarche RSE 
 RAJA & l'Environnement 
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Programme de Conformité Anti-Corruption 

La corruption constitue un enjeu majeur pour les sociétés en raison des conséquences pénales, 
financières et de réputation qu’elle peut engendrer. Ces nouvelles obligations légales imposées à 
l’entreprise par la loi Sapin II doivent être appréhendées, non pas comme une contrainte 
supplémentaire, mais comme un outil au service de sa compétitivité et de son développement, 
dans un contexte où le nouvel environnement juridique mondial inscrit l’éthique et la prévention de 
la corruption au cœur de ses dispositifs et où plusieurs organisations internationales entendent 
imposer à terme un « fair level playing field » pour tous les opérateurs économiques. 

Avec un chiffre d’affaires d’1,2 Milliard d’euros en 2021 et près de 4 500 collaborateurs en Europe, 
le Groupe RAJA entre dans le champ d’application de la loi. Au-delà des critères quantitatifs, la 
présence du Groupe RAJA à l’international au sein des 19 pays européens impose une certaine 
vigilance au titre du phénomène de corruption, même si l’activité semble moins exposée que 
d’autres. RAJA a donc mis en œuvre un dispositif interne de nature à prévenir et à détecter les faits 
de corruption qui sont susceptibles de survenir à l’occasion de l’exercice de son activité 
commerciale.  

Cartographie des Risques de Corruption & des 

pratiques anti-concurrentielles 

En tant que pierre angulaire du programme de conformité anticorruption, RAJA a réalisé une 
cartographie des risques de corruption. Elle permet de dresser un panorama exhaustif des risques 
aux bornes du groupe et de les identifier, de les évaluer et les hiérarchiser. Les critères de 
d’occurrence et de gravité sont évalués pour obtenir le risque brut, les moyens de maîtrise et/ou 
de contrôle existants sont autant d’éléments qui permettent de le pondérer pour obtenir une 
criticité résiduelle. 

Compte tenu des évolutions du périmètre de l'activité du Groupe et des dernières 
recommandations de l’AFA publiés en janvier 2021, la cartographie de risques sera mise à jour en 
2022. 

Code de Conduite Anti-Corruption 

Le Code de Conduite Anti-Corruption, s’applique à toutes les collaboratrices et tous les 
collaborateurs du Groupe, les prestataires, les fournisseurs et les tiers d’affaires. Porté par la 
Présidente de la société et par son Comité Exécutif il témoigne de l’engagement de l'instance 
dirigeante.  

Le Code de Conduite Anticorruption définit les types délictuelles associés à la corruption et 
précise, avec des exemples, les règles et principes applicables dans  le cadre des cadeaux et 
invitations reçus ou offerts, le parrainage, le sponsoring et l’aide aux associations, les 
intermédiaires, les contributions politiques, le paiement de facilitations, le trafic d’influence, la 
collusion, les conflits d’intérêts, la sélection des fournisseurs et prestataires, les documents 
comptables et financiers, la lutte contre le blanchiment d’argent. 

Il est annexé au Règlement intérieur de la société et communiqué à chaque collaboratrice et 
collaborateur qui s’engage à le respecter. 
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Dispositif d'Alerte Ethique 

En complément des canaux traditionnels de communication, RAJA a mis en place un dispositif 
d’alerte afin de permettre le recueil et le traitement des signalements émanant des collaboratrices 
et des collaborateurs, du Groupe ou externes, et relatifs à l’existence :   

 De conduites ou de situations contraires au Code de Conduite Anticorruption du Groupe RAJA. 
 D’un crime ou d’un délit, d’une violation grave ou manifeste d’un engagement international 

régulièrement ratifié ou approuvé par la France, d’un acte unilatéral d’une organisation 
internationale pris sur le fondement d’un tel engagement, de la loi ou du règlement. 

 D’une menace ou d’un préjudice grave pour l’intérêt général, tels que des pratiques 
anticoncurrentielles, des risques ou des atteintes graves envers les droits humains et les 
libertés fondamentales (dont la discrimination et le harcèlement au travail), la santé et la 
sécurité des personnes ainsi que l’environnement. 

PROCEDURE D'ALERTE ETHIQUE 

La Procédure d’Alerte éthique communiquée à toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs 
décrit les modalités de l’exercice de ce droit. Une plateforme externe, l’outil « Integrity Line » 
permet le recueil et le traitement des signalements par le Comité Éthique du Groupe en toute 
confidentialité. 

La procédure d'alerte éthique sera revue en 2022 pour l'adapter à la directive européenne sur la 
protection de lanceurs d'alerte et aux lois de transposition dans les différents pays européens dans 
lesquels RAJA est présente.  

RAJA s'engage à continuer le déploiement de son programme anticorruption dans l'ensemble des 
filiales du groupe. 

COMITE D'ETHIQUE 

Le Comité d’Éthique de RAJA a pour vocation d’accompagner la démarche éthique impulsée par la 
Direction Générale et de s’assurer du bon respect de la Charte Éthique. Il est composé de 3 
membres appartenant aux Directions Juridique, des Ressources Humaines et de l’Audit interne du 
Groupe. Au sein des filiales, les Directeurs Généraux assurent le rôle de référents éthiques.   

Le Comité d’Éthique est l’interlocuteur privilégié des collaboratrices et des collaborateurs de RAJA 
pour toute question relative à l’application de la Charte ainsi que des politiques et procédures 
internes associées. Il reçoit et traite les signalements de comportement contraire aux stipulations 
de la Charte. 
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Protection des Données Personnelles 

DELEGUEE A LA PROTECTION DES DONNEES 

RAJA a désigné en 2018 une déléguée à la protection de données (DPO) en charge de piloter la mise 
en conformité du Groupe avec le Règlement Général de Protection des données personnelles (« 
RGPD »), et a formalisé une politique qui exprime son engagement à garantir la collecte, le 
traitement et le transfert de données personnelles en toute sécurité au sein du Groupe avec un 
niveau de protection approprié et uniforme. Cette politique a été validée par les membres du 
Comité Exécutif. 

POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 

Au travers de cette politique, RAJA s’engage à protéger les données personnelles qui lui sont 
confiées et à respecter les lois de protection des données des pays dans lesquels ces données 
personnelles sont collectées. La protection des personnes physiques à l’égard du traitement de 
leurs données est un droit fondamental consacré par la législation européenne. En effet, la Charte 
des droits fondamentaux de l'Union européenne et le Traité sur le fonctionnement de l'Union 
européenne disposent que toute personne a droit à la protection de ses données personnelles 
quelle que soit la nationalité ou le pays de résidence. 

Garantir un niveau élevé et constant de protection des données personnelles est indispensable 
pour nos relations avec nos clients, employés, partenaires commerciaux, fournisseurs et autres 
parties prenantes. Ils comptent sur RAJA pour exercer son activité de manière efficace et 
compétitive tout en assurant la protection des données personnelles collectées. 

SENSIBILISATION DES COLLABORATRICES & COLLABORATEURS DU GROUPE 

Depuis le mois de septembre 2021, la Direction Juridique édite une newsletter à destination de 
l'ensemble des collaboratrices et collaborateurs du groupe par pays. Cette newsletter a pour 
objectif de présenter les recommandations, les avis et les décisions des Autorités de contrôle 
européennes pouvant avoir un intérêt pour le Groupe RAJA. 

Edition de septembre 2021 Edition d'octobre 2021 

 Concurrence & Partenariats 
 Contrats & Appels d’offre 
 Achats & Ventes 
 Vente en ligne 
 Produits 
 Logistique & Transport 
 Finance 

 Prospection commerciale 
 Sécurité informatique 
 Cookies et autres traceurs 
 Durée de conservation des données 
 Droit des personnes 
 Ressources Humaines  

 
 

Edition de novembre 2021 Edition de décembre 2021 

 Transferts des données hors EEE 
 Sécurité informatique 
 Cookies prospection 

commerciale 
 Principe de minimisation des 

données 
 Traitement des données de 

santé (SPECIAL COVID) 
 Notification de violation de 

données 

 L'éthique de l'intelligence artificielle 
 La place du Délégué à la protection des 

données au sein des organisations 
 Marketing : la pratique de l'inbox 

advertising et la présentation de la 
Privacy Sandbox de Google 

 Les nouveautés en matière de 
démarchage téléphonique 
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Charte Informatique 

La charte d’utilisation des ressources et des données du système d’information & de 
communication, également appelée charte informatique constitue une annexe au règlement 
intérieur de RAJA. 

RAJA met en œuvre un système d’information et de communication nécessaire à l’exercice de son 
activité. Elle met ainsi à disposition de ses collaboratrices et de ses collaborateurs des outils 
informatique et de communication indispensables à l’accomplissement de leurs fonctions. 

Tout utilisateur du système d’information et de communication de RAJA reconnaît avoir pris 
connaissance de cette charte et s’engage à appliquer l’ensemble de ses dispositions. 

L’objectif de cette charte est de préciser les usages des technologies informatiques et 
numériques de RAJA tout en veillant à assurer leur fonctionnement et leur sécurité dans le respect 
des libertés individuelles de chaque utilisateur. 

Cette charte a pour vocation d’exposer les principales règles et précautions que tout utilisateur 
doit respecter et mettre en œuvre, pour un usage responsable des moyens informatiques et des 
ressources extérieures accessibles via le système d’information et de communication de RAJA. 

En effet, le partage de données informatiques et numériques est générateur d’échanges 
d’information favorables à la bonne coordination du travail, mais aussi facteurs de risques.  

Enfin, cette charte définit les moyens de contrôle et de surveillance de cette utilisation mises en 
place, non seulement pour la bonne exécution du contrat de travail des salariés mais aussi dans le 
cadre de la responsabilité pénale et civile de l’employeur. 
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Sécurité de l'Information 

SENSIBILISATION DES COLLABORATRICES & COLLABORATEURS DU GROUPE 

En 2021, un portail a été créé sous SharePoint par la RSSI (Responsable de la Sécurité des 
Systèmes d’Information).  

Sur ce portail, les collaboratrices et collaborateurs peuvent déjà consulter les politiques, les 
standards et les procédures mais également les bonnes pratiques. Il sera incrémenté encore 
davantage en 2022. 

Fin 2021, des sessions de sensibilisation animées par notre RSSI ont été dispensées :  

 Le mot de passe 
 Le coffre-fort de mots de passe 

 
Une plateforme d’éducation à la sécurité de l’information a également été créée et des modules de 
e-learning ont été mis à la disposition des collaboratrices et des collaborateurs du Groupe. 

Ces modules interactifs concernaient les sujets suivants : 

 Eviter les liens dangereux 
 Eviter les pièces jointes dangereuses 
 Formation sur les URL 
 Hameçonnage de saisie de données 
 Menace de harponnage 

 

 Outils de protection de la 
messagerie électronique 

 Sécurité des courriels sur les 
appareils mobiles 

 Sécurité du courriel 

 
Des posters et des infographies sur les thématiques de la 
sécurité des systèmes d’information ont été affichés dans les 
locaux (ascenseurs, salles de pause) pour informer les 
collaboratrices et les collaborateurs du Groupe sur les bonnes 
pratiques. 

 

 

 

 

 

  

Bienvenue sur le site groupe Cybersécurité! 
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EVALUATION DES RISQUES LIES A LA SECURITE DE L'INFORMATION 

Chaque année, dans le cadre de notre certification ISO 9001, l’ensemble des pilotes de processus 
met à jour l’analyse des risques. La matrice ci-dessous relative à la gestion des systèmes 
d’information montre que les risques sont maîtrisés puisque la cotation résiduelle est faible. 

 

CALENDRIER DE CONSERVATION DES DOCUMENTS 

Ce projet est en cours et n’a pas été finalisé sur 2021. 

ACCORD DE CONFIDENTIALITE 

La Direction Juridique & Conformité du Groupe RAJA a mis en place 2 types d’accords de 
confidentialité :  

 Accord de confidentialité unilatéral 
 Accord de confidentialité bilatéral 

 
Ces accords de confidentialité ont pour objet de fixer les règles relatives à la protection et à 
l’utilisation des informations de nature confidentielle communiquées par RAJA à la partie 
réceptrice ou aux parties. 

Ce document est accessible sur le répertoire commun ainsi que dans la base d’enregistrement des 
contrats. 
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Commentaires

livraison en 

production erronée

dysfonctionnements, 

besoin non couvert
1 1 3 3 3 Recettes avant mise en production -2 -2 1

développement trop 

lent

production non optimisée
4 1 1 1 4 Pilotage des projets -2 0 2

Suivi plus précis avec les métiers des 

développements projet

Livraison en retard
engagement de délai non 

tenu
2 1 2 2 4 Pilotage des projets -2 0 2

Données : Surveillance de la 

conformité et disponibilité des 

données

Données clients 

erronées 

Mauvais marketing 

opérationnel

Réclamations clients, 

insatisfaction

4 2 2 2 8 Modules de correction de certaines données -1 -1 3

Surveillance de la sécurité et 

confidentialité

Mise à disposition 

d'information 

confidentielle

Commercial, image, 

relation fournisseurs
2 3 4 4 8

Politique de sécurité RSSI

Outils de surveillance et prévention (firewall, 

antivirus, …)

-2 -2 2

Des mesures complémentaires de sécurité ont 

été prises en 2019. De même, une mise à 

l'épreuve (Espagne) a démontré une certaine 

robustesse de nos outils.

Gestion des sauvegardes et 

archivage

Blocage des outils 

informatiques, des 

processus

Commercial et/ou 

logistique
1 5 5 5 5

Procédures de back up et sauvegardes 

régulières
-3 -4 1 RAS

Systèmes : surveillance et mise à 

jour des systèmes et logiciels et 

site web

Arrêt des systèmes et 

des sites web

Commercial et/ou 

logistique
4 4 3 4 16

Suivi d'exploitation, monitoring des 

applications et sites web. Tests de charges 

des nouveaux programmes

-2 -2 4 Monitoring en Place 

Surveillance de la sécurité et 

confidentialité

Exfiltration de 

données

Perte de chiffre d'affaire 

déficit d'image
3 1 4 4 12

Gestion des entrées / sorties et suivi des 

actions sur les fichiers (Varonis°
-1 -2 4 RAS

Suivi des prestations Mauvaise qualité
Systèmes défaillants 

(internes ou externes)
2 1 2 2 4 Suiv des fournisseurs -1 0 2

Procédure de 2017 appliquée 

Sortie de 3 fournisseurs 

Réseau : gestion et maintenance 

du réseau

Ne plus accéder au 

système
Business perturbé 1 4 3 4 4

Monitoring du réseau et constitution de flux 

séparés (back up)
0 -3 1 RAS

Hot line : analyse et traitement 

des demandes

Mauvaise qualité de 

service

Clients internes 

mécontents
3 3 2 3 9

Stimulation des équipes, monitoring des 

pannes, formalisation des processus
-2 -1 2

Global processus

Risque de corruption 

: choix de 

prestataires 

Non conformité à la Loi 

Sapin II
2 3 1 3 6

Mise en concurrence de plusieurs prestataires

Définition de critères d'évaluation
-1 0 3

Global processus

Risque de corruption 

: Choix de 

fournisseurs de 

matériels 

Non conformité à la Loi 

Sapin II
2 3 1 3 6

AO pour les gros équipements 

(immobilisations)

Mise en concurrence de plusieurs 

fournisseurs

-1 0 3 Monopole pour certains matériels (apple)

Continuité d'activité en cas de 

perte d'un datacenter
continuité d'activité Arret de l'activité 1 5 4 5 5 Plan de redondance des infrastructures 0 -3 2 Testé en live en août 2019

Continuité d'activité en cas de 

pandémie
continuité d'activité Arret de l'activité 1 5 5 5 5 Télétravail 0 -4 1 Télétravail

Criticité brute Criticité résiduelle

Etudes et développement : 

analyse et réalisation
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INDICATEURS RSE DE LA MAISON MERE 
RAJA France 

Excellence de la Qualité de la Relation et du 
Service à nos Clients 

TAUX DE RECLAMATION 

 2020 2021 2022 

 Objectif Réalisé Objectif Réalisé Objectif 

Nombre de Commandes 455 400 475 059 513 351 475 059 505 627 

Nombre de Réclamations 
Ouvertes 

 32 212  32 205  

Taux de Réclamation 5,95 % 6,81 % 5,95% 6,29% 5,95% 

Taux de Réclamation 
(Commercial) 1,20 % 1,41 % 1,20% 1,35% 1,20% 

Taux de Réclamation 
(Logistique) 1,20 % 1,03 % 1,00% 0,79% 0,90% 

Taux de Réclamation 
(Transports) 2,13 % 2,55 % 2,13% 2,08% 2,10% 

Taux de Réclamation 
Global 

5,95 % 6,81 % 5,95 % 6,29% 5,95% 

TAUX DE SERVICE INTERNE 

 2020 2021 2022 

 Objectif Réalisé Objectif Réalisé Objectif 

Taux de Service (Commercial) 98,80 % 98,59 % 98,80 % 98,65% 98,80% 

Taux de Service 
(Supply Chain) 94,85 % 95,83 % 95,05 % 95,84% 95,22% 

Taux de Disponibilité du 
Stock 98,30 % 98,28 % 98,30 % 97,95% 97,90% 

Taux de Service Qualité des 
Produits 99,58 % 99,41 % 99,58 % 99,47% 99,50% 

Taux de Service 
(Logistique) 98,73 % 98,97 % 99,00 % 99,21% 99,10% 

Taux de Service Interne 
Global 

93,06 % 93,64 % 93,65 % 93,92% 93,26% 

TAUX DE SERVICE EXTERNE 

 2020 2021 2022 

 Objectif Réalisé Objectif Réalisé Objectif 

Taux Délai de Livraison 24h 98,06% 96,71% 98,06 % 98,61% 98,50% 

Taux Délai de Livraison 48h 97,80% 95,47% 97,80 % 98,08% 98,50% 

Taux de Qualité de la 
Livraison 99,61 % 99,70 % 99,61 % 99,66% 99,66% 

Taux de Service Externe 
Global 

98,60 % 95,50 % 98,81 % 97,96% 98,67% 
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Social & Droits Humains 

SANTE & SECURITE DES COLLABORATRICES ET DES COLLABORATEURS 

Evaluation des Risques Professionnels 

Sur les 15 Unités de Travail (UT) évaluées, le bilan de l'évaluation des risques 2021 est le suivant :  
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 764 23 326 415 1 129 634 

 
Sur 2022, la méthodologie d'évaluation va changer, actuellement les unités de travail sont définies par 
lieux, elles seront définies par fonctions. 

 
 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 

1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 

Bilan de Santé 

Le bilan des visites médicales est le suivant :  
 

 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

458 104 70 458 118 31 

Visites 
médicales à 

jour 
410 67 60 416 98 28 

Visites 
médicales non 

à jour 
48 37 10 42 20 3 

% de visites 
médicales à 

jour 
89,5 % 64,4 % 85,7 % 90,61% 77,11% 87,09% 

Total à jour 84,7 % 89,29% 
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Sauveteurs Secouristes du Travail 

Le nombre Sauveteurs Secouristes du Travail formés ou recyclés est le suivant :  
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 5 0 0 0 

Nombre de SST Recyclés 0 8 15 23 

Nombre de SST à jour 41 11 18 29 

Total à jour 46 19 33 52 

Suivi de l'Accidentologie 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 16 13 29 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

0 12 3 8 3 20 

 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 13 979 1 53 14 1 032 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

- 9 - 1 209 1 6 4 197 1 15 4 1 406 

 

Taux de Fréquence & Taux de Gravité 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 29 23 0 

Nombre d’accidents avec arrêt 14 15 0 

Nombre de jours perdus 1 032 1 406 0 

Taux de Fréquence 15,6 15,90 0 

Taux de Gravité 1,13 1,49 0 

CONDITIONS DE TRAVAIL 

Enquêtes de Satisfaction sur l'Environnement de Travail 

 2020 2021 

Effectif Total 654 699 

Nombre de personnes ayant répondu à l'enquête 106 107 

% de l'Effectif ayant répondu à l'enquête de satisfaction 16,20% 15,34% 
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DIALOGUE SOCIAL 

Accords Signés avec les Partenaires Sociaux 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 14 14 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 10 8 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

4 6 

Nombre d'Accords en Vigueur 14 14 

 

Réunions avec les Instances Représentatives du Personnel 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 30 14 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

8 5 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 15 12 

 

Effectif Représenté par des Instances Représentatives du Personnel 

 2020 2021 

Effectif Total 654 699 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
 

Représentation en Matière de Santé, Sécurité & Conditions de Travail 

 2020 2021 

Effectif Total 654 699 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 

Convention Collective sur les Conditions de Travail 

 2020 2021 

Effectif Total 654 699 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 1/1 1/1 

% de l'Effectif couvert par une Convention 
Collective 100% 100% 
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GESTION DES CARRIERES 

Entretiens Annuels d'Evaluation 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 583 582 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 376 465 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés 64% 80% 

% de l'Effectif ayant été Evalué 57% 67% 
 

Entretiens Professionnels Bisannuels 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 415 138 

Nombre d'Entretiens Professionnels Réalisés 374 106 

% d'Entretiens Professionnels Réalisés 90% 77% 
 

Mobilité Interne 

   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 1 

Femmes 0 1 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 5 2 

Femmes 6 8 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 1 

Femmes 0 4 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 9 3 

Femmes 20 0 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 3 

Femmes 1 5 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 1 0 

Femmes 1 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 43 28 
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Nombre de Collaboratrices et de Collaborateurs ayant reçu une Formation 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 47 30 77 49 45 94 

Agents de Maîtrise 38 39 77 30 46 76 

Cadres 112 119 231 62 83 145 

Directeurs 12 3 15 2 6 8 

TOTAL 209 191 400 143 180 323 
 

Nombre d'Heures de Formation & Moyenne d'Heures de Formation / 
Personne 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 554,40 164,50 718,90 2 009 712 2 721 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

11,79 5,48 17,27 40,18 17,36 57,54 

Agents de Maîtrise 500,30 955,30 1 455,60 1 079 566 1 645 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

13,16 24,49 17,65 35,97 12,58 48,55 

Cadres 1 192,20 975,50 2 167,70 1 607 1 686 3 293 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 10,64 8,2 18,84 25,92 19,83 45,75 

Directeurs 107,31 21 128,31 75 138 213 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

8,94 7 15,94 37,50 23 60,50 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
11,26 11,08 21,98 33,13 17,52 50,25 

DIVERSITE, DISCRIMINATION & HARCELEMENT 

Répartition de l'Effectif par Statut et par Genre 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 146 149 

% 57% 57% 

Femmes 110 113 

% 43% 43% 

TOTAL 256 262 
% 39% 37% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 54 61 

% 40% 38% 

Femmes 80 101 

% 60% 62% 

TOTAL 134 162 
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% 20% 23% 
Statut Genre 2020 2021 

Cadres 

Hommes 101 112 

% 41% 44% 

Femmes 146 145 

% 59% 56% 

TOTAL 247 257 

% 38% 37% 

Directeurs 

Hommes 10 9 

% 59% 50% 

Femmes 7 9 

% 41% 50% 

TOTAL 17 18 

% 3% 3% 

TOTAL 

Hommes 311 331 

% 48% 47% 

Femmes 343 368 

% 52% 53% 

TOTAL 654 699 
 

Répartition de l'Effectif par Age et par Statut 

 2020 2021 
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20 ans et  - 4 0 0 0 4 0,61% 11 0 0 0 11 1,57% 

De 21 à 25 
ans 

33 14 13 0 60 9,17% 40 9 12 0 61 8,73% 

De 26 à 30 
ans 

20 12 29 0 61 9,33% 18 32 37 0 87 12,45% 

De 31 à 35 ans 19 9 35 0 63 9,63% 27 10 29 0 66 9,44% 

De 36 à 40 
ans 

30 22 40 0 92 14,07% 21 24 36 0 81 11,59% 

De 41 à 45 
ans 

39 26 35 1 101 15,44% 37 26 42 2 107 15,31% 

De 46 à 50 
ans 

37 19 37 8 101 15,44% 37 22 46 7 112 16,02% 

De 51 à 55 ans 34 17 33 1 85 13,00% 32 19 28 4 83 11,87% 

De 56 à 60 
ans 

30 13 22 4 69 10,55% 30 15 23 1 69 9,87% 

De 61 à 65 ans 8 1 3 1 13 1,99% 8 4 4 2 18 2,58% 

+ de 65 ans 2 1 0 2 5 0,76% 1 1 0 2 4 0,57% 
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Index d’Egalité entre les Femmes et les Hommes 

Genre 2020 2021 Objectif 2022 

Index Egalité F/H 99 / 100 94 / 100 99/100 

 

Salaires Moyens par Catégories Socio Professionnelles 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 2 367,01 € 2 356,29 € 2 794.60 € 2 877,00 € 3 930,22 € 4 080,27 € 

2021 2 358,70 € 2 374,85 € 2 824,93 € 2 875,97 € 3 939,25 € 4 135,96 € 

 

Répartition de l'Effectif par Nationalité 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 

Employé 230 26 256 231 31 262 

Agent de Maîtrise 128 6 134 151 11 162 

Cadre 237 10 247 247 10 257 

Directeur 16 1 17 17 1 18 

TOTAL 611 43 654 646 53 699 
 

Collaboratrices et Collaborateurs en Situation de Handicap 

Statut 2020 2021 

Employé 6 4 

Agent de Maîtrise 1 4 

Cadre 4 3 

Directeur 0 0 

TOTAL 11 11 
 

Effectif Annuel Moyen 

Statut 2020 2021 

Employé 252,21 259,98 

Agent de Maîtrise 127,76 145,56 

Cadre 238,77 250,31 

Directeur 16,59 17,93 

TOTAL 635,33 673,78 
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Embauches par Statut et par Genre 

Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 24 31 

Femmes 46 46 

Total "Employé" 70 77 

Agent de Maîtrise 
Hommes 4 11 

Femmes 12 20 

Total "Agent de Maîtrise" 16 31 

Cadre 
Hommes 15 18 

Femmes 21 18 

Total "Cadre" 36 36 

Directeur 
Hommes 1 2 

Femmes 0 4 

Total "Directeur" 1 6 

TOTAL 124 150 

Achats Responsables 

CHARTE DES ACHATS RESPONSABLES & DU DEVELOPPEMENT DURABLE / CODE 
DE CONDUITE DES FOURNISSEURS 

Signataires 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 523 517 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
523 515 

% de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du 

Code de Conduite Fournisseurs 
100% 99,6% 

 

Conventions de référencement fournisseurs 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 523 517 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
523 517 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en 

Matière d'Environnement, de Travail & Droits de 
l'Homme 

100% 100% 
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EVALUATION DES FOURNISSEURS 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 523 517 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 240 113 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance 
RSE 

240 113 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur 
Site 

0 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance 
RSE 

70% du CA par famille 
de produits 

70% du CA par famille 
de produits 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur 
Site 

0 (1) 0 (1) 

(1) Le contexte sanitaire ne nous a pas permis de réaliser des audits sur site 

REDUCTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE NOS PRODUITS 

 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
100% 99,6% 100% 

% de références écoresponsables NC 66% 67% 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

NC 81% 82% 

% de références écoresponsables 48% 47% 51% 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

NC 75% 76% 

% de produits achetés en Europe 86% 86% 86% 

% de fournisseurs européens 95% 97% 97% 

FORMATION DES ACHETEURS AUX QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES 

Sensibilisation des Acheteurs 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs au sein de la Centrale 
d’Achat Groupe 

32 29 35 

Nombre d'Acheteurs au sein de la Centrale 
d’Achat Groupe formés aux Achats 

Responsables 
32 29 35 

% des Acheteurs formés 100% 100% 100% 

 

Objectif d'Achats Responsables 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

10% 10% 
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Environnement 

GESTION DES DECHETS 

Tonnage de nos Déchets 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Déchets Recyclables / Revalorisables (En Tonnes) 

Carton & Papier NC 215,66 

Réduction entre 3 et 
8% 

Papier (suite destruction documents 
sensibles) 

NC 0,20 

Bois Broyé NC 1,42 

Bois (palettes cassées) NC 8,06 

Ferraille NC 1,88 

Films Plastiques NC 3,02 

Verre 0,17 0,238 

Capsules à Café 0,13 0,05 

Bouteilles & gobelets en Plastique 0,10 0,03 

Canettes 0,08 0,06 

Mégots 0,001 0,015 

Piles 0,00 0,079 

Déchets Industriels Banals (DIB) 
--> recyclés à 60 % du tonnage global NC 66,727 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 

NC 2,294 

Sous Total Déchets Recyclables / 
Revalorisables 

NC 299,533 
Réduction entre 3 et 

8% 

Déchets Non Recyclables / Non Revalorisables (En Tonnes) 

Déchets Industriels Banals (DIB) 
--> non recyclés 40 % du tonnage global 

NC 44,485  

DASRI NC 0,005 

Réduction entre 3 et 
8% 

Aérosol NC 0,04 

Déchets solides NC 0,53 

Déchets ultimes NC 77,88 

Emballages avec résidus NC 0,11 

Liquides inflammables NC 0,87 

Sous Total Déchets Non Recyclables / Non 
Revalorisables 

NC 123,92 
Réduction entre 3 et 

8% 

TOTAL GENERAL NC 423,45 
Réduction entre 3 et 

8% 

 

Recyclage des Déchets (hors palettes) 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

NC 291,473 - 

% de valorisation de nos déchets NC 68,51% 70 % 
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Réduction du Tonnage des Catalogues 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

626 763 760 

SUIVI DES CONSOMMATIONS D'ENERGIE 

Gaz & Electricité 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 2 353 628 3 371 224 2 400 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 14,60 18,99 < 15 

Consommations d'Electricité (en kWh) 2 380 694 2 511 653 2 400 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 14,77 14,15 < 15 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

4 734 322 5 882 877 4 800 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 26,67 33,13 < 27 

 
(*) Effectif de 699 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

Eau 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) 3 882 3 302 3 250 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) 0,024 0,019 0,015 

 
(*) Effectif de 699 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 

Consommations de Eau Incendie (en m3) 851 778 

 

Emissions de Gaz à Effet de Serre 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC 1 099 
Réduction entre 3 et 

8% 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC 60 
Réduction entre 3 et 

8% 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC 526 341 
Réduction entre 3 et 

8% 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC 527 500 
Réduction entre 3 et 

8% 
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SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL (SME) 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 346 41 167 138 8 110 228 

2021 202 27 83 92 1 59 142 

Ethique 

SENSIBILISATION AUX QUESTIONS D'ETHIQUE 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 654 699 NC 

Nombre de personnes formées aux 
questions d'Ethique 

0 NC NC 

% de l'Effectif formé aux questions 
d'Ethique 

0% NC NC 

 

SUIVI DES SIGNALEMENTS AU TRAVERS DE LA PROCEDURE D'ALERTE 
PROFESSIONNELLE 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 1 
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INDICATEURS RSE DES FILIALES 

Social & Droits Humains 

SANTE & SECURITE DES COLLABORATRICES ET DES COLLABORATEURS 

Evaluation des Risques Professionnels 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 234 - - - 0 18 216 

2021 222 - - - 0 13 209 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 

1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 22 10 6 6 5 3 5 

2021 22 5 3 5 0 2 2 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 7 7 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 

7/7 7/7 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 372 - - - 2 50 320 

2021 372 - - - 2 50 320 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 
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 Nombre de 

Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 11 0 2 9 0 1 10 

2021 11 0 2 9 0 1 10 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 58 23 24 11 7 5 10 

2021 58 23 24 11 7 5 10 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 62 0 19 43 0 0 0 

2021 62 0 19 43 0 0 0 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 

1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC NC 
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 2020 2021 

Nombre de sites concernés 3 3 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 

3/3 3/3 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC NC 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 

1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 38 0 23 15 0 1 37 

2021 38 0 23 15 0 1 37 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 194 32 125 37 0 22 172 

2021 225 43 144 38 0 36 189 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés 1 1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 
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 Nombre de 

Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 6 0 0 0 3 2 1 

2021 6 0 0 0 3 2 1 
 

 2020 2021 

Nombre de sites concernés  1 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 1/1 1/1 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 51 NC NC NC NC NC NC 

2021 51 NC NC NC NC NC NC 

 
 2020 2021 

Nombre de sites concernés 5 5 

Nombre de sites effectuant une Evaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 5/5 5/5 

% de sites ayant effectué une évaluation des risques de 
Santé & Sécurité au Travail 100% 100% 

 

Bilan de Santé 

 
 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs NC NC NC 98 25 4 

Visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC 94 23 4 

Visites 
médicales non 

à jour 
NC NC NC 4 2 0 

% de visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC 96% 92% 0% 

Total à jour NC 95% 
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 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

263 108 20 255 109 20 

Visites 
médicales à 

jour 
232 104 20 230 107 20 

Visites 
médicales non 

à jour 
31 4 0 25 2 0 

% de visites 
médicales à 

jour 
88% 96% 100% 90% 98% 100% 

Total à jour 91% 93% 
 
 

 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

256 9 123 273 8 120 

Visites 
médicales à 

jour 
251 9 121 260 8 108 

Visites 
médicales non 

à jour 
5 0 2 13 0 12 

% de visites 
médicales à 

jour 
98% 100% 98% 95% 100% 90% 

Total à jour 98% 94% 
 
 

 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs NC NC NC 108 17 12 

Visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC 73 11 10 

Visites 
médicales non 

à jour 
NC NC NC 35 6 2 

% de visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC 66% 65% 83% 

Total à jour NC 69% 
 
 



 146 

 
 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

263 55 16 262 53 17 

Visites 
médicales à 

jour 
131 55 13 117 53 15 

Visites 
médicales non 

à jour 
0 0 0 0 0 0 

% de visites 
médicales à 

jour 
100% 100% 100 100% 100% 100% 

Total à jour 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

115 0 0 130 0 0 

Visites 
médicales à 

jour 
115 0 0 130 0 0 

Visites 
médicales non 

à jour 
0 0 0 0 0 0 

% de visites 
médicales à 

jour 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Total à jour 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs NC NC NC 104 63 36 

Visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC 3 62 36 

Visites 
médicales non 

à jour 
NC NC NC 101 1 0 

% de visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC 3% 98% 100% 

Total à jour NC 50% 
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 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

NC NC NC NC NC NC 

Visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC NC NC NC 

Visites 
médicales non 

à jour 
NC NC NC NC NC NC 

% de visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC NC NC NC 

Total à jour NC NC 
 
 

 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

55 0 4 65 0 7 

Visites 
médicales à 

jour 
55 0 4 64 0 7 

Visites 
médicales non 

à jour 
0 0 0 1 0 0 

% de visites 
médicales à 

jour 
100% 100% 100% 98% 100% 100% 

Total à jour 100% 99% 
 
 

 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs NC NC NC NC NC NC 

Visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC NC NC NC 

Visites 
médicales non 

à jour 
NC NC NC NC NC NC 

% de visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC NC NC NC 

Total à jour NC NC 
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 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

NC NC NC NC NC NC 

Visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC NC NC NC 

Visites 
médicales non 

à jour 
NC NC NC NC NC NC 

% de visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC NC NC NC 

Total à jour NC NC 
 
 

 2020 2021 

 
Bureaux 

Logistique 
Bureaux 

Logistique 

 Caristes Autres Caristes Autres 

Nombre de 
Collaborateurs 

NC NC NC NC NC NC 

Visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC NC NC NC 

Visites 
médicales non 

à jour 
NC NC NC NC NC NC 

% de visites 
médicales à 

jour 
NC NC NC NC NC NC 

Total à jour NC NC 
 
 

Sauveteurs Secouristes du Travail 

 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 0 NC NC 0 

Nombre de SST Recyclés 0 NC NC 24 

Nombre de SST à jour 32 NC NC 7 

Total à jour 32 NC NC 31 
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 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 0 0 7 7 

Nombre de SST Recyclés 33 32 12 44 

Nombre de SST à jour 0 0 0 0 

Total à jour 33 64 19 51 

 
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 0 0 0 0 

Nombre de SST Recyclés 3 7 16 23 

Nombre de SST à jour 44 10 7 17 

Total à jour 47 17 23 40 

 
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 0 0 0 0 

Nombre de SST Recyclés 2 0 2 2 

Nombre de SST à jour 2 0 2 2 

Total à jour 4 0 4 4 

 
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 7 0 3 3 

Nombre de SST Recyclés 33 2 4 6 

Nombre de SST à jour 9 24 28 52 

Total à jour 49 26 35 61 

 
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 5 0 5 5 

Nombre de SST Recyclés 5 0 0 0 

Nombre de SST à jour 5 0 10 10 

Total à jour 15 0 15 15 
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 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST NC 0 0 0 

Nombre de SST Recyclés NC 4 6 10 

Nombre de SST à jour NC 4 6 10 

Total à jour NC 8 12 20 

 
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST NC NC NC NC 

Nombre de SST Recyclés NC NC NC NC 

Nombre de SST à jour NC NC NC NC 

Total à jour NC NC NC NC 

 
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 13 2 11 13 

Nombre de SST Recyclés 12 2 10 12 

Nombre de SST à jour 3 2 6 8 

Total à jour 28 6 27 33 

 
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 6 2 3 5 

Nombre de SST Recyclés 1 2 2 4 

Nombre de SST à jour 6 2 3 5 

Total à jour 13 6 8 14 

 
 

 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 0 0 1 1 

Nombre de SST Recyclés 4 0 0 0 

Nombre de SST à jour 0 0 3 3 

Total à jour 4 0 4 4 
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 2020 2021 

 TOTAL Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre de Nouveaux SST 0 4 1 5 

Nombre de SST Recyclés 5 2 2 4 

Nombre de SST à jour 21 13 4 17 

Total à jour 26 19 7 26 

 

Suivi de l'Accidentologie 

 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 1 9 10 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

1 2 1 1 2 3 
 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 0 0 5 208 5 208 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

1 1 8 16 0 0 0 0 1 1 8 16 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 10 5 15 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

1 13 2 3 3 16 
 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 5 66 1 65 6 141 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

1 8 13 780 0 2 0 10 1 10 13 790 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 17 4 21 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

2 10 1 0 3 10 
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Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 17 999 4 163 21 1 162 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

2 9 10 40 0 0 0 0 2 9 10 40 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 1 0 1 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

0 3 1 1 1 4 
 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 1 64 0 0 1 64 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

0 3 0 37 1 1 157 20 1 4 157 57 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 0 1 1 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

3 0 3 0 6 0 
 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 0 0 1 10 1 10 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

3 0 98 0 3 0 54 0 6 0 152 0 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

NC NC NC NC NC NC 
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Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

NC NC NC NC NC NC 
 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

NC NC NC NC NC NC 
 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 0 0 0 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

0 0 0 1 0 1 
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Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 0 0 0 0 0 0 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

0 0 0 0 0 1 0 3 0 1 0 3 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

3 15 0 0 3 15 
 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 0 0 0 0 0 0 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

NC NC NC NC NC NC 
 

Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

 
 

Année Logistique Bureaux TOTAL 

2020 47 0 47 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

0 21 0 2 0 23 
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Année 

Logistique Bureaux TOTAL 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

Nombre 
d’accidents 
avec arrêt 

Nombre de 
jours d’arrêt 

2020 6 21 0 0 6 21 

2021 
ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT ATJ AT 

0 11 0 33 0 1 0 25 0 12 0 58 

 

Taux de Fréquence & Taux de Gravité 

 
 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 9 5 5 

Nombre d’accidents avec arrêt 5 2 2 

Nombre de jours perdus 0 38 38 

Taux de Fréquence 14,35 5,30 5,30 

Taux de Gravité 0,99 0,20 0,20 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 15 19 15 

Nombre d’accidents avec arrêt 6 11 7 

Nombre de jours perdus 141 803 150 

Taux de Fréquence 13,34 23,01 NC 

Taux de Gravité 0,29 1,68 NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 21 13 NC 

Nombre d’accidents avec arrêt 20 11 NC 

Nombre de jours perdus 1 162 420 NC 

Taux de Fréquence 24,65 18,21 NC 

Taux de Gravité 1,91 0,70 NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 3 5 3 

Nombre d’accidents avec arrêt 1 5 3 

Nombre de jours perdus 64 214 100 

Taux de Fréquence 3,61 19,37 10 

Taux de Gravité 0,23 0,83 0,50 
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 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 1 6 0 

Nombre d’accidents avec arrêt 1 6 0 

Nombre de jours perdus 10 152 0 

Taux de Fréquence NC NC NC 

Taux de Gravité NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 7 0 NC 

Nombre d’accidents avec arrêt 0 0 NC 

Nombre de jours perdus 0 0 NC 

Taux de Fréquence NC NC NC 

Taux de Gravité NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents NC 15 NC 

Nombre d’accidents avec arrêt NC 10 NC 

Nombre de jours perdus NC 52 NC 

Taux de Fréquence NC NC NC 

Taux de Gravité NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents NC NC NC 

Nombre d’accidents avec arrêt NC NC NC 

Nombre de jours perdus NC NC NC 

Taux de Fréquence NC NC NC 

Taux de Gravité NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 0 0 0 

Nombre d’accidents avec arrêt 0 1 0 

Nombre de jours perdus 0 3 0 

Taux de Fréquence 0 6,81 0 

Taux de Gravité 0 0,02 0 
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 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 21 15 0 

Nombre d’accidents avec arrêt 0 0 0 

Nombre de jours perdus 0 0 0 

Taux de Fréquence 51,74 24,93 75 

Taux de Gravité 5,17 2,49 5 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 2 NC NC 

Nombre d’accidents avec arrêt 2 NC NC 

Nombre de jours perdus 70 NC NC 

Taux de Fréquence NC NC NC 

Taux de Gravité NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Nombre total d’accidents 47 23 <20 

Nombre d’accidents avec arrêt 6 12 <10 

Nombre de jours perdus 21 58 <50 

Taux de Fréquence 21,52 7,71 <10 

Taux de Gravité 0,44 2,52 <1 

DIALOGUE SOCIAL 

Accords Signés avec les Partenaires Sociaux 

 
 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 8 8 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

1 3 

Nombre d'Accords en Vigueur 9 11 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 4 7 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 1 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

4 6 

Nombre d'Accords en Vigueur 8 14 
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 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 2 4 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

0 0 

Nombre d'Accords en Vigueur 2 4 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

1 1 

Nombre d'Accords en Vigueur 1 1 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

0 0 

Nombre d'Accords en Vigueur 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 6 9 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 1 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

3 2 

Nombre d'Accords en Vigueur 9 12 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 1 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 1 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

0 2 

Nombre d'Accords en Vigueur 0 4 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants NC NC 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence NC NC 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires Sociaux NC NC 

Nombre d'Accords en Vigueur NC NC 
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 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires Sociaux 0 0 

Nombre d'Accords en Vigueur 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires Sociaux 0 0 

Nombre d'Accords en Vigueur 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 0 0 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 0 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires Sociaux 0 0 

Nombre d'Accords en Vigueur 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre d'Accords Signés avec les Partenaires Sociaux Existants 1 0 

Nombre d'Accords Renouvelés sur la Période de Référence 0 1 

Nombre d'Accords nouvellement Signés avec les Partenaires 
Sociaux 

0 1 

Nombre d'Accords en Vigueur 1 2 

 

Réunions avec les Instances Représentatives du Personnel 

 
 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 11 11 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

4 4 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 3 11 

 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 23 14 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

12 6 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 36 26 
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 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 11 11 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

4 4 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 3 3 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 10 4 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

5 6 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 0 0 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

10 12 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 12 12 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

1 1 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) NC 10 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

NC 11 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale NC 21 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) NC NC 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

NC NC 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale NC NC 
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 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 0 0 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

0 0 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 6 6 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

6 6 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 0 0 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

4 4 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Réunions du Comité Social Economique (CSE) 20 12 

Nombre de Réunions de la Commission Santé, Sécurité & 
Conditions de Travail (CSSCT) 

1 7 

Nombre de Réunion de la Délégation Syndicale 0 0 

 

Effectif Représenté par des Instances Représentatives du Personnel 

 

 2020 2021 

Effectif Total 121 126 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 349 339 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

7/7 7/7 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
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 2020 2021 

Effectif Total 388 401 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC 153 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 334 332 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 111 129 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC NC 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues NC NC 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues NC NC 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC NC 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

NC NC 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues NC NC 
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 2020 2021 

Effectif Total 59 72 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 125 187 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 0/1 0/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 0% 0% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 119 115 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

0/1 0/1 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 0% 0% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 870 662 

Nombre de sites disposant d'Instances Représentatives 
du Personnel Elues 

4/4 4/4 

% de l'Effectif représenté par des Instances Elues 100% 100% 
 

Représentation en Matière de Santé, Sécurité & Conditions de Travail 

 

 2020 2021 

Effectif Total 121 126 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 349 339 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

7/7 7/7 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 
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 2020 2021 

Effectif Total 388 401 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC 153 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 334 332 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 111 129 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC NC 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail NC NC 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail NC NC 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC NC 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

NC NC 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail NC NC 
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 2020 2021 

Effectif Total 59 72 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 125 187 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 119 115 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

1/1 1/1 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 870 662 

Nombre de sites disposant d'une Commission Santé, 
Sécurité & Conditions de Travail 

4/4 4/4 

% de l'Effectif représenté en matière de santé & 
sécurité au travail 100% 100% 

 

Convention Collective sur les Conditions de Travail 

 

 2020 2021 

Effectif Total 121 126 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 1/1 1/1 

% de l'Effectif couvert par une Convention 
Collective 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 349 339 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 7/7 7/7 

% de l'Effectif couvert par une Convention 
Collective 100% 100% 
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 2020 2021 

Effectif Total 388 401 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 1/1 1/1 

% de l'Effectif couvert par une Convention Collective 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC 153 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 1/1 1/1 

% de l'Effectif couvert par une Convention Collective 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 334 332 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 1/1 1/1 

% de l'Effectif couvert par une Convention Collective 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 111 129 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 1/1 1/1 

% de l'Effectif couvert par une Convention Collective 100% 100% 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC NC 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective NC NC 

% de l'Effectif couvert par une Convention Collective NC NC 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total NC NC 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective NC NC 

% de l'Effectif couvert par une Convention Collective NC NC 
 
 

 2020 2021 

Effectif Total 59 72 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective 1/1 1/1 

% de l'Effectif couvert par une Convention Collective 100% 100% 
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 2020 2021 

Effectif Total 125 187 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective N/A N/A 

% de l'Effectif couvert par une Convention 
Collective 0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 119 115 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective N/A N/A 

% de l'Effectif couvert par une Convention 
Collective 0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Effectif Total 870 662 

Nombre de sites disposant d'une Convention Collective N/A N/A 

% de l'Effectif couvert par une Convention 
Collective 0% 0% 

GESTION DES CARRIERES 

Entretiens Annuels d'Evaluation 

 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 110 109 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 107 107 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés 97% 98% 

% de l'Effectif ayant été Evalué 87% 88% 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 303 316 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 293 312 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés 97% 99% 

% de l'Effectif ayant été Evalué 97% 99% 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 328 361 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 301 333 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés 92% 92% 

% de l'Effectif ayant été Evalué 78% 83% 
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 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer NC NC 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC NC 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés NC NC 

% de l'Effectif ayant été Evalué NC NC 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 334 332 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 334 332 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés 100% 100% 

% de l'Effectif ayant été Evalué 100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer NC NC 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC NC 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés NC NC 

% de l'Effectif ayant été Evalué NC NC 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer NC 205 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC 177 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés NC 86% 

% de l'Effectif ayant été Evalué NC NC 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer NC NC 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC NC 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés NC NC 

% de l'Effectif ayant été Evalué NC NC 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 59 72 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 59 72 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés 100% 100% 

% de l'Effectif ayant été Evalué 100% 100% 
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 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 125 187 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 21 93 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés 17% 50% 

% de l'Effectif ayant été Evalué NC NC 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer NC NC 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés NC NC 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés NC NC 

% de l'Effectif ayant été Evalué NC NC 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 618 381 

Nombre d'Entretiens d'Evaluation Réalisés 442 197 

% d'Entretiens Annuels d'Evaluation Réalisés 72% 52% 

% de l'Effectif ayant été Evalué 2% 14% 
 

Entretiens Professionnels Bisannuels (Filiales Françaises Uniquement) 

 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 93 10 

Nombre d'Entretiens Professionnels Réalisés 86 6 

% d'Entretiens Professionnels Réalisés 93% 60% 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer 252 82 

Nombre d'Entretiens Professionnels Réalisés 246 81 

% d'Entretiens Professionnels Réalisés 98% 99% 
 
 

 2020 2021 

Nombre de Collaboratrices & de Collaborateurs à Evaluer - 378 

Nombre d'Entretiens Professionnels Réalisés - 337 

% d'Entretiens Professionnels Réalisés - 89% 
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Mobilité Interne 

 

   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 1 0 

Femmes 4 1 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 4 2 

Femmes 4 4 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 2 

Femmes 1 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 5 

Femmes 1 0 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 15 14 
 
 

   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 5 2 

Femmes 2 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 4 

Femmes 2 2 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 2 2 

Femmes 1 4 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 3 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 2 

Femmes 1 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 13 19 
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   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 3 6 

Femmes 7 2 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 2 1 

Femmes 3 3 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 1 0 

Femmes 6 3 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 2 

Femmes 4 9 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 3 10 

Femmes 8 8 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 37 44 
 
 

   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 3 0 

Femmes 1 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 3 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 4 3 
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   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 1 2 

Femmes 16 17 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 1 1 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 18 20 
 
 

   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 1 

Femmes 1 1 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 3 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 1 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 1 5 
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   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes NC 1 

Femmes NC 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes NC 19 

Femmes NC 11 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes NC 0 

Femmes NC 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes NC 2 

Femmes NC 0 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes NC 0 

Femmes NC 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes NC 0 

Femmes NC 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes NC 0 

Femmes NC 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes NC 0 

Femmes NC 0 

TOTAL NC 33 
 
 

   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

TOTAL NC NC 
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   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 2 

Femmes 0 2 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 1 0 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 1 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 1 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 1 6 
 
 

   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 6 6 

Femmes 2 2 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 1 1 

Femmes 1 1 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 10 10 
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   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 1 1 

Femmes 1 1 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 2 2 
 
 

   2020 2021 

Employés 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Agents de 
Maîtrise 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Cadres 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Directeurs 

Nombre de changement de 
fonction intra ou inter service 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Nombre de changement de statut 
(promotions) 

Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

TOTAL 0 0 
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Nombre de Collaboratrices et de Collaborateurs ayant reçu une Formation 

 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 21 23 44 17 23 40 

Agents de Maîtrise 12 5 17 18 12 30 

Cadres 7 4 11 9 8 17 

Directeurs 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 40 32 72 44 43 87 
 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 65 77 142 34 57 91 

Agents de Maîtrise 30 18 48 39 39 78 

Cadres 18 11 29 25 16 41 

Directeurs 3 3 6 3 4 7 

TOTAL 116 109 225 101 116 217 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 34 85 119 43 108 151 

Agents de Maîtrise 11 8 19 13 22 35 

Cadres 11 15 26 28 39 67 

Directeurs 3 0 3 7 1 8 

TOTAL 59 108 167 91 170 261 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 7 13 20 30 82 112 

Agents de Maîtrise 0 0 0 1 4 5 

Cadres 2 4 6 2 6 8 

Directeurs 3 3 6 5 4 9 

TOTAL 12 20 32 38 96 134 
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 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 56 136 192 75 159 234 

Agents de Maîtrise 15 13 28 19 25 44 

Cadres 1 3 4 3 1 4 

Directeurs 1 1 2 1 1 2 

TOTAL 73 153 226 98 186 284 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 27 54 81 34 68 102 

Agents de Maîtrise 0 1 1 0 4 4 

Cadres 6 5 11 5 8 13 

Directeurs 1 0 1 1 0 1 

TOTAL 34 60 94 40 80 120 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC 105 65 170 

Agents de Maîtrise NC NC NC 12 6 18 

Cadres NC NC NC 0 0 0 

Directeurs NC NC NC 5 1 6 

TOTAL NC NC NC 122 82 194 
 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC NC NC NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Cadres NC NC NC NC NC NC 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

TOTAL NC NC NC NC NC NC 
 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 1 4 5 17 36 53 

Agents de Maîtrise 1 0 1 1 0 1 

Cadres 1 1 2 4 4 8 

Directeurs 0 0 0 0 1 1 

TOTAL 3 5 8 22 41 63 
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 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 12 12 24 71 58 129 

Agents de Maîtrise 1 2 3 0 0 0 

Cadres 1 1 2 10 8 18 

Directeurs 1 1 2 8 1 9 

TOTAL 15 16 31 89 67 156 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC NC NC NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Cadres NC NC NC NC NC NC 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

TOTAL NC NC NC NC NC NC 
 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC NC NC NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Cadres NC NC NC NC NC NC 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

TOTAL NC NC NC NC NC NC 
 

Nombre d'Heures de Formation & Moyenne d'Heures de Formation / Personne 

 
 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 192,50 371,50 564 148,50 206,50 355 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 9,17 16,15 12,82 8,75 9 8,83 

Agents de Maîtrise 208,50 45,50 254 260 95,50 355,50 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 17,38 9,10 14,94 14,50 8 11,83 

Cadres 33,50 38,50 72 93 94,50 187,50 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 4,79 9,63 6,55 10,25 11,83 11 

Directeurs 0 0 0 0 0 0 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 0 0 0 0 0 0 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
10,86 14,23 12,36 11,40 9,25 10,25 
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 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 438 981 1 418 538 1088 1 626 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

7 13 10 16 19 18 

Agents de Maîtrise 657 482 1 138 626 468 1 094 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

22 27 24 16 12 14 

Cadres 222 256 478 454 468 921 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

12 23 16 18 29 22 

Directeurs 205 70 274 60 103 163 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

68 23 46 20 26 23 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
NC NC NC NC NC NC 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 384 440 824 923 2 000 2 923 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

11,3 5,1 6,9 21,4 18,5 19,3 

Agents de Maîtrise 179 36 215 483 588 1071 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 16,2 4,5 11,3 37,1 26,7 30,6 

Cadres 150 205 355 704 1 259 1 963 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

13,6 13,6 13,6 25,1 32,2 29,2 

Directeurs 16 0 16 199 14 213 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

5,3 0 5,3 28,4 14 26,6 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
12,3 6,3 8,4 25,3 22,7 23,6 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 7 13 20 30 82 112 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

3,9 10,7 8,3 6,5 9,6 8,8 

Agents de Maîtrise 0 0 0 1 4 5 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 0,0 0,0 0,0 3,0 2,8 2,8 
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 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Cadres 2 4 6 2 6 8 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 2,0 2,0 2,0 6,0 24,7 20,0 

Directeurs 3 3 6 5 4 9 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

17,3 42,0 29,7 70,2 149,0 105,2 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
6,9 13,7 11,1 14,8 16,1 15,7 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

11,2 5,8 NC 6,9 6,3 NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

10,9 10,6 NC 16,9 11,3 NC 

Cadres NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 13,2 12 NC 12,8 13,5 NC 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

16 16 NC 16 16 NC 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
NC NC NC NC NC NC 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Cadres NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne NC NC NC NC NC NC 
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 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
NC NC NC NC NC NC 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC 593 362 955 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC 265 131 396 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne NC NC NC NC NC NC 

Cadres NC NC NC 91 17 108 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
NC NC NC NC NC NC 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne NC NC NC NC NC NC 

Cadres NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
NC NC NC NC NC NC 
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 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 1 4 5 17 36 53 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

19 19 114 227,07 102,36 106,64 

Agents de Maîtrise 1 0 1 1 0 1 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

19 0 19 74 0 74 

Cadres 1 1 2 4 4 8 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 19 19 38 104,37 129,36 142,41 

Directeurs 0 0 0 0 1 1 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

0 0 0 0 25,5 25,5 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
NC NC NC NC NC NC 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés 12 12 24 71 58 129 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

16 16 16 11,3 10,5 10,9 

Agents de Maîtrise 1 2 3 0 0  

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 24 24 24 0 0 0 

Cadres 1 1 2 10 8 18 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

24 24 24 36,6 46,5 41 

Directeurs 1 1 2 8 1 9 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

24 24 24 14,8 16 14,9 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
17,6 18 17,8 14,5 14,9 14,8 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne NC NC NC NC NC NC 
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 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Cadres NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne NC NC NC NC NC NC 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
NC NC NC NC NC NC 

 
 

 2020 2021 

 HOMMES FEMMES TOTAL HOMMES FEMMES TOTAL 

Employés NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Agents de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Cadres NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne NC NC NC NC NC NC 

Directeurs NC NC NC NC NC NC 

Moyenne des Heures de 
Formation / Personne 

NC NC NC NC NC NC 

Nombre Moyen 
d'Heures de Formation 

/ Personne 
NC NC NC NC NC NC 

DIVERSITE, DISCRIMINATION & HARCELEMENT 

Répartition de l'Effectif par Statut et par Genre 

 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 30 27 

% 43% 44% 

Femmes 39 35 

% 57% 56% 

TOTAL 69 62 

% 54% 50% 
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Statut Genre 2020 2021 

Agents de Maîtrise 

Hommes 19 17 

% 51% 45% 

Femmes 18 21 

% 49% 55% 

TOTAL 37 38 

% 29% 31% 

Cadres 

Hommes 13 15 

% 62% 63% 

Femmes 8 9 

% 38% 37% 

TOTAL 21 24 

% 17% 19% 

Directeurs 

Hommes 0 0 

% - - 

Femmes 0 0 

% - - 

TOTAL 0 0 

% - - 

TOTAL 

Hommes 62 59 

% 49% 48% 

Femmes 65 65 

% 51% 52% 

TOTAL 127 124 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 91 83 

% 50% 50% 

Femmes 91 83 

% 50% 50% 

TOTAL 182 166 

% 52% 49% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 65 67 

% 60% 58% 

Femmes 43 49 

% 40% 42% 

TOTAL 108 116 

% 31% 34% 

Cadres 

Hommes 32 32 

% 62% 64% 

Femmes 20 18 

% 38% 36% 

TOTAL 52 50 

% 15% 15% 
 



 185 

Statut Genre 2020 2021 

Directeurs 

Hommes 3 3 

% 43% 43% 

Femmes 4 4 

% 57% 57% 

TOTAL 7 7 

% 2% 2% 

TOTAL 

Hommes 191 185 

% 55% 55% 

Femmes 158 154 

% 45% 45% 

TOTAL 349 339 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 103 99 

% 48% 44% 

Femmes 112 125 

% 52% 56% 

TOTAL 215 224 

% 55% 56% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 40 39 

% 43% 44% 

Femmes 53 50 

% 57% 56% 

TOTAL 93 89 

% 24% 22% 

Cadres 

Hommes 31 29 

% 44% 37% 

Femmes 39 49 

% 56% 63% 

TOTAL 70 78 

% 18% 19% 

Directeurs 

Hommes 8 7 

% 80% 70% 

Femmes 2 3 

% 20% 30% 

TOTAL 10 10 

% 3% 3% 

TOTAL 

Hommes 182 174 

% 47% 43% 

Femmes 206 227 

% 53% 57% 

TOTAL 388 401 
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Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 40 36 

% 28% 28% 

Femmes 102 94 

% 72% 72% 

TOTAL 142 130 

% 86% 85% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 1 1 

% 20% 20% 

Femmes 4 4 

% 80% 80% 

TOTAL 5 5 

% 3% 3% 

Cadres 

Hommes 4 2 

% 40% 22% 

Femmes 6 7 

% 60% 78% 

TOTAL 10 9 

% 6% 6% 

Directeurs 

Hommes 5 5 

% 56% 56% 

Femmes 4 4 

% 44% 44% 

TOTAL 9 9 

% 5% 5% 

TOTAL 

Hommes 50 44 

% 30% 28% 

Femmes 116 109 

% 70% 72% 

TOTAL 166 153 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 84 84 

% 31% 32% 

Femmes 185 182 

% 69% 68% 

TOTAL 269 266 

% 81% 80% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 27 27 

% 49% 48% 

Femmes 28 29 

% 51% 52% 

TOTAL 55 56 

% 16% 17% 
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Statut Genre 2020 2021 

Cadres 

Hommes 5 5 

% 63% 63% 

Femmes 3 3 

% 37% 37% 

TOTAL 8 8 

% 2% 2% 

Directeurs 

Hommes 1 1 

% 50% 50% 

Femmes 1 1 

% 50% 50% 

TOTAL 2 2 

% 1% 1% 

TOTAL 

Hommes 117 118 

% 35% 36% 

Femmes 217 214 

% 65% 64% 

TOTAL 334 332 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 32 37 

% 33% 33% 

Femmes 66 75 

% 67% 67% 

TOTAL 98 112 

% 88% 87% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 0 0 

% 0% 0% 

Femmes 1 5 

% 100% 100% 

TOTAL 1 5 

% 1% 4% 

Cadres 

Hommes 6 7 

% 55% 64% 

Femmes 5 4 

% 45% 36% 

TOTAL 11 11 

% 10% 8% 

Directeurs 

Hommes 1 1 

% 100% 100% 

Femmes 0 0 

% 0% 0% 

TOTAL 1 1 

% 1% 1% 
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Statut Genre 2020 2021 

TOTAL 

Hommes 39 45 

% 35% 35% 

Femmes 72 84 

% 65% 65% 

TOTAL 111 129 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes NC 131 

% NC 68% 

Femmes NC 63 

% NC 32% 

TOTAL NC 194 

% NC 88% 

Agents de Maîtrise 

Hommes NC 14 

% NC 70% 

Femmes NC 6 

% NC 30% 

TOTAL NC 20 

% NC 9% 

Cadres 

Hommes NC 0 

% NC 0% 

Femmes NC 0 

% NC 0% 

TOTAL NC 0 

% NC 0% 

Directeurs 

Hommes NC 5 

% NC 83% 

Femmes NC 1 

% NC 27% 

TOTAL NC 6 

% NC 3% 

TOTAL 

Hommes NC 150 

% NC 68% 

Femmes NC 70 

% NC 32% 

TOTAL NC 220 
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Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes NC NC 

% NC NC 

Femmes NC NC 

% NC NC 

TOTAL NC NC 

% NC NC 

Agents de Maîtrise 

Hommes NC NC 

% NC NC 

Femmes NC NC 

% NC NC 

TOTAL NC NC 

% NC NC 

Cadres 

Hommes NC NC 

% NC NC 

Femmes NC NC 

% NC NC 

TOTAL NC NC 

% NC NC 

Directeurs 

Hommes NC NC 

% NC NC 

Femmes NC NC 

% NC NC 

TOTAL NC NC 

% NC NC 

TOTAL 

Hommes NC NC 

% NC NC 

Femmes NC NC 

% NC NC 

TOTAL NC NC 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 16 22 

% 27% 31% 

Femmes 35 39 

% 59% 54% 

TOTAL 51 61 

% 86% 85% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 1 1 

% 2% 1% 

Femmes 0 0 

% 0% 0% 

TOTAL 1 1 

% 2% 1% 
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Statut Genre 2020 2021 

Cadres 

Hommes 4 5 

% 7% 7% 

Femmes 2 4 

% 3% 6% 

TOTAL 6 9 

% 10% 13% 

Directeurs 

Hommes 0 0 

% 0% 0% 

Femmes 1 1 

% 2% 1% 

TOTAL 1 1 

% 2% 1% 

TOTAL 

Hommes 21 28 

% 36% 39% 

Femmes 38 44 

% 64% 61% 

TOTAL 59 72 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 57 93 

% 58% 62% 

Femmes 41 58 

% 42% 38% 

TOTAL 98 151 

% 78% 81% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 1 1 

% 20% 11% 

Femmes 4 8 

% 80% 89% 

TOTAL 5 9 

% 4% 5% 

Cadres 

Hommes 7 10 

% 50% 56% 

Femmes 7 8 

% 50% 44% 

TOTAL 14 18 

% 11% 10% 

Directeurs 

Hommes 7 8 

% 88% 89% 

Femmes 1 1 

% 12% 11% 

TOTAL 8 9 

% 6% 5% 
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Statut Genre 2020 2021 

TOTAL 

Hommes 72 112 

% 58% 60% 

Femmes 53 75 

% 42% 40% 

TOTAL 125 187 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 54 51 

% 56% 55% 

Femmes 43 41 

% 44% 45% 

TOTAL 97 92 

% 82% 80% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 7 6 

% 58% 50% 

Femmes 5 6 

% 42% 50% 

TOTAL 12 12 

% 10% 10% 

Cadres 

Hommes 5 7 

% 62% 88% 

Femmes 3 1 

% 38% 12% 

TOTAL 8 8 

% 7% 7% 

Directeurs 

Hommes 1 1 

% 50% 33% 

Femmes 1 2 

% 50% 67% 

TOTAL 2 3 

% 2% 3% 

TOTAL 

Hommes 67 65 

% 56% 57% 

Femmes 52 50 

% 44% 43% 

TOTAL 119 115 
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Statut Genre 2020 2021 

Employés 

Hommes 496 459 

% 57% 58% 

Femmes 369 335 

% 43% 42% 

TOTAL 865 794 

% 87% 87% 

Agents de Maîtrise 

Hommes 0 0 

% 0% 0% 

Femmes 0 0 

% 0% 0% 

TOTAL 0 0 

% 0% 0% 

Cadres 

Hommes 68 59 

% 62% 60% 

Femmes 42 40 

% 38% 40% 

TOTAL 110 99 

% 11% 11% 

Directeurs 

Hommes 20 16 

% 87% 94% 

Femmes 3 1 

% 13% 6% 

TOTAL 23 17 

% 2% 2% 

TOTAL 

Hommes 584 534 

% 59% 59% 

Femmes 414 376 

% 41% 41% 

TOTAL 998 910 
 

Répartition de l'Effectif par Age et par Statut 
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20 ans et  - 0 0 0 NC 0 0% 0 0 0 NC 0 0% 

De 21 à 25 
ans 

4 0 0 NC 4 3,15% 0 0 0 NC 0 0% 

De 26 à 30 
ans 

5 2 0 NC 7 5,51% 6 4 0 NC 10 8,06% 
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De 31 à 35 ans 10 4 0 NC 14 11,02% 7 4 1 NC 12 9,68% 

De 36 à 40 
ans 

13 8 5 NC 26 20,47% 13 8 4 NC 25 20,16% 

De 41 à 45 
ans 

12 5 2 NC 19 14,96% 10 6 4 NC 20 16,13% 

De 46 à 50 
ans 

8 6 8 NC 22 17,32% 10 6 8 NC 24 19,36% 

De 51 à 55 ans 9 6 2 NC 17 13,39% 7 6 3 NC 16 12,90% 

De 56 à 60 
ans 

5 3 4 NC 12 9,45% 6 2 3 NC 11 8,87% 

De 61 à 65 ans 2 3 0 NC 5 3,94% 2 2 1 NC 5 4,03% 

+ de 65 ans 1 0 0 NC 1 0,79% 1 0 0 NC 1 0,81% 
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20 ans et  - 4 0 0 0 4 1.15% 4 0 0 0 4 1.18% 

De 21 à 25 
ans 

20 3 1 0 24 6.88% 15 3 0 0 18 5.31% 

De 26 à 30 
ans 

25 7 2 0 34 9.74% 25 8 3 0 36 10.62% 

De 31 à 35 ans 28 9 4 0 41 11.75% 24 12 4 0 40 11.80% 

De 36 à 40 
ans 

19 13 4 0 36 10.32% 18 14 4 0 36 10.62% 

De 41 à 45 
ans 

21 16 9 1 47 13.47% 20 16 9 1 46 13.57% 

De 46 à 50 
ans 

21 18 12 3 54 15.47% 21 19 8 2 50 14.75% 

De 51 à 55 ans 16 20 9 3 48 13.75% 15 24 10 4 53 15.63% 

De 56 à 60 
ans 

20 18 9 0 47 13.47% 14 17 11 0 42 12.39% 

De 61 à 65 ans 8 4 2 0 14 4.01% 8 3 1 0 12 3.54% 

+ de 65 ans 0 0 0 0 0 0% 2 0 0 0 2 0.59% 
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20 ans et  - 1 0 0 0 0 0,26% 1 0 0 0 1 0,25% 

De 21 à 25 
ans 

20 3 0 0 23 5,93% 24 5 0 0 29 7,23% 

De 26 à 30 
ans 

20 9 2 0 31 7,99% 22 8 3 0 33 8,23% 

De 31 à 35 ans 21 12 5 0 38 9,79% 23 8 7 0 38 9,48% 

De 36 à 40 
ans 

24 9 10 0 43 11,08% 27 10 10 0 47 11,72% 

De 41 à 45 
ans 

37 18 16 2 73 18,81% 32 17 15 2 66 16,46% 

De 46 à 50 
ans 41 17 17 2 77 19,85% 43 17 15 3 78 19,45% 

De 51 à 55 ans 33 10 6 4 53 13,66% 29 5 14 2 50 12,47% 

De 56 à 60 
ans 

16 14 12 1 43 11,08% 21 16 10 2 49 12,22% 

De 61 à 65 ans 2 1 2 1 6 1,55% 2 3 4 1 10 2,49% 

+ de 65 ans 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0% 
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20 ans et  - 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0% 

De 21 à 25 
ans 1 0 0 0 1 0,6% 1 0 0 0 1 0,7% 

De 26 à 30 
ans 8 0 0 0 8 4,8% 4 0 0 0 4 2,6% 

De 31 à 35 ans 13 0 1 0 14 8,4% 7 0 1 0 8 5,2% 

De 36 à 40 
ans 22 0 0 1 23 13,9% 19 0 0 0 19 12,4% 

De 41 à 45 
ans 36 1 4 0 41 24,7% 25 1 4 1 31 20,3% 

De 46 à 50 
ans 

39 2 1 5 47 28,3% 46 2 1 3 52 34% 

De 51 à 55 ans 15 1 1 3 20 12% 21 1 0 5 27 17,6% 

De 56 à 60 
ans 6 1 2 0 9 5,4% 5 1 2 0 8 5,2% 

De 61 à 65 ans 1 0 1 0 2 1,2% 1 0 1 0 2 1,3% 

+ de 65 ans 1 0 0 0 1 0,6% 1 0 0 0 1 0,7% 
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20 ans et  - NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 21 à 25 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 26 à 30 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 31 à 35 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 36 à 40 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 41 à 45 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 46 à 50 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 51 à 55 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 56 à 60 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 61 à 65 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

+ de 65 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
 
 

 2020 2021 

 

Em
pl

oy
és

 

A
ge

nt
s 

de
 

M
aî

tr
is

e 

C
ad

re
s 

D
ir

ec
te

ur
s 

TO
TA

L 

%
 

Em
pl

oy
és

 

A
ge

nt
s 

de
 

M
aî

tr
is

e 

C
ad

re
s 

D
ir

ec
te

ur
s 

TO
TA

L 

%
 

20 ans et  - NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 21 à 25 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 26 à 30 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 31 à 35 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 36 à 40 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 41 à 45 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 46 à 50 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 51 à 55 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 56 à 60 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 61 à 65 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

+ de 65 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
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20 ans et  - NC NC NC NC NC NC 7 0 0 0 7 3,18% 
De 21 à 25 

ans NC NC NC NC NC NC 17 0 0 0 17 7,73% 

De 26 à 30 
ans NC NC NC NC NC NC 33 1 0 0 34 15,45% 

De 31 à 35 ans NC NC NC NC NC NC 33 7 0 0 40 18,18% 
De 36 à 40 

ans NC NC NC NC NC NC 34 2 0 0 36 16,36% 

De 41 à 45 
ans NC NC NC NC NC NC 18 3 0 2 23 10,45% 

De 46 à 50 
ans NC NC NC NC NC NC 18 3 0 1 22 10% 

De 51 à 55 ans NC NC NC NC NC NC 23 2 0 1 26 11,82% 
De 56 à 60 

ans NC NC NC NC NC NC 11 2 0 0 13 5,91% 

De 61 à 65 ans NC NC NC NC NC NC 0 0 0 2 2 0,91% 

+ de 65 ans NC NC NC NC NC NC 0 0 0 0 0 0% 
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20 ans et  - NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 21 à 25 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 26 à 30 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 31 à 35 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 36 à 40 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 41 à 45 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 46 à 50 
ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 51 à 55 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 
De 56 à 60 

ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

De 61 à 65 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

+ de 65 ans NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 

 
 
 
 
 
 



 197 

 

 2020 2021 

 

Em
pl

oy
és

 

A
ge

nt
s 

de
 

M
aî

tr
is

e 

C
ad

re
s 

D
ir

ec
te

ur
s 

TO
TA

L 

%
 

Em
pl

oy
és

 

A
ge

nt
s 

de
 

M
aî

tr
is

e 

C
ad

re
s 

D
ir

ec
te

ur
s 

TO
TA

L 

%
 

20 ans et  - 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0% 
De 21 à 25 

ans 2 0 0 0 2 3% 3 0 0 0 3 4% 

De 26 à 30 
ans 9 0 0 0 9 15% 16 0 0 0 16 22% 

De 31 à 35 ans 12 0 1 0 13 22% 8 0 1 0 9 13% 
De 36 à 40 

ans 10 0 3 0 13 22% 15 0 4 0 19 26% 

De 41 à 45 
ans 11 1 1 1 14 24% 11 1 2 1 15 21% 

De 46 à 50 
ans 6 0 2 0 8 14% 7 0 1 0 8 11% 

De 51 à 55 ans 0 0 0 0 0 0% 1 0 1 0 2 3% 
De 56 à 60 

ans 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0% 

De 61 à 65 ans 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0% 

+ de 65 ans 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0% 
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20 ans et  - 0 0 0 0 0 0% 2 0 0 0 2 1% 

De 21 à 25 
ans 

10 0 0 0 10 6,4% 14 0 0 0 14 7,5% 

De 26 à 30 
ans 

20 3 3 0 26 20,8% 25 2 2 0 29 15,5% 

De 31 à 35 ans 14 1 2 2 19 15,2% 30 2 2 2 36 19,3% 

De 36 à 40 
ans 

6 2 3 2 13 10,4% 17 3 3 1 24 12,8% 

De 41 à 45 
ans 

9 1 0 0 10 8% 14 1 1 3 19 10,2% 

De 46 à 50 
ans 

12 1 5 1 19 15,2% 20 1 3 1 25 13,4% 

De 51 à 55 ans 5 0 2 3 10 8% 9 0 5 2 16 8,6% 

De 56 à 60 
ans 

7 0 0 0 7 5,6% 5 0 2 0 7 3,7% 

De 61 à 65 ans 6 0 2 0 8 6,4% 12 0 0 0 12 6,4% 

+ de 65 ans 3 0 0 0 3 2,4% 3 0 0 0 3 1,6% 
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20 ans et  - 1 0 0 0 1 0,88% 0 0 0 0 0 0% 
De 21 à 25 

ans 8 0 0 0 8 7,08% 7 0 0 0 7 5,47% 

De 26 à 30 
ans 17 0 0 0 17 15,04% 15 0 0 0 15 11,72% 

De 31 à 35 ans 10 3 0 0 13 11,50% 18 4 0 0 22 17,19% 
De 36 à 40 

ans 14 3 0 0 17 15,04% 14 1 0 0 15 11,72% 

De 41 à 45 
ans 6 1 0 1 8 7,08% 13 2 1 1 17 13,28% 

De 46 à 50 
ans 13 3 2 0 18 15,93% 8 2 3 0 13 10,16% 

De 51 à 55 ans 12 1 3 0 16 14,16% 17 2 3 0 22 17,19% 
De 56 à 60 

ans 9 1 0 0 10 8,85% 9 0 0 0 9 7,03% 

De 61 à 65 ans 4 1 0 0 5 4,42% 0 2 0 0 2 1,56% 

+ de 65 ans 0 0 0 0 0 0% 6 0 0 0 6 4,69% 
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20 ans et  - 1 N/A 0 0 1 0,12% 0 N/A 0 0 0 0% 
De 21 à 25 

ans 17 N/A 0 0 17 1,97% 7 N/A 0 0 7 0,88% 

De 26 à 30 
ans 58 N/A 4 0 62 7,18% 34 N/A 0 0 34 4,28% 

De 31 à 35 ans 94 N/A 11 2 107 12,38% 74 N/A 5 0 79 9,95% 
De 36 à 40 

ans 113 N/A 12 0 125 14,47% 106 N/A 13 1 120 15,11% 

De 41 à 45 
ans 117 N/A 20 2 139 16,09% 102 N/A 14 1 117 14,74% 

De 46 à 50 
ans 107 N/A 29 7 143 16,55% 102 N/A 19 6 127 15,99% 

De 51 à 55 ans 105 N/A 15 5 125 14,47% 110 N/A 18 3 131 16,5% 
De 56 à 60 

ans 81 N/A 11 4 96 11,11% 83 N/A 12 2 97 12,22% 

De 61 à 65 ans 37 N/A 6 1 44 5,09% 52 N/A 7 0 59 7,43% 

+ de 65 ans 5 N/A 0 0 5 0,58% 19 N/A 3 1 23 2,9% 
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Index d’Egalité entre les Femmes et les Hommes (Filiales Françaises 
Uniquement) 

Genre 2020 2021 Objectif 2022 

Index Egalité F/H NC 91/100 NC 

 
 

Genre 2020 2021 Objectif 2022 

Index Egalité F/H NC 75/100 NC 

 
 

Genre 2020 2021 Objectif 2022 

Index Egalité F/H NC 90/100 NC 

 

Salaires Moyens par Catégories Socio Professionnelles 

 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 1 816 € 1 824 € 2 182 € 2 260 € 3 313 € 4 151 € 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 2 162 € 1 890,87 € 2 748,02 € 2 993,39 € 4 734,34 € 4 859,20 € 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 2 310 € 2 491 € 2 891 € 3 060 € 5 487 € 7 725 € 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 1 954,99 € 2 248,12 € 2 115,97 € 2 878,29 € 3 942,30 € 5 263,77 € 
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Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 2 016,67 € 2 266,67 € 3 441,67 € 3 841,67 10 008,33 € 7 733,33 € 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 £2 178,75 £2 295,58 £3 313,67 £3 800,58 £6 416,67 £6 735,92 
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Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC 

 
 

Catégories Sociaux 
Professionnelles 

Employés Agents de Maîtrise Cadres 

F H F H F H 

Moyenne des 
rémunérations 

2020 NC NC NC NC NC NC 

2021 £2 894,75 £3 267,42 N/A N/A £5 513,25 £5 831,33 

 

Répartition de l'Effectif par Nationalité 

 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Employé 62 7 69 56 6 62 

Agent de Maîtrise 33 4 37 34 4 38 

Cadre 21 0 21 24 0 24 

Directeur NC NC NC NC NC NC 

TOTAL 116 11 127 114 10 124 

 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 

Employé 172 10 182 156 10 166 

Agent de Maîtrise 106 2 108 115 1 116 

Cadre 52 0 52 50 0 50 

Directeur 7 0 7 7 0 7 

TOTAL 337 12 349 328 11 339 
 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Employé 211 4 215 216 8 224 

Agent de Maîtrise 92 1 93 87 2 89 

Cadre 68 2 70 76 2 78 

Directeur 8 2 10 8 2 10 

TOTAL 379 9 388 387 14 401 
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 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Employé 142 0 142 130 0 130 

Agent de Maîtrise 5 0 5 5 0 5 

Cadre 10 0 10 9 0 9 

Directeur 9 0 9 9 0 9 

TOTAL 166 0 156 153 0 153 
 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 

Employé 265 4 269 261 5 266 

Agent de Maîtrise 55 0 55 56 0 56 

Cadre 8 0 8 8 0 8 

Directeur 2 0 2 2 0 2 

TOTAL 330 4 334 327 5 332 
 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Employé NC NC NC NC NC NC 

Agent de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Cadre NC NC NC NC NC NC 

Directeur NC NC NC NC NC NC 

TOTAL NC NC NC NC NC NC 
 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Employé NC NC NC 174 20 194 

Agent de Maîtrise NC NC NC 20 0 20 

Cadre NC NC NC 0 0 0 

Directeur NC NC NC 5 1 6 

TOTAL NC NC NC 199 21 220 
 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 

Employé NC NC NC NC NC NC 

Agent de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Cadre NC NC NC NC NC NC 

Directeur NC NC NC NC NC NC 

TOTAL NC NC NC NC NC NC 

 2020 2021 
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Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 

Employé 49 2 51 60 1 61 

Agent de Maîtrise 1 0 1 1 0 1 

Cadre 6 0 6 9 0 9 

Directeur 1 0 1 1 0 1 

TOTAL 57 2 59 71 1 72 
 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Employé 68 24 92 94 57 151 

Agent de Maîtrise 6 2 8 7 2 9 

Cadre 17 0 17 18 0 18 

Directeur 8 0 8 9 0 9 

TOTAL 99 26 125 128 59 187 
 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère TOTAL 

Employé 97 0 97 90 2 92 

Agent de Maîtrise 12 0 12 12 0 12 

Cadre 7 0 7 6 0 6 

Directeur 1 0 1 1 0 1 

TOTAL 117 0 117 110 2 112 
 
 

 2020 2021 

Statut 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 
Nationalité 
Française 

Nationalité 
Etrangère 

TOTAL 

Employé NC NC NC NC NC NC 

Agent de Maîtrise NC NC NC NC NC NC 

Cadre NC NC NC NC NC NC 

Directeur NC NC NC NC NC NC 

TOTAL NC NC NC NC NC NC 
 

Collaboratrices et Collaborateurs en Situation de Handicap 

 
Statut 2020 2021 

Employé 5 4 

Agent de Maîtrise 2 3 

Cadre 0 0 

Directeur NC NC 

TOTAL 7 7 
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Statut 2020 2021 

Employé 6 6 

Agent de Maîtrise 2 2 

Cadre 1 1 

Directeur 0 0 

TOTAL 9 9 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 8 12 

Agent de Maîtrise 0 1 

Cadre 1 1 

Directeur 1 1 

TOTAL 10 15 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 3 3 

Agent de Maîtrise 0 0 

Cadre 0 0 

Directeur 0 0 

TOTAL 3 3 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 17 17 

Agent de Maîtrise 3 3 

Cadre 0 0 

Directeur 0 0 

TOTAL 20 20 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 4 4 

Agent de Maîtrise 0 0 

Cadre 0 0 

Directeur 0 0 

TOTAL 4 4 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé NC NC 

Agent de Maîtrise NC NC 

Cadre NC NC 

Directeur NC NC 

TOTAL NC NC 
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Statut 2020 2021 

Employé NC NC 

Agent de Maîtrise NC NC 

Cadre NC NC 

Directeur NC NC 

TOTAL NC NC 

 
 

Statut 2020 2021 

Employé 4 5 

Agent de Maîtrise 0 0 

Cadre 0 0 

Directeur 0 0 

TOTAL 4 5 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 8 8 

Agent de Maîtrise 0 0 

Cadre 1 0 

Directeur 0 0 

TOTAL 9 8 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 3 3 

Agent de Maîtrise 0 0 

Cadre 0 0 

Directeur 0 0 

TOTAL 3 3 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé NC NC 

Agent de Maîtrise NC NC 

Cadre NC NC 

Directeur NC NC 

TOTAL NC NC 
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Effectif Annuel Moyen 

 

Statut 2020 2021 

Employé 69 63 

Agent de Maîtrise 32 40 

Cadre 21 23 

Directeur NC NC 

TOTAL 122 126 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 166,98 171,22 

Agent de Maîtrise 108,75 112,47 

Cadre 51,91 49,80 

Directeur 7 7 

TOTAL 334,64 340,49 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 214 219 

Agent de Maîtrise 87 87 

Cadre 60 78 

Directeur 10 10 

TOTAL 379 393 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 133,3 123,3 

Agent de Maîtrise 5,0 5,0 

Cadre 9,1 8,8 

Directeur 9,0 9,0 

TOTAL 156,3 146,2 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 268 264 

Agent de Maîtrise 55 56 

Cadre 8 8 

Directeur 2 2 

TOTAL 333 330 
 

  



 207 

 

Statut 2020 2021 

Employé 99 113 

Agent de Maîtrise 1 4 

Cadre 10 11 

Directeur 1 1 

TOTAL 111 129 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé NC 194 

Agent de Maîtrise NC 20 

Cadre NC 0 

Directeur NC 6 

TOTAL NC 220 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé NC NC 

Agent de Maîtrise NC NC 

Cadre NC NC 

Directeur NC NC 

TOTAL NC NC 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 52 62 

Agent de Maîtrise 1 1 

Cadre 6 9 

Directeur 1 1 

TOTAL 60 73 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 98 151 

Agent de Maîtrise 5 9 

Cadre 14 18 

Directeur 8 9 

TOTAL 125 187 
 
 

Statut 2020 2021 

Employé 94 94 

Agent de Maîtrise 12 12 

Cadre 6 6 

Directeur 1 1 

TOTAL 113 113 
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Statut 2020 2021 

Employé 730 677 

Agent de Maîtrise N/A N/A 

Cadre 111 99 

Directeur 23 17 

TOTAL 864 793 
 

Embauches par Statut et par Genre 

 

Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 7 0 

Femmes 7 3 

Total "Employé" 14 3 

Agent de Maîtrise 
Hommes 1 2 

Femmes 5 6 

Total "Agent de Maîtrise" 6 8 

Cadre 
Hommes 0 1 

Femmes 0 1 

Total "Cadre" 0 2 

Directeur 
Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Total "Directeur" 0 0 

TOTAL 20 13 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 17 11 

Femmes 23 14 

Total "Employé" 40 25 

Agent de Maîtrise 
Hommes 7 6 

Femmes 9 9 

Total "Agent de Maîtrise" 16 15 

Cadre 
Hommes 2 1 

Femmes 0 0 

Total "Cadre" 2 1 

Directeur 
Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Total "Directeur" 0 0 

TOTAL 58 41 
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Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 14 18 

Femmes 45 40 

Total "Employé" 59 58 

Agent de Maîtrise 
Hommes 3 6 

Femmes 10 8 

Total "Agent de Maîtrise" 13 14 

Cadre 
Hommes 9 1 

Femmes 9 6 

Total "Cadre" 18 7 

Directeur 
Hommes 0 0 

Femmes 1 1 

Total "Directeur" 1 1 

TOTAL 91 80 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 0 1 

Femmes 3 0 

Total "Employé" 3 1 

Agent de Maîtrise 
Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Total "Agent de Maîtrise" 0 0 

Cadre 
Hommes 0 0 

Femmes 0 1 

Total "Cadre" 0 1 

Directeur 
Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Total "Directeur" 0 0 

TOTAL 3 2 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 8 8 

Femmes 12 8 

Total "Employé" 20 16 

Agent de Maîtrise 
Hommes 2 1 

Femmes 1 0 

Total "Agent de Maîtrise" 3 1 

Cadre 
Hommes 1 0 

Femmes 0 1 

Total "Cadre" 1 1 

Directeur 
Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Total "Directeur" 0 0 

TOTAL 24 18 
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Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 3 13 

Femmes 14 23 

Total "Employé" 17 36 

Agent de Maîtrise 
Hommes 0 0 

Femmes 0 3 

Total "Agent de Maîtrise" 0 3 

Cadre 
Hommes 3 2 

Femmes 0 0 

Total "Cadre" 3 2 

Directeur 
Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Total "Directeur" 0 0 

TOTAL 20 41 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes NC 29 

Femmes NC 16 

Total "Employé" NC 45 

Agent de Maîtrise 
Hommes NC 0 

Femmes NC 0 

Total "Agent de Maîtrise" NC 0 

Cadre 
Hommes NC 0 

Femmes NC 0 

Total "Cadre" NC 0 

Directeur 
Hommes NC 1 

Femmes NC 0 

Total "Directeur" NC 1 

TOTAL NC 46 
 
 

S 
tatut 

Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Total "Employé" NC NC 

Agent de Maîtrise 
Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Total "Agent de Maîtrise" NC NC 

Cadre 
Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Total "Cadre" NC NC 

Directeur 
Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Total "Directeur" NC NC 

TOTAL NC NC 
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Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 1 5 

Femmes 5 6 

Total "Employé" 6 11 

Agent de Maîtrise 
Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Total "Agent de Maîtrise" 0 0 

Cadre 
Hommes 0 1 

Femmes 0 1 

Total "Cadre" 0 2 

Directeur 
Hommes 0 0 

Femmes 0 0 

Total "Directeur" 0 0 

TOTAL 6 13 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Total "Employé" NC NC 

Agent de Maîtrise 
Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Total "Agent de Maîtrise" NC NC 

Cadre 
Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Total "Cadre" NC NC 

Directeur 
Hommes NC NC 

Femmes NC NC 

Total "Directeur" NC NC 

TOTAL NC NC 
 
 

Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 12 15 

Femmes 8 3 

Total "Employé" 20 18 

Agent de Maîtrise 
Hommes 1 2 

Femmes 1 1 

Total "Agent de Maîtrise" 2 3 

Cadre 
Hommes 3 1 

Femmes 0 0 

Total "Cadre" 3 1 

Directeur 
Hommes 1 1 

Femmes 0 0 

Total "Directeur" 1 1 

TOTAL 26 23 
Statut Genre 2020 2021 
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Statut Genre 2020 2021 

Employé 
Hommes 20 7 

Femmes 13 7 

Total "Employé" 33 14 

Agent de Maîtrise 
Hommes N/A N/A 

Femmes N/A N/A 

Total "Agent de Maîtrise" N/A N/A 

Cadre 
Hommes 5 0 

Femmes 2 0 

Total "Cadre" 7 0 

Directeur 
Hommes 3 1 

Femmes 0 0 

Total "Directeur" 3 1 

TOTAL 43 15 
 

Achats Responsables 

CHARTE DES ACHATS RESPONSABLES & DU DEVELOPPEMENT DURABLE / CODE 
DE CONDUITE DES FOURNISSEURS 

Signataires 

 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 240 240 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
114 118 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
47% 49% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 353 322 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
353 322 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
100% 100% 
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 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 173 218 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
142 218 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
82% 100% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 424 419 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
0 0 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs NC 203 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
NC 64 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
NC 32% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 222 214 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
136 209 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
61% 98% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 379 397 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
349 367 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
92% 92% 
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 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 163 167 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
0 0 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 194 224 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
194 224 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 149 139 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
149 139 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 205 200 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
205 200 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs NC 110 

Nombre de Signataires de la Charte des Achats 
Responsable & du Développement Durable et du Code de 

Conduite Fournisseurs 
NC 91 

% de Signataires de la Charte des Achats Responsable & 
du Développement Durable et du Code de Conduite 

Fournisseurs 
NC 83% 
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Conventions de référencement fournisseurs 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs N/A N/A 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
N/A N/A 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 353 322 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
353 322 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs N/A N/A 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
N/A N/A 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 424 419 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
0 0 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs NC 203 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
NC 64 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
NC 32% 
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 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 222 214 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
136 209 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
61% 98% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 379 397 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
349 367 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
92% 92% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 163 167 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
0 0 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 194 224 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
194 224 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
100% 100% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 149 139 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
149 139 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
100% 100% 
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 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 192 204 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
184 200 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
96% 98% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs NC 110 

Nombres de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
NC 91 

% de Conventions de Référencement Fournisseurs 
Contenant des Clauses sur les Exigences en Matière 

d'Environnement, de Travail & Droits de l'Homme 
NC 83% 

EVALUATION DES FOURNISSEURS 

 
 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 240 240 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 0 0 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance 
RSE 

0 0 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur 
Site 

0 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance 
RSE 0% 0% 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur 
Site 

0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 353 322 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 314 69 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance 
RSE 

314 69 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur 
Site 

0 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance 
RSE 89% 70% du CA par famille 

de produits 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur 
Site 

0% 0% 
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 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 173 173 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 0 0 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0 0 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site 0 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0% 0% 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site 0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 424 419 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 187 194 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0 0 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site 0 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0% 0% 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site 0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs NC 203 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées NC 162 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC 36 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site NC 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC 18% 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site NC 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 222 214 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées NC NC 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site NC NC 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site NC NC 
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 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 379 397 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 0 0 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0 0 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site 0 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0% 0% 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site 0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 163 167 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées NC NC 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site NC NC 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site NC NC 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 194 224 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 0 4 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0 0 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site 0 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 0% 0% 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site 0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 149 139 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 132 NC 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 127 NC 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site 0 NC 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 85% NC 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur Site NC NC 
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 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs 192 204 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées 192 204 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 192 204 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site 0 0 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE 100% 100% 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur 
Site 

0% 0% 

 
 

 2020 2021 

Nombre Total de Fournisseurs NC NC 

Nombre d'Evaluations Fournisseurs Effectuées NC NC 

Nombre de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC 

Nombre de Fournisseurs ayant fait l'Objet d'un Audit sur Site NC NC 

% de Fournisseurs Evalués sur leur Performance RSE NC NC 

% de Fournisseurs ayant fait l'objet d'un Audit sur 
Site 

NC NC 

REDUCTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE NOS PRODUITS 

 
 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des Achats 
Responsables & du Développement Durable 47% 49% NC 

% de références écoresponsables N/A N/A N/A 

% de vente de références écoresponsables (offre emballages) N/A N/A N/A 

% de références écoresponsables NC 28% NC 

% de vente de références écoresponsables (offre globale) NC NC NC 

% de produits achetés en Europe 100% 100% 100% 

% de fournisseurs européens 100% 100% 100% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des Achats 
Responsables & du Développement Durable 

100% 100% 100% 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables (offre emballages) NC NC NC 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables (offre globale) NC NC NC 

% de produits achetés en Europe 88% 88% 88% 

% de fournisseurs européens 95% 97% 97% 
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 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
82% 100% 100% 

% de références écoresponsables N/A N/A N/A 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

N/A N/A N/A 

% de références écoresponsables 10% 10% NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

NC NC NC 

% de produits achetés en Europe NC NC NC 

% de fournisseurs européens NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
0% 0% NC 

% de références écoresponsables N/A N/A N/A 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

N/A N/A N/A 

% de références écoresponsables 49,30% 57,50% 65% 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

9,2% 13% 20% 

% de produits achetés en Europe 100% 100% 100% 

% de fournisseurs européens 100% 100% 100% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
32% 32% NC 

% de références écoresponsables N/A N/A N/A 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

N/A N/A N/A 

% de références écoresponsables 7% 11% 15% 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

24% 25% 28% 

% de produits achetés en Europe NC NC NC 

% de fournisseurs européens NC 77% 77% 
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 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
61% 98% 100% 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

NC NC NC 

% de références écoresponsables NC 60% 61% 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

NC 64% 65% 

% de produits achetés en Europe 99% 98% 98% 

% de fournisseurs européens 95% 99% 99% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
92% 92% 100% 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

NC NC NC 

% de références écoresponsables NC 34% 35% 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

NC 57% 58% 

% de produits achetés en Europe NC 79% 79% 

% de fournisseurs européens NC 100% 100% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
0% 0% 100% 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

NC NC NC 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

51% 49% 50% 

% de produits achetés en Europe 100% 100% 100% 

% de fournisseurs européens 100% 100% 100% 
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 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
100% 100% 100% 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

NC NC NC 

% de références écoresponsables 45% 44% 46% 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

52,8% 53,5% 55% 

% de produits achetés en Europe 99,8% 99,8% 99,8% 

% de fournisseurs européens 98,5% 98,7% 99% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
100% 100% 100% 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) 

NC NC NC 

% de références écoresponsables 33,3 % 37,8 % 40% 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 52,5 % 54,3 % 55% 

% de produits achetés en Europe 99% 99% 99% 

% de fournisseurs européens 99% 99% 99% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
96% 98% 100% 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) NC NC NC 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

NC NC NC 

% de produits achetés en Europe 100% 100% 100% 

% de fournisseurs européens 100% 100% 100% 
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 2020 2021 Objectif 2022 

% fournisseurs signataires de la Charte des 
Achats Responsables & du Développement 

Durable 
NC NC NC 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre emballages) NC NC NC 

% de références écoresponsables NC NC NC 

% de vente de références écoresponsables 
(offre globale) 

NC NC NC 

% de produits achetés en Europe NC NC NC 

% de fournisseurs européens NC NC NC 

FORMATION DES ACHETEURS AUX QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES 

Sensibilisation des Acheteurs 

 
 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  4 4 NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

0 0 NC 

% des Acheteurs formés 0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  NC NC NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

NC NC NC 

% des Acheteurs formés NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  6 7 NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

0 0 NC 

% des Acheteurs formés 0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  5 5 5 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

5 5 5 

% des Acheteurs formés 100% 100% 100% 

 



 225 

 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  NC 8 8 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

NC 8 8 

% des Acheteurs formés NC 100% 100% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  NC NC NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

NC NC NC 

% des Acheteurs formés NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  NC NC NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

NC NC NC 

% des Acheteurs formés NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  NC NC NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

NC NC NC 

% des Acheteurs formés NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  4,5 5,5 6 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

1 5 6 

% des Acheteurs formés 22% 90% 100% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  NC NC NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

NC NC NC 

% des Acheteurs formés NC NC NC 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  NC NC NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

NC NC NC 

% des Acheteurs formés NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Nombre d'Acheteurs  NC NC NC 

Nombre d'Acheteurs formés aux Achats 
Responsables 

NC NC NC 

% des Acheteurs formés NC NC NC 

 

Objectif d'Achats Responsables 

 
 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

NC 80% 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 
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 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 

 
 

 2020 2021 

Part des Objectifs d'achats responsables dans les 
évaluations des acheteurs 

N/A N/A 
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Environnement 

GESTION DES DECHETS 

Tonnage des Déchets 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier 46 37,10 

NC 

Ferraille 7,9 2,32 

Films Plastiques 0 2,26 

Piles 0,30 1,25 

Déchets Industriels Banals (DIB) 46,9 28,3 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 1 0 

Déchets ultimes 6,6 3,77 

Cartouches & Toners 0,25 0,12 

Liquides inflammables 0,24 0,92 

TOTAL GENERAL 109,20 76,00 NC 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier 103,196 86,654 

Maintien ou 
augmentation du taux 
de revalorisation N-1 

Bouteilles & gobelets en Plastique 
0,040 0,065 

Canettes 

Mégots 0,028 0,032 

Piles 0,030 0,030 

Déchets Industriels Banals (DIB) 237,37 162,92 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 0 0 

Cartouches & Toners 0,025 0,075 

TOTAL GENERAL 340,689 249,776 
Maintien ou 

augmentation du taux 
de revalorisation N-1 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier + Films Plastiques 232 294 

NC 

Mobilier 110 32 

Bois (palettes cassées) 208 203 

Capsules à Café 0,02 0 

Piles 0,09 0 

Déchets Industriels Banals (DIB) 329 320 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 

5,5 3,6 

Bouchons Plastiques 0 0,0013 

Ampoules 0,018 0 
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Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Déchets ultimes 8 7 

NC Cartouches & Toners 0,48 0,30 

Déchets Industriels Dangereux (DID) 0,35 0,56 

TOTAL GENERAL 893 860,46 NC 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier 79,039 39,551 38,500 

Ferraille 12,280 5,910 5,500 

Bois 16,260 14,640 13,500 

Films Plastiques 0,486 3,787 3,500 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 0,880 0,796 0,750 

TOTAL GENERAL 108,945 64,684 61,750 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier 316 312 

NC 

Déchets Industriels Banals (DIB) 190 138 

Ferraille 18 13 

Bois 182 236 

Films Plastiques 35 36 

Déchets Industriels Dangereux (DID) 0 2 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 6 12 

TOTAL GENERAL 747 749 NC 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier NC NC 

NC 

Déchets Industriels Banals (DIB) NC NC 

Ferraille NC NC 

Bois NC NC 

Films Plastiques NC NC 

Déchets Industriels Dangereux (DID) NC NC 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) NC NC 

TOTAL GENERAL NC NC NC 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier 285,90 282,40 

NC Déchets Industriels Banals (DIB) 50,55 89,04 

Ferraille 1,50 21,86 
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Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Bois 300,22 357,36 

NC 

Films Plastiques 20,92 14,88 

Déchets Industriels Dangereux (DID) 0,04 0,41 

Bouteilles & gobelets en Plastique 0,87 0,82 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 

0,30 0,05 

TOTAL GENERAL 660,31 766,82 NC 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier NC NC 

NC 

Déchets Industriels Banals (DIB) NC NC 

Ferraille NC NC 

Bois NC NC 

Films Plastiques NC NC 

Déchets Industriels Dangereux (DID) NC NC 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 

NC NC 

TOTAL GENERAL NC NC NC 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier 47,86 30,07 

NC Déchets Industriels Banals (DIB) 41,34 27,67 

Films Plastiques NC 1,2 

TOTAL GENERAL 89,20 58,98 NC 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier 24,43 114,85 <120 tonnes 

Déchets Industriels Banals (DIB) 49,48 119,96 <120 tonnes 

Bois 46,90 34,40 <40 tonnes 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 0 0,31 <0,5 tonne 

Films Plastiques 1,83 2,81 <3 tonnes 

TOTAL GENERAL 122,64 272,33 NC 

 
 

Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier NC NC 

NC 
Déchets Industriels Banals (DIB) NC NC 

Déchets Industriels Dangereux (DID) NC NC 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) 

NC NC 

TOTAL GENERAL NC NC NC 
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Catégorie de Déchets 2020 2021 Objectif 2022 

Carton & Papier NC NC 

NC 
Déchets Industriels Banals (DIB) NC NC 

Déchets Industriels Dangereux (DID) NC NC 

Déchets d'Equipements Electriques & 
Electroniques (DEEE) NC NC 

TOTAL GENERAL NC NC NC 

 

Recyclage des Déchets (hors palettes) 

 
 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

62,3 48 NC 

% de valorisation de nos déchets 57% 63% 70% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

226,619 191,521 

Maintien ou 
augmentation du 

taux de 
revalorisation N-1 

% de valorisation de nos déchets 66,52% 76,68% 

Maintien ou 
augmentation du 

taux de 
revalorisation N-1 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

484 561 NC 

% de valorisation de nos déchets 60% 64% 70 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

91,805 49,248 49,500 

% de valorisation de nos déchets 84% 76% 80% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

560 608 
NC 

% de valorisation de nos déchets 74,6% 81,3% NC 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

NC NC NC 

% de valorisation de nos déchets NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

609,75 677,78 NC 

% de valorisation de nos déchets 92% 88% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

NC NC NC 

% de valorisation de nos déchets NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

47,86 31,31 33 

% de valorisation de nos déchets 54% 53% 57% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

76,79 241,18 < 241 tonnes 

% de valorisation de nos déchets 99,21% 99,13% >99% 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

NC NC NC 

% de valorisation de nos déchets NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de déchets recyclables / 
revalorisables (hors palettes) 

NC NC NC 

% de valorisation de nos déchets NC NC NC 
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Réduction du Tonnage des Catalogues 

 
 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

551 496 440 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

83,5 123 100 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

1 135 1 013 NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

403,18 330,23 212,63 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

1,514 1,486 1,323 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

205,02 179,28 NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

51,575 49,042 49 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

104,44 107,79 <107 tonnes 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Tonnage de papier pour l'impression des 
catalogues 

NC NC NC 

 

SUIVI DES CONSOMMATIONS D'ENERGIE 

Gaz & Electricité 

 
 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 1 031 976 NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0,03 0,03 NC 

Consommations d'Electricité (en kWh) 474 291 NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0,02 0,01 NC 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

1 505 1 267 
NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0,05 0,04 NC 
 

(*) Effectif de 126 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 2 771 301 3 041 312 Diminution de la 
consommation Vs N-

1 Nombre de KWh / Personne / jour (*) 31,39 35,32 

Consommations d'Electricité (en kWh) 1 492 112 1 588 900 Diminution de la 
consommation Vs N-

1 Nombre de KWh / Personne / jour (*) 16,90 18,45 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

4 263 413 4 630 212 Diminution de la 
consommation Vs N-

1 Nombre de KWh / Personne / jour (*) 48,28 53,77 
 

(*) Effectif de 339 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 0 0 0 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0 0 0 

Consommations d'Electricité (en kWh) 1 676 000 1 685 000 

NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 17,07 16,54 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

1 676 000 1 685 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 17,07 16,54 
 

(*) Effectif de 401 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 0 0 0 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0 0 0 

Consommations d'Electricité (en kWh) 470 917 488 863 510 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 12,36 12,58 13,39 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

470 917 488 863 510 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 12,36 12,58 13,39 
 

(*) Effectif de 153 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 158 600 205 600 

NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 1,88 2,44 

Consommations d'Electricité (en kWh) 121 800 123 500 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 1,44 1,46 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

280 400 329 100 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 3,32 3,90 
 

(*) Effectif de 332 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 

Consommations d'Electricité (en kWh) NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 
 

(*) Effectif de 129 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 4 435 000 5 381 000 

NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC 

Consommations d'Electricité (en kWh) 1 564 000 1 642 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

5 999 000 7 023 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC 
 

(*) Effectif de NC collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 

Consommations d'Electricité (en kWh) NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 
 

(*) Effectif de NC collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 15 354 10 467 12 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 1,03 0,57 NC 

Consommations d'Electricité (en kWh) 321 523 349 283 320 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 21,54 19,10 NC 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

336 877 359 750 332 000 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 22,57 19,67 NC 
 

(*) Effectif de 72 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 349 000 815 000 <815 MWh 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 11,04 17,16 NC 

Consommations d'Electricité (en kWh) 505 000 643 000 <643 MWh 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 15,97 13,54 NC 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

854 000 1 458 000 <1 458 MWh 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 27,00 30,70 NC 
 

(*) Effectif de 187 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) 27 321 N/A 

NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 0,91 N/A 

Consommations d'Electricité (en kWh) 129 800 127 100 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 4,31 4,35 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

157 121 127 100 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) 5,22 4,35 
 

(*) Effectif de 115 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Gaz (en kWh) NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 

Consommations d'Electricité (en kWh) NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 

Consommations Energétiques Cumulées Gaz 
& Electricité (en kWh) 

NC NC NC 

Nombre de KWh / Personne / jour (*) NC NC NC 
 

(*) Effectif de 699 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

Eau 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) 653 568 NC 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) 0,02 0,017 NC 

 
(*) Effectif de 126 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) NC NC NC 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) NC NC NC 

 
(*) Effectif de 339 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) 3 212 2 574 NC 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) 0,033 0,030 NC 

 
(*) Effectif de 401 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) 489 1 287 950 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) 0,013 0,0033 0,025 

 
(*) Effectif de 153 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) 2 897 3 769 NC 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) 0,0375 0,049 NC 

 
(*) Effectif de 332 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) NC NC NC 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) NC NC NC 

 
(*) Effectif de 129 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) 629 730 NC 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) 0,014 0,015 NC 

 
(*) Effectif de NC collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) NC NC NC 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) NC NC NC 

 
(*) Effectif de NC collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) 3 339 3 538 3 500 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) 0,24 0,19 0,19 

 
(*) Effectif de 72 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) N/A N/A N/A 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) N/A N/A N/A 

 
(*) Effectif de 187 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) 353,52 N/A N/A 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) 0,017 N/A N/A 

 
(*) Effectif de 115 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 2020 2021 Objectif 2022 

Consommations de Eau Sanitaire (en m3) NC NC NC 

Nombre de m3 / Personne / jour (*) NC NC NC 

 
(*) Effectif de 910 collaboratrices et collaborateurs au 31/12/2021 
     254 jours ouvrés en 2021 

 

Emissions de Gaz à Effet de Serre 

 
 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 
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 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

54,29 93,30 NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

1,76 NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES 56,05 93,30 NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

335 435 NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES 335 435 NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 
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 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

47,60 81,96 96 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES 47,60 81,96 96 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectifs 2022 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 1 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 2 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

Total Emissions de Gaz à Effet de Serre - 
Scope 3 (en tonnes métriques de CO2) 

NC NC NC 

TOTAL DES EMISSIONS DE GES NC NC NC 
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SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL (SME) 

 
 Nombre de 

Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 75 / / / 7 4 64 

2021 75 / / / 7 4 64 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 91 9 30 52 2 15 74 

2021 91 9 28 54 1 5 85 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 89 / / / 6 10 73 

2021 89 / / / 7 9 73 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 1 0 0 0 0 0 1 

2021 2 0 0 0 0 0 2 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC NC 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC NC 
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 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 104 0 0 104 0 0 0 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC NC 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC NC 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 46 0 46 14 0 31 14 

2021 46 0 46 14 0 31 14 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC NC 

 
 

 Nombre de 
Risques 
Evalués 

RISQUE BRUT RISQUE RESIDUEL 

 Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

Risques à 
Maîtriser 

Risques à 
Surveiller 

Risques Non 
Significatifs 

2020 NC NC NC NC NC NC NC 

2021 NC NC NC NC NC NC NC 
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Ethique 

SENSIBILISATION AUX QUESTIONS D'ETHIQUE 

 
 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 121 126 NC 

Nombre de personnes formées aux questions 
d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions d'Ethique 0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 349 339 NC 

Nombre de personnes formées aux questions 
d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions d'Ethique 0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 388 401 NC 

Nombre de personnes formées aux questions 
d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions d'Ethique 0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total NC 153 NC 

Nombre de personnes formées aux questions 
d'Ethique 

NC 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions d'Ethique NC 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 334 332 NC 

Nombre de personnes formées aux questions 
d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions d'Ethique 0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 111 129 NC 

Nombre de personnes formées aux questions 
d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions d'Ethique 0% 0% NC 
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 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total NC NC NC 

Nombre de personnes formées aux 
questions d'Ethique 

NC NC NC 

% de l'Effectif formé aux questions 
d'Ethique 

NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total NC NC NC 

Nombre de personnes formées aux 
questions d'Ethique 

NC NC NC 

% de l'Effectif formé aux questions 
d'Ethique 

NC NC NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 59 72 NC 

Nombre de personnes formées aux 
questions d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions 
d'Ethique 

0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 125 187 NC 

Nombre de personnes formées aux 
questions d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions 
d'Ethique 

0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 119 115 NC 

Nombre de personnes formées aux 
questions d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions 
d'Ethique 

0% 0% NC 

 
 

 2020 2021 Objectif 2022 

Effectif Total 870 662 NC 

Nombre de personnes formées aux 
questions d'Ethique 

0 0 NC 

% de l'Effectif formé aux questions 
d'Ethique 

0% 0% NC 
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SUIVI DES SIGNALEMENTS AU TRAVERS DE LA PROCEDURE D'ALERTE 
PROFESSIONNELLE 

 
 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 
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 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 

 2020 2021 

Nombre de Signalements 0 0 

Nombre d'Incidents de Corruption Confirmés 0 0 

Nombre d'Incidents liés à la Sécurité de l'Information 0 0 

 
 



 248 

ANNEXE 1 – CERTIFICATIONS ISO 

Certifications des Filiales du Groupe RAJA 

La plupart des filiales du Groupe RAJA ont obtenu les certifications ISO 9001 et ISO 14001 pour la maîtrise 
de leur système de management de la Qualité et de l’Environnement. Dans le cadre de ces certifications, 
chacune des entités a rédigé une Politique Qualité et une Politique Environnementale dans lesquelles ont 
été déclinés les objectifs édictés par le Comité Exécutif du Groupe RAJA. 

Entités du Groupe 

     

Qualité Environnement 
Santé & Sécurité 

au Travail 
Performance 
Energétique RSE 

 

RAJA France   - - - 

BERNARD   - - - 

CENPAC   -  - 

JPG -  - - - 

WELCOME OFFICE Non Certifiée 

 

RAJA Allemagne   - - - 

UDO BÄR  - - - - 

VIKING    - - 

 
RAJA Autriche   - - - 

VIKING  - - - - 

 RAJA Belgique   - - - 

 
RAJA Pays-Bas   - - - 

VIKING  - - - - 

 RAJA Danemark  - - - - 

 
RAJA Espagne    -  

KALAMAZOO   -  - 

 
RAJA Italie   - - - 

MONDOFFICE    - - 

 RAJA Norvège Non Certifiée 

 RAJA Pologne   - - - 

 RAJA Portugal Non Certifiée 

 RAJA Suède Non Certifiée 

 RAJA Suisse   - - - 

 RAJA Slovaquie   - - - 

 RAJA Rép. Tchèque   - - - 

 

RAJA Royaume Uni    - - 

MORPLAN Non Certifiée 

VIKING    - - 

 VIKING    - - 
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Certificat ISO 9001 & ISO 14001 RAJA France 
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Certificat ISO 9001 BERNARD 

 



 251 

Certificat ISO 14001 BERNARD 



 252 

Certificat ISO 9001 CENPAC  

 



 253 
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Certificat ISO 14001 CENPAC  

  



 255 

Certificat ISO 50001 CENPAC  
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 257 

Certificat ISO 14001 JPG  

  



 258 

Certificat ISO 9001 KALAMAZOO  

 

 



 259 

  



 260 

Certificat ISO 14001 KALAMAZOO  

 

 



 261 

  



 262 

Certificat ISO 50001 KALAMAZOO 

 



 263 

 

  



 264 

Certificat ISO 9001 MONDOFFICE  

  



 265 

Certificat ISO 14001 MONDOFFICE  

  



 266 

Certificat ISO 45001 MONDOFFICE  

  



 267 

Certificat ISO 9001 RAJA Allemagne, Autriche & 

Suisse  

 



 268 

 

  



 269 

Certificat ISO 14001 RAJA Allemagne, Autriche & 

Suisse  

 



 270 

 

  



 271 

Certificat ISO 9001 RAJA Belgique & Pays-Bas 

 



 272 

 

  



 273 

Certificat ISO 14001 RAJA Belgique & Pays-Bas 

 

 



 274 

  



 275 

Certificat ISO 9001 RAJA Danemark 

  



 276 

Certificat ISO 9001 RAJA Espagne 

  



 277 

Certificat ISO 14001 RAJA Espagne 

  



 278 

Certificat ISO 45001 RAJA Espagne 

  



 279 

Certificat ISO 26000 RAJA Espagne 

 



 280 

Certificat ISO 9001 RAJA Italie 

  



 281 

Certificat ISO 14001 RAJA Italie 

 



 282 

Certificat ISO 9001 & ISO 14001 RAJA Pologne 

  



 283 

Certificat ISO 9001 RAJA Slovaquie 

  



 284 

Certificat ISO 14001 RAJA Slovaquie 

  



 285 

Certificat ISO 9001 RAJA Republique Tchèque 

  



 286 

Certificat ISO 14001 RAJA Republique Tchèque 

  



 287 

Certificat ISO 9001 RAJA Royaume-Uni 

  



 288 

Certificat ISO 14001 RAJA Royaume-Uni 

  



 289 

Certificat ISO 45001 RAJA Royaume-Uni 

  



 290 

Certificat ISO 9001 UDO BÄR Allemagne, 

Autriche & France 
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 292 

Certificat ISO 9001, 14001 & 45001 VIKING 

Royaume-Uni 

 



 293 

 

 



 294 

Certificat ISO 9001 VIKING Pays-Bas, Allemagne  

& Autriche 

 



 295 

 

 



 296 

Certificat ISO 14001 VIKING Allemagne 

  



 297 

Certificat ISO 45001 VIKING Allemagne 
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ANNEXE 2 – POLITIQUES RSE  

Politique RSE du Groupe RAJA 

 



 299 

Politique RSE KALAMAZOO 

 

 

 



 300 

 

 

 

 

 



 301 

 

 

 

 



 302 

 

 

 

 



 303 

 

 

 

 



 304 

 

 

 

 



 305 

 

  



 306 

Politique RSE RAJA Royaume-Uni 

 



 307 

 

 

 



 308 
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ANNEXE 3 – GLOBAL COMPACT DES 

NATIONS UNIES 

Renouvellement de l’Adhésion au Global 

Compact des Nations Unies 

 
Global Compact Lettre de Renouvellement (Avril 2022) 
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Attestation d’Adhésion au Global Compact des 

Nations Unies RAJA France 

  



 311 

ANNEXE 4 – POLITIQUES QSE 

Politique Qualité RAJA France 

  



 312 

Politique Environnementale RAJA France 

 



 313 

Politique Santé & Sécurité au Travail RAJA 

France 

 



 314 

Politique de Performance Energétique RAJA 

France 

 



 315 

Politique Qualité, Santé, Sécurité & 

Environnement BERNARD 

  



 316 

Politique Qualité CENPAC 

  



 317 

Politique Environnementale CENPAC 

  



 318 

Politique de Performance Energétique CENPAC 

  



 319 

Politique Santé & Sécurité au Travail CENPAC 

  



 320 

Politique Qualité, Santé, Sécurité & 

Environnement JPG 

  



 321 

Politique Qualité & Environnement KALAMAZOO 

   



 322 

Politique Qualité, Environnement & Santé, 

Sécurité MONDOFFICE 

  



 323 

Politique Qualité & Environnement RAJA 

Allemagne 

  



 324 

Politique Qualité & Environnement RAJA 

Belgique & Pays-Bas 

 



 325 

 

 

 



 326 

 

 

 



 327 

 

  



 328 

Politique Qualité RAJA Espagne 

  



 329 

Politique Environnementale RAJA Espagne 

  



 330 

Politique Santé & Sécurité au Travail RAJA 

Espagne 

  



 331 

Politique Qualité & Environnement RAJA Italie 

 



 332 

 

 



 333 

Politique Qualité RAJA Pologne 

  



 334 

Politique Environnementale RAJA Pologne 

  



 335 

Politique Qualité & Environnement RAJA  

Slovaquie & République Tchèque 

 



 336 

Politique Qualité RAJA Royaume-Uni 

  



 337 

Politique Environnementale RAJA Royaume-Uni 

  



 338 

Politique Santé & Sécurité au Travail RAJA 

Royaume-Uni 

  



 339 

Politique Qualité & Environnement UDO BÄR 

 



 340 

 

  



 341 

Politique Qualité, Environnement & Santé, 

Sécurité VIKING (Toutes Entités) 

  



 342 

ANNEXE 5 – Ressources Humaines 

Politique Ressource Humaines du Groupe RAJA 

 



 343 

 

 

 



 344 

 

 

 



 345 

  



 346 

Charte de la Diversité RAJA France 

  



 347 

ANNEXE 6 – Achats Responsables 

Charte des Achats Responsables & Code de 

Conduite des Fournisseurs du Groupe RAJA 

 



 348 

 

 

 



 349 

 

 

 



 350 

 

 

 



 351 

 

 

 



 352 

 

 

 



 353 
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ANNEXE 7 – Fondation RAJA-Danièle 

Marcovici 

Projets Soutenus par la Fondation  

PROJETS EN FAVEUR DU DROIT DES FEMMES 

Association Nationale d'Assistance aux Frontières pour les 
Etrangers 

Pays d'Intervention : France 
Projet : Renforcer la défense et l’accès au droit des femmes étrangères 
maintenues en zone d’attente 
Nombre de Bénéficiaires : 384 femmes 
Durée du Projet : En continu 
 
Fédération Nationale GAMS 

Pays d'Intervention : France 
Projet : Lutter contre les pratiques de mutilations sexuelles féminines 
91 250 Visiteuses et visiteurs du site internet 
Durée du Projet : En continu 
 
Futur au Présent 

Pays d'Intervention : Sénégal 
Projet : Lutter contre le travail précoce des jeunes filles de milieux 
défavorisés en leur permettant d’être scolarisées 
Nombre de Bénéficiaires : 90 jeunes filles 
Durée du Projet : En continu 
 
ANAK, Aide aux Enfants d'Indonésie 

Pays d'Intervention : Indonésie 
Projet : Donner l’opportunité aux jeunes filles précaires de construire leur projet de 
vie 
Nombre de Bénéficiaires : 46 jeunes filles 
Durée du Projet : En continu 
 
El-Camino 

Pays d'Intervention : Mexique 
Projet : Renforcer l’autonomie financière des artisanes mayas 
Nombre de Bénéficiaires : 130 femmes 
Durée du Projet : 3 ans 
 
Gynécologie Sans Frontières 

Pays d'Intervention : France 
Projet : Assurer la prise en charge sanitaire des femmes migrantes 
Nombre de Bénéficiaires : 476 femmes 
Durée du Projet : En continu 
 



 355 

Femmes pour le Dire, Femmes pour Agir 

Pays d'Intervention : France 
Projet : Lutter contre les violences faites aux femmes handicapées 
Nombre de Bénéficiaires : 227 femmes 
Durée du Projet : En continu 
 
Essentiel 

Pays d'Intervention : Burundi 
Projet : Améliorer la santé sexuelle et reproductive des mareyeuses et 
pêcheurs du port de Rumonge 
Nombre de Bénéficiaires : 919 femmes 
Durée du Projet : En continu 

PROJETS EN FAVEUR DE L'ENVIRONNEMENT 

blue Energy 

Pays d'Intervention : Nicaragua 
Projet : Assurer la sécurité alimentaire, et une alimentation plus saine et 
diversifiée par le développement de potagers familiaux bio-intensifs au sein de 
deux groupes de femmes vulnérables : les femmes handicapées et les femmes âgées 
Nombre de Bénéficiaires : 40 femmes 
Durée du Projet : 1 an 
 

Carton Plein 

Pays d'Intervention : France 
Projet : Permettre l’insertion socio-professionnelle et la reconstruction du 
lien social des personnes vivant dans la rue, à travers la valorisation des 
cartons 
Nombre de Bénéficiaires : 45 femmes 
Durée du Projet : 2 ans 
 

GRET 

Pays d'Intervention : Vietnam 
Projet : Promouvoir l’émancipation économique et la participation des femmes 
issues de minorités ethniques pour assurer la préservation durable des forêts dans 
la réserve naturelle de Pu Luong  
Nombre de Bénéficiaires : 80 femmes 
Durée du Projet : 1 an 
 

Objectif France Inde 

Pays d'Intervention : Inde 
Projet Favoriser l'autonomisation des femmes tamoules et 
promouvoir leur rôle dans la préservation de l’environnement par la mise en place d’activités de gestion 
des ressources naturelles pour une agriculture durable et responsable  
Nombre de Bénéficiaires : 1 250 femmes 
Durée du Projet : 1 an 
 

Agir pour le Cambodge 

Pays d'Intervention : Mexique 
Projet : Renforcer le rôle des femmes dans la protection de 
l’environnement et la lutte contre les changements climatiques en les 
formant aux pratiques agricoles durables 
Nombre de Bénéficiaires : 150 jeunes filles 
Durée du Projet : 1 an 
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Rejoué 

Pays d'Intervention : France  
Projet : Développer des actions en faveur de l’insertion de femmes en 
difficulté et du réemploi de jouets 
Nombre de Bénéficiaires : 36 femmes 
Durée du Projet : 18 mois 
 
Association Humanitaire pour l'Afrique  

Pays d'Intervention : Bénin 
Projet : Accompagner des agricultrices dans une activité de valorisation des 
surplus de récoltes de tomates en les transformant en conserves et en jus 
Nombre de Bénéficiaires : 80 femmes 
Durée du Projet : 15 mois 
 

Chaussettes Orphelines 

Pays d'Intervention : France 
Projet : Soutenir l’insertion économique de femmes en situation de 
précarité par une activité de confection de vêtements à partir de chutes 
de tissus et de chaussettes récupérées 
Nombre de Bénéficiaires : 16 femmes 
Durée du Projet : 20 mois 
 
D'Antilles & D'Ailleurs 

Pays d'Intervention : France (Martinique) 
Projet : Permettre à des femmes en situation de prostitution de se réinsérer 
professionnellement grâce à une activité de confection de serviettes 
hygiéniques et de couches lavables 
Nombre de Bénéficiaires : 25 femmes 
Durée du Projet : 2 ans 
 
Envol Vert 

Pays d'Intervention : Colombie 
Projet : Redynamiser et féminiser les filières agricoles blé et miel tout en 
appliquant des pratiques agroécologiques 
Nombre de Bénéficiaires : 50 femmes 
Durée du Projet : 34 mois 
 
LAAFI 

Pays d'Intervention : Burkina Faso 
Projet : Former des femmes rurales au métier d’apicultrice et préserver la 
biodiversité de la zone grâce à l’activité des abeilles 
Nombre de Bénéficiaires : 80 femmes 
Durée du Projet : 16 mois 
 
SOL 

Pays d'Intervention : Burkina Faso 
Projet : Promouvoir l’installation de femmes non issues du milieu agricole dans 
des activités d’agriculture biologique 
Nombre de Bénéficiaires : 10 femmes 
Durée du Projet : 1 an 
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RAJA Group 

16 Rue de l'Etang 

ZI Paris Nord 2 

95977 Roissy CdG Cedex 

Tél : 01 48 17 30 00 

www.raja-group.com 


